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Oficio n® 032 /2020.
Petrolina, 10 de outubro de 2020.

Prezado Senhor,

Cumprimentando V.Sa., e conforme contato telefonico, vimos registrar que o aparelho
gerador 260 KVA locado a essa empresa necessita de manutengio, cuja responsabilidade é
exclusiva da empresa locadora, conforme contrato de locagdio e proposta comercial
apresentada.

Acontece que, nossa equipe técnica identificou falta de diesel e necessidade de retirada de ar
no equipamento, pelo que mantivemos contato com V. Sa, a quem compete a realizacio da
manutengdo e fomos recebidos de forma grosseira, sem urbanidade, com gritos, alegando que
ndo ia realizar a visita técnica e ao final, com a ligacio propositadamente desligada, de forma
descortés. Salientamos que todo contrato é uma parceria, caso contrario nfio podemos
compactuar com a forma adotada pela empresa. Que vem sendo uma prética o tratamento
grosseiro todas as vezes que nos comunicamos com a empresa, o que ndo podemos aceitar em
nenhuma hipdtese. Ao solicitar o servico, demonstramos zelo com o equipamento que estava
com problemas no funcionamento em decorréncia da falta de manutencéo e para evitar avarias
¢ danos, solicitamos que a empresa adotasse as providéncias. Ademais, compete a empresa
locadora, realizar as intervengdes técnicas no equipamento, e se ndo fizer pode causar danos a
saude dos pacientes, se 0 equipamento parar de funcionar.

Vimos notificar para que se pronuncie, no prazo de até¢ 48 horas, sobre a conduta nio
condizente praticada, por diversas vezes e exigimos respeito, salientando que caso nio haja
interesse na locagdo, solicitamos posicionamento sobre a devolugdo do equipamento, )

motivando a rescisdo contratual, no prazo estabelecido no contrato.
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Oficio n® 33/2020.

Petrolina, 15 de outubro de 2020.

Prezado Senhor,

Cumprimentando V.Sa., vimos informar que esta Instituicdo ndo tem mais interesse na
manutencdo do contrato de locagio do aparelho gerador 260 KVA locado a essa
empresa, devido a falta de assisténcia técnica e a dificuldade de resolutividade por parte
da direcdo da empresa.

Conforme clausula sétima do instrumento contratual, o aviso de resciséo deve ser feito
com antecedéncia de 30 dias e decorrido esse periodo o contrato estara rescindido com-
a retirada do equipamento gerador. '
Considerando que a empresa se nega a realizar manutencdo no equipamento e que
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mesmo seja retirado em 48 horas.
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