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DE UM LADD;

Instituto Social Das Medianeiras da Paz {Hospital e Maternidade Santa Maria), pessoz juridica de direito
privade, com sede na Rua Vereadaor lose Barreto de Alenicar 450 - Ceirifo, CEF 56280-600 - Araripina-PE,
inscrita no CNPJ/MF sob g ne 10.735.225/0001-18, representada pela socia-presidente, Sra. LUCIA BARBOSA DE
OLIVEIRA, brasileira, inscrita no CPF/ME sob o no 222532 463-87, doravante denominada CONTRATANTE.

D0 CUTRO LADC:

JOSE PAULO C DA SILVA ME, com escritério virtual na Ruz da Aurora, n® 255 si 502 cxps 803, Ed. S50 Cristovio
CeP 50050-000, Boa Vista, Recife/PE, inscrito no CNPJ sob N° 20.278.964/G001-03 e Inscricdo Estadual de N°
515.370-0 doravante denominado CONTRATADA, sendo referenciada neste documento pele nome-fantasia
“Claymore”.

0 eontrato tam como foco garantir o atendimenteo e procurar oferecer a melhor solucdo pars atender as
necessidades de negécio identificadas em andlise téenica realizada pelo técnico da Claymore. O ambiente sob
escopo deste instrumento € o Hospital Regional Fernandes Bezerra {referenciado no texte como “H RFB”). As
necessidades e regras de negdcio astio listadas na Takels 1.

3] | Necessidade de Negécio

[RNEGOOI} Gara;atr‘r o funcicngmente adequade dos servicos de AD, DHCP e DNS distribuidos entre os 02
{dois} servidares Microsoft Windows Server 2008 do HRES através de manutencéo executeds
remotamente, e manutencdo ldgica do SO do servidor HRFBO3 {stand-by do Oracle)

[RNEGQO2] Atender presenciaimente caso o atendimento remoto estejo indisponivel ou ndo seja suficiente
para sanar ¢ problema.

Tahelz 1
N 'Dﬂﬁkﬂ;ﬁﬂ Do CéNTﬁATO E-DATAS ESPECIAIS

G centrato de manutencdo tem a duragdo de 01 (um) ane, sendo renovade automaticamente em caso de
auséncia de manifestacdo contrardria.

£im casos de stendimento emergendial, 3 Claymore compromete-se em realizar o atendimento o mals rapido
possivel, dentro de hordrio comercial, realizando-o remotamente em periede inferior a 08 (oito) horas,
procurando efetud-lo imediatamente assim que regisirada a solicitacgo.
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g4 ESCOPQ. ..

Os seguintes requisitos técnicos serdo contemplados no contrato, referentes 3 rede do HRFB:

» Acompanhamento de atualizacies de Controladores de Dominio {servidores Microsoft}

» Manutengio do AD e servicos criticos de rede {DNS, DHCP, TS, Repficagdo e Autenticacio)

> Atendimenta remoto o HRFB em caso de problemas ou dificuldades encontrados nos servidores

Microsoft.

Manutencdo do sisterna operacional em 3 servidares HP Projiant

Auxilio ha manutencio dos sistemas de terceiros impiementados nos servidores (com interagdo com

os fornecedores)

> ManutengSo de ambiente Microsoft em YMs com funcao de servidor fornecidos pelo ambiente native
dos Windows Servers

Y ¥

";f

Auxilio no fornecimento de informag@es e interacio com fornecedores de salugées para o ambiente

computacional

> Viabilizar migrages de softwares e sistemas

Facilitar implantacdo de novas tecnologias e acompanhar de implantacdo de novos sistemas

»  Atendimento remmsto ao HRFB em caso de problemas ou dificuldades encontradas nos servidores
Microsoft

> Manutengdo ldgica de unidade de armazenamento de rede NAS

> Atendimento das 6:60 3s 20:00 parz demandas n3o-criticas

5> Atendimento 24/7 para demandas urgentes {indisponibilidade de recursos especificados neste

escopo)

A4

3.2 SOLUCAD TECNICA

Todos 0s requisites técnicos serdo abordados pelo técnicc Paulo Carielp, certificado peia Microsoft em
Administracdo e Engenharia de Redes (MCSA e MCSE), com o auxflic de outros profissionais contratados pela
Claymore, proporcionando solugdes seguras baseadas nas melhores préticas conhecidas e metodologias atuais
disponiveis no mercado,

Para a realizacBo das atividades propostas no t6pico 3.1 deste documento, est3 previsto {mas nio limitado a)
acessos reimotos aos servidores da HRFB através de conexdo segura e criptografada via Internet utilizando VPN
ou software de acesso remoto Take Control, ferramenta contratada pela Claymore.

Se for identificada a riecessidade de aguisigdo de alaum equipamento ou software, esta serd informada
imediatamente ao respensavel téenico da HRFB para que seja analisado e viabilizado, de forma a permitir a
continuidade do servico.

Esta secdo apresenta os compromissos e responsabilidades das partes envolvidas: Claymore e HRFB. E
importante ressaitar que o ndo cumprimento de qualquer um dos compromissos e responsabitidades 'f‘
acordadas pode acarretar impactos na manutencio. ' ?\

i

\
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4.1 COMPROMISSOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Com objetivo de garantir a execucio adeguada do projeto, os compromissos e responsabilidades da Claymore
s30:

Aiocacac do capital humano necessério para o fornecimento de informacoes e recursos, de acordo
tom 3 exigéncia do projeto.

®  Disponibilidade garantida para realizacéc de trabalhos em periodos fora do hordrio comercial, desde
que definide o periodo com o minimo de 48h de antecedénciz {valor por hora de atendimento fora do
horgrio comercial: RS 100,00).

= Acobranca dos stendimentos realizados fora do horario comerciai serd realizada através de boleto e
NF 3 parte da cobranga recorrente, referente ao més de sua execugdo, devidamente descriminado no
campo de descri¢do da NF.

42 COMPROMISSOS £ RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Coii Gbjetivo de garantir 2 execucdo adequada dos servigos de manutengdo, 0s compromissos e
responsabilidades do cliente s30:

= Disponibilizagdo acesso &s instalactes para o ambiente de Impiantaggc de recursos,

®  Disponibilizagdo da pessoa responsavel! pelo chamado para o acompanhamento do atendimento,
visando possivilitar 2 manutencio.

= Permitir acesso & documentagio da rede e servidores;

= Agquisicdo de recursos de hardware, software, licencas, e outros requerimentos criticos a fim de
atender as necessidades do escapo.

=  Emcaso de viagens, o cliente deverd disponibilizar transporte de ida e volta, e a estadia para o
técnico, durante o periodo do atendimento externo. O perioda de atendimento sera referente 3 didgria
em que ocorrer atuaclo téenica do funciondrio da Claymore.

2 O contratanie estd ciente dz nececssidade de backups mantidos em ambianta seguro & com
contingéncia fora das premissas da empresa {exemplo: backup em nuverm, site externo, etc). E
necessario que disponibilize recursos para backup local e a Claymore sugere que seja realizado o
backup didrio em nuvem, de forma a previnir a indisponibilidade dos dados da empresa em caso de
perdas de dados de guaiquer natureza.

inicio: 0171272020

Arenovarem: 01/11/2021

O contrato serd renovado automaticamente por mais um ano, caso o cliente ou o Ciaymore ndo manifeste
antecipadamente qualquer aiteragéo para o escopo ou valor do contrato.
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Sempre que seja necesséria a introducio de afteractes er relagis 3s informacdes descritas neste documento,
durante a execugdo do projeto que se originara com base neste contrato, os segutntes itens devem ser
seguidos:

° Toda solicitagdo de mudanca ao escopo do contrato sendo solicitada pele HRFB devers ser
dacumentadsa por scte e enviada ao responsavel pelo contrato de manutencio da Claymore

{sarielo@daymore.com.br ou paulo@carielo.org)

¢ Um documento contendo a descricdo da solicitacio de mudanga deve ser assinade pelo responsavel
da Claymore e da HRFB, formalizando sssima solicitacdo;

= AClaymore avaliars o impacto ds mudanca ne cronhograma e no custo do servigo e submeterd a
aprovacdo da HRFB as novas condigBes contratuais para a continuidade dos trabalhos. Uma vez
aprovadas, sera elaborade a Termo Aditivo carrespandente;

e AClaymore iniciard a execugdo da mudanga assim que concluidos os ajustes contratuais.

O valor do contrato é composto pelos recursos especificados no escopo do mesmo, e estio descritos
detalhadamente na Tabela 3.

tem R T et Valor Uinit. (RE)

Manutencdo referenta ac escopo definido no item 2.1 da presente sl 1250,00
proposta {Valor fixo mensal)

Tabela 2

O pagamento deverd acontecer até o quinto diz Util de cada més {ou em dats fixa previamente combinada
entre departamento financeiro do cliente e 2 Claymore), mediante cobranca realizada por boleto bancério
emitido pela Claymore Solutions (razfio social: José Paulo C. da Silva — ME), juntamente com a respectiva NFSE,
a serem enviados por e-mail para o departamento financeiro da Contratada ao fina! do més de atividades,

Ao efetuar o pagemento, a Contratada devera enviar comprovante da operacio para o e-mail
financeire@claymore.com.br.

Em caso de atraso do pagamento, a Contratante deverd informar 3 Contratada com antecedéncia de forma a
evitar cobranga de muitas/juros. Caso ndo haja comunicagda prévia referente a atrasos, serd cobrada uma
multa de 2% do valor do contratao, acrescidos de 0,5% do valor do contrate por dia de atraso.

£ assegurada 3s partes 3 rescisio amigavel do presente contrate o qualquer momente, mediante aviso prévic &
escrito, desde que notificado formalmente com a antecedéncia minima de 30 {trinta) dias, n0 sendo devidas
multas ou indenizagBes, desde que quitadas as pendéncias financeiras existentes.

Deve ser salientado que o pagamenta relative & prestacio de servico sera devido de forma pro-rata ou
proporcional, em caso de fracionamento ou periodo inferior 30 {trinta} dias do més vigente.
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Descumpridos, pelas partes, guaisquer de seus deveres ou obrigacBes, ter-se-3 a rescisgo automatica deste

instrumenta, sem prejuizo de eventual apuracio de perdas e danos decorrente da ato levado a efeito pela
parte infratora.

Q valor do contrato serd resjustade anualmente 2 cada renovacdo contratual, tendt como base, os indicas
previstos e acumuladas no periodo anuai do pelo IGPM da EGY ou por outro indice oficial gue venha a
substitui-lo ou, na auséncia de substituto, pela média simples dos principais indices ecanémicos que apuram a
inflacdo anual acumulada, até o primeiro dia anterior ag pagamento de todos os valares devidos. Ocorrendo
alguma mudangca no dmbito governamental, todos os valares agregados ao servico {bem come o préprio
servico], serdo revistos peias partes. Tai reajuste ocorrerd independentemente de aviso cu interpeiacdo judiciai
prévia, e vigorara entre as partes, no primeiro dia ttil subsequente 2 ocarréncia do mesmo.

Em caso de necessidades técnicas que excedam o escopo do contrato, serd gerade um aditivo contratual para
cobrir os recursos ou servicos adicionais.

Este contrato e os respectivos documentos referenciades,  entregues ao cliente, constituem o acordo
completo relativo a0 projeto, objeto deste contrato, e substituem quaisquer comunicagdes prévias, verbais ou
escritas. A assinatura desta proposta pelo cliente representa total aceitacéo dos termos e condigdes constantes
nos citados docuneniss.

Por sua vez, o presente contrato reveste-se de forga vinculante, nos termos do Art. 427 do Cadigo Civil
Brasileiro com as ressalvas que especifica, bem como, nos termos regulamentares do Cddigo de Defesa do
Consumidor no gue se refere a qualidade, a garantia e a responsabilidade pela prestacdo de servico e
fornecimento ou venda de hens,

As cldusulas e condices existentes neste instrumento particular serso obrigatdrias para as partes envolvidas,
reputando-se celebrado o contrate, nas mesmas condicdes ora propostas pela proponente a Vossa Senhoria,
apos a manifestagdo do consentimento mituo declarado, e assinade no item 14 do presente instrumenio.

O contrato sera considerado firmado no fugar em que fol proposto, nos termes do Art. 435 do Cadigo Civit
Brasileirn.

Com a aceitacdo da proposta e infcio da execucdo dos servicos surge o dever reciproco de cumprimento das
cbrigactes avencadas.

Se a parte que deu as arras ou sinal {oblato ou adquirente do servigo) nao cumprir com as obrigacBes
estabelecidas nesta proposta poders o proponente se desincumbir do cumprimento de sua obrigacdo
(prestacdo do servigo), retendo-as (as arras ou sinal) e levantando/retirando da sede da adqguirente, se foro
caso, o material, equipamento, programa ou software que porventura tiver instalado emn terminais de
computader,

Caso o proponente seja ¢ responsével pelo inadimplemento do que foi ora firmado hesta proposta devera
ressarcir o adquirente da servigo das arras ou sinal recebido, devidamente atualizados monetariamente
acrescidos de juros.
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As condigGes estabelecidas neste item estio de acorde com o previsto no Art. 418 do Cadigo Civil Brasiieiro.

Tratando-se de declaracdo recepticia de vontade, dirigida pelo ora proponente: a aceitag3o de Vossa Senhona
€ vinculativa as condicbes ora propostas.

for tanto, diante dos termos e condigdes cra apresentadas pleiteis-se que Vossa Senhoria — fia condi¢lo de
representante legal do Hospital e Maternidade Santa Maria, CNPJ 10.739.225/0001-18 {aceitante do contrato)
ou pessoa fisica individual {se for o case) — venha manifestar, o interesse {de farma expressa) sobre o contrato
acima firmado, ciente esté da obrigetoriedade reciproca, tanto no que se refere ac adimplemento das
obrigagBes financeiras, como também na execucio do objeto estipulado pelo proponente, independentemente
da confeccdo e subscri¢do de contrato futuro que podera surgir para efeito de formalizacdo.

Recife, 31 de Margo de 2021
CIENTE E DE ACORDO,

‘“J Q NI wa o e ‘nmzﬁ/ da s 9\&.«
l.rﬁ Licia Barbosakae Ohvae:ra
Sécia-Presidente

Representante legat do adquirente do servigo:

dod e

losé Paulo Carielo da Silva
Técnico Responsavel

Representante legal da prestadora do servigo CLAYMORE SOLUTIONS - PROPONENTE

TESTEMUNHRS — ~

—,

cPF/MF.S0.2 STWS‘Q e

{dentidade. gglqﬁ Q ;1

r’;@ﬁ‘lu& PR g\lmﬂ}«ﬁ

cPr/MF._ O 2 A Ll

S, . o it e C{ 4 2%

Manutencio de Servidores e Rede Claymore Solutions P&g. 878
HRFB )
Confidencial Uttima Atualizacdo: 01/nov/2020




