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DE UM LADO:

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ, ( UPAE GOIANA) com endereco & Rua Vereador José Barreto de
Alencar, 450, Centro, Araripina /PE, inscrito no CNPI/MIF sob o n® 10.739.225/0001-18, neste ato representado
por MARIA LUIZA MOTA DA SILVA, brasileira, solteira, portadora da cédula de identidade RG. n® 1.026.899 — SSP
- SE e inscrita no CPF sob o n2 556.490.095-20, residente e domiciliada na Rua Vereador José Barreto de Alencar,
450, Centro, Araripina, PE.

DO OUTRO LADO:

JOSE PAULO C DA SILVA ME, com escritdrio virtual na Rua da Aurora, n? 295 si 502 cxps 803, Ed. S3o Cristévio
CEP 50050-000, Boa Vista, Recife/PE, inscrito no CNPJ sob N° 20.278.964/0001-03 e inscrigio Estadual de N°
515.370-0 doravante denominado CONTRATADA, sendo referenciada neste documento pelo nome-fantasia
“Claymore”.

O contrato tem como foco garantir o atendimento e procurar oferecer a melhor soluglo para atender as
necessidades do negécio identificadas em andlise técnica realizada pelo técnico da Claymore. O ambiente sob
escopo deste instrumento é a UPAE GOIANA. As necessidades e regras de negdcio estdo listadas na Tabela 1.

iD Necessidade de Negdcio

[RNEGGD1] Garantir o funcionamento adeguado dos servi¢os de AD, DHCP e DNS distribuidos entre os
servidares Microsoft Windows Server 2008 da UPAE através de manutengdo executada
remotamente, e manutencdo Iégica do SO do servidor stand-by do Oracle

[RNEGODZ] Atender presenciolmente caso o atendimento remoto esteja indisponivel ou ndo seja suficiente
para sanar o problema.

Tabela 1
2.1 DURAGAO DO CONTRATO E DATAS ESPECIAIS

O contrato de manutencdo tem a duragdo de 06 (meses), sendo renovado automaticamente em caso de
auséncia de manifestacdo contrararia.

Em casos de atendimento emergencial, a Claymore compromete-se em realizar o atendimento o mais rdpido
possivel, dentro do horéric comercial, realizando-0 remotamente em periodo inferior a 08 {oito) horas,
procurando efetud-lo imediatamente assim que registrada 2 solicitacdo.
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3.1 EScCoPO

Os seguintes requisitos técnicos serdo contemplados no contrato, referentes 3 rede da UPAE:

» Acompanhamento de atualizagdes de Controladores de Dominio {servidores Microsoft)

» Manutengio do AD e servicos criticos de rede {DNS, DHCP, TS, Replicacio e Autenticacdo)

» Atendimento remoto a UPAE em caso de problemas ou dificuldades encontrados nos
servidoresMicrosoft.

» Manutengdo do sistema operacional nos servidores

> Auxilio na manutencao dos sistemas de terceiros implementados nos servidores {com interacio com
os fornecedores)

» Manutencio de ambiente Microsoft em YMs com fungdo de servidor fornecidos pelo ambiente nativo
dos Windows Servers

»  Auxilio no fornecimento de informages e interag8o com fornecedores de solugBes para o ambiente
computacional

»  Viabilizar migracBes de softwares e sistemas

» Facilitar implantagdo de novas tecnologias e acompanhar de implantacio de novos sistemas

» Atendimento remoto a UPAE em caso de problemas ou dificuldades encontradas nos servidores

Microsoft

Manutencdo légica de unidade de armazenamento de rede NAS

Atendimento das 6:00 as 20:00 para demandas ndo-criticas

»> Atendimento 24/7 para demandas urgentes {indisponibilidade de recursos especificados neste
escopo) -

Y ¥

3.2 SOLUCAO TECNICA

Todos os requisitos técnicos serdo abordados pelo técnico Paulo Carielo, certificado pela Microsoft em
Administragdo e Engenharia de Redes {MCSA e MCSE), com o auxilio de outros profissionais contratadoes pela
Claymore, proporcionando solugbes seguras baseadas nas melhores praticas conhecidas e metodologias atuais
disponfveis no mercado.

Para a realizagdo das atividades propostas no tépico 3.1 deste documento, esta previsto (mas nfo limitado a)
acessos remotos aos servidores da UPAE através de conex3o segura e criptografada via Internet utilizando
VPNou software de acesso remoto Take Control, ferramenta contratada pela Claymore.

Se for identificada 2 necessidade de aquisicio de algum equipamento ou software, esta serd informada
imediatamente ao responsével técnico da UPAE para que seja analisado e viabilizado, de forma a permitir
acontinuidade do servigo.

Esta secdo apresenta os compromissos e responsahilidades das partes envolvidas: Claymore e UPAE.
£ importante ressaltar que o ndo cumprimento de qualquer um dos compromissos e

responsabilidadesacordadas pode acarretar impactos na manutencio. %
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41 COMPROMISSOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Com objetivo de garantir a execuclio adequada do projeto, os compromissos e responsabilidades da Claymore
sdo: '

= Alocagio do capital humano necessério para o fornecimento de informacdes e recursos, de acordo
com a exigéncia do projeto.

» Disponibilidade garantida para realizacio de trabalhos em periodos fora do horério comercial, desde
que definido o periodo com ¢ minimo de 48h de anteced@ncia {valor por hora de atendimentc forado
horario comercial: RS 100,00}.

= A cobranga dos atendimentos realizados fora do horério comercial serd realizada através de boleto e
NF 2 parte da cobranca recorrente, referente ac més de sua execucdo, devidamente descriminado no
campo de descricdo da NF.

4.2 COMPROMISSOS E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Com obijetivo de garantir a execugdio adequada dos servicos de manutencée, os compromissos e
responsabilidades do cliente s8o:

= Disponibilizac3o acesso 3s instalagBes para o ambiente de implanta¢do de recursos.

=  Disponibilizacio da pessoa responsavel pelo chamado para o acompanhamento do atendimento,
visando possibilitar a manutencéo.

=  Permitir acesso & documentagao da rede e servidores;

=  Aquisicdo de recursos de hardware, software, licengas, e outros requerimentos criticos a fim de
atender as necessidades do escopo.

= Em caso de viagens, o cliente devera disponibilizar transporte deida e volts, e a estadia para o
técnico, durante o periodo do atendimento externo. O periodo de atendimento serd referente a didria
em que ocorrer atuagdo técnica do funcionario da Claymore.

= contratante estd ciente da necessidade de backups mantidos em ambiente seguro e com
contingéncia fora das premissas da empresa (exemplo: backup em nuvem, site externo, etc). £
necessario que disponibilize recursos para backup local e a Claymore sugere que seja realizado o
backup didrio em nuvem, de forma a previnir a indisponibilidade dos dados da empresa em caso de
perdas de dados de qualquer natureza.

inicio: 11/05/2020

O contrato seré renovado gutomaoticamente por mais seis meses, coso o cliente ou a Claymore néo
manifeste antecipadamente qualguer alteragdio para o escopo ou valor do contrato.

N\
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Sempre que seja necesséria a introducdo de alteragbes em relag3o s informacBes descritas neste documento,
durante a execugdo do projeto que se originard com base neste contrato, os seguintes itens devem ser
seguidos:

e Toda solicitagdo de mudanca ao escopo do contrate sendo solicitada pela UPAE deverd ser
documentada por este e enviada ao responsdvel pelo contrato de manutencao da Claymore
{carielo@claymore.com.br)

e Um documento contendo a descricio da solicitagBo de mudanga deve ser assinado pelo responsével
da Claymore e do UPAE, formalizando assim a solicitagao;

s A Claymore avaliaré o impacto da mudanca no cronograma e no custo do servico e submeterd a
aprovacdo da UPAE as novas condigBes contratuais para a continuidade dos trabalhos. Uma vez
aprovadas, serd elaborado o Termo Aditive correspondente;

s A Claymore iniciara a execugdo da mudanca assim que concluidos os ajustes contratuais.

O valor do contrato é composto pelos recursos especificados no escopo do mesmo, e estdo descritos
detalhadamente na Tabela 2.

item Periodo Valor Unit. {R$)

Manutencio referente ao escopo definido no item 3.1 da presente mensal 1250,00
proposta {Valor fixo mensal}

Tabela 2

O pagamento devera acontecer até o quinto dia Gtil de cada més (ou em data fixa previamente combinada
entre departamento financeiro do cliente e a Claymore), mediante cobranga realizada por boleto bancério
emitido pela Claymore Solutions {razdo sacial: José Paulo C. da Silva ~ ME), juntamente com a respectiva NFSE,
a serem enviados por e-mail para o departamento financeiro da Contratada ao final do més de atividades.

Ao efetuar o pagamento, a Contratada devera enviar comprovante da operac3o para o e-mail
financeiro@claymore.com.br.

Em caso de atraso do pagamento, a Contratante deverd informar & Contratada com antecedéncia de forma a
evitar cobranca de multas/juros. Caso n#o haja comunicagdo prévia referente a atrasos, sera cobrada uma
multa de 2% do valor do contrato, acrescidos de 0,5% do valor do contrato por dia de atraso.

E assegurada &s partes a rescisdo amigavel do presente contrato a qualquer momento, mediante aviso prévio e
escrito, desde que notificado formaimente com a antecedéncia minima de 30 {trinta) dias, ndosendo devidas
multas ou indenizacBes, desde que quitadas as pendéncias financeiras existentes. ﬂ];

o
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Deve ser salientado que o pagamento relativo a prestagdo de servigo serd devido de forma pré-rata ou
proporcional, em caso de fracionamento ou periodo inferior 30 {trinta) dias do més vigente.

Descumnpridos, pelas partes, quaisquer de seus deveres ou obrigacdes, ter-se-3 a rescisdo automatica deste
instrumento, sem prejuizo de eventual apurag3o de perdas e danos decorrente do ato levado a efeito pela
parte infratora.

O valor do contrato serd reajustado anualmente a cada renovacio contratual, tendo como base, os indices
previstos e acumuladas no pericdo anual do pelo IGPM da FGV ou por outro indice oficial que venha a
substitui-lo ou, na auséncia de substituto, pela média simples dos principais indices econdmicos que apuram a
inflacdo anual acumulada, até o primeire dia anterior ao pagamento de todos os valores devidos. Ocorrendo
alguma mudanca no ambito governamental, todos os valores agregados ao servico {(bem como o préprio
servigo), serdo revistos pelas partes. Tal reajuste ocorrerd independentemente de aviso ou interpelag3o judicial
prévia, e vigorara entre as partes, no primeiro dia Util subsequente & ocorréncia do mesmo.

Em caso de necessidades técnicas que excedam o escopo do contrato, sera gerado um aditivo contratual para
cobrir os recursos ou servigos adicionais.

Este contrato e os respectivos documentos referenciados, e entregues ao cliente, constituem o acordo
completo relativo ao projeto, objeto deste contrato, e substituem quaisquer comunicacBes prévias, verbals ou
escritas. A assinatura desta proposta pelo cliente representa total aceitacio dos termos e condicBes constantes
nos citados documentos.

Por sua vez, o presente contrato reveste-se de forca vinculante, nos termos do Art. 427 do Cédigo Civil
Brasileiro com as ressalvas que especifica, bem comag, nos termos regulamentares do Cédigo de Defesa do
Consumidor no que se refere a qualidade, a garantia e a responsabilidade pela prestac3o de servico e
fornecimento ou venda de bens.

As cldusulas e condices existentes neste instrumento particular ser3o obrigatérias para as partes envolvidas,
reputando-se celebrado o contrato, nas mesmas condigBes ora propostas pela proponente a Vossa Senhoria,
apds a manifestacdo do consentimento mituo declarado, e assinado no itern 14 do presente instrumento.

O contrato sera considerado firmado no lugar em que foi proposto, nos termos do Art. 435 do Cédigo Civil
Brasileiro.

Com a aceitagdo da proposta e inicio da execucdo dos servicos surge o dever reciproco de cumprimento das
obrigacBes avencadas.

Se a parte que deu as arras ou sinal {oblato ou adquirente do servigo} ndo cumprir com as obrigactes
estabelecidas nesta proposta podera o proponente se desincumbir do cumprimento de sua obrigaco
{prestagdo do servigo), retendo-as (as arras ou sinal) e levantando/retirando da sede da adquirente, se foro
caso, o material, equipamento, programa ou software que porventura tiver instalado em terminais de
computador.
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Caso o proponente seja o responsdvel pelo inadimplemento do que foi ora firmado nesta proposta devera
ressarcir o adquirente do servigo das arras ou sinal recebido, devidamente atualizados monetariamente
acrescidos de juros.

As condicdes estabelecidas neste item estfo de acordo com o previsto no Art. 418 do Cédigo Gvil Brasileiro.

Tratando-se de declaragdo recepticia de vontade, dirigida pelo ora proponente: a aceitacgo de Vossa Senhoria
é vinculativa as condices ora propostas.

Por tanto, diante dos termos e condicBes ora apresentadas pleiteia-se que Vossa Senhoria — na condicdo de
representante legal do Institutc Social das Medianeiras da Paz, CNP} 10.739.225/0001-18 (aceitante do
contrato} ou pessoa fisica individual (se for o caso) — venha manifestar, o interesse {de forma expressa) sobre o
contrato acima firmado, ciente estd da obrigatoriedade reciproca, tanto no gue se refere 20 adimplemento das
obrigagfes financeiras, como também na execu¢do do objeto estipulado pelo proponente, independentemente
da confecgdo e subscricdo de contrato futuro gue poderd surgir para efeito de formalizagzo.

Recife, 11 de Maio de 2021
CIENTE E DE ACORDQ,

Narws w30 y&a da i Vvt

Maria Luiza Mota da Silva[
Diretora Geral

Representante legal do adquirente do servigo:

Técnico Responsével

Representante legal da prestadora do servigo CLAYMORE SOLUTIONS - PROPONENTE

TESFEMUNHAS:

comie, A2 513, 460:29

\dentidage. 9. 336 JeF
b)) Qi OO e
cor/mr M 006864:99

Identidade. ... reericernrnerscessens
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