CONTRATO DE LICENCIAMENTO E PRESTACAO DE SERVICOS

1. OBJETO

1.1 Por este CONTRATO, a CONTRATADA disponibilizars 3
CONTRATANTE o abjeto conforme detalhamento constante nos Anegs
Fa ¥l - partes indissociavels deste instruments. Qualquer alteraglo no
escopo, deve ser formalizada entre as Parles mediante celebracio de
Terme Adiliva,

1.2 O Objeto deste Contrato, incluindo o Software e demais objstos de
propriedade intelectual que o compdem, ndo & em hipdtese alguma,
verdida, mas sim, 18m seu uso Rcenciado & CONTRATANTE, de forma
nao exclusiva, .
1.3 A descigio dos termos ulilizados neste documento encontra-se
pravista no Anexo |.

1.4 Havendo a necessidade de allerar o escopo da contratagdo, conforme
definido neste CONTRATD, a CONTRATADA encaminhard nova
proposia 8 CONTRATANTE

2. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
2.1 A CONTRATANTE pagara os valores estabelecidos de scordo com as
quantidades e condigfes comercizis descritas no AREKGTN deste
CONTRATO, sendo que os pagamentos iniciarde conforme estabelecido
na Proposta Comercial.

2.2 Sob condighes previstas no Bnestall, os valores referentes a titulo de
suporie e alusiizacdo, s30 devidos pefa CONTRATANTE,
independentemente do PRODUTO obieto deste CONTRATO ter sido
utlizads cu alualizado pela CONTRATANTE, ou ainda, desta ter acionado
0% canais de suporte.

2.3 o caso de idenfificac3o pels CONTRATADA de utilizagdo do objeto
deste CONTRATO por parte da CONTRATANTE em quantidadas
supenores as contratadas, a CONTRATADA se reserva o direflo de
proceder & cobranga imediata, pela quantidade identficada, bem como
dos valores devidos desde o inico da uiilizagio, com base no valor
vigenie 3 Epoca da identificacio.

2.3.1 Na hipdtese de redugdo da quantidade de licengas contraladas a
pedido da CONTRATANTE, a alteraghes passardo a ter efeilo para atos
fuluros, de maneira gue ndo serdo devolvidos valores retroativamente.
2.4 Em caso de atraso nos pagamentos sard aplicada multa oe 2% (dois
por cento) sobre o valor devido e jurcs de mora de 1% (um por cento) ao
més.

25 A CONTRATADA n3o terd qualguer obeigag3o de confinuar a
prestacio dos Servipos se a CONTRATANTE deixar de efetuar os
pagamenios tempestivamente,

2,6 Este CONTRATO serd regjustado anualmente da acordo com a
vanacao positiva do IGPM-FGY acumulado. Caso o IGPM-FGY venha a
ser extinto, ou esle nao venha maie a refletir os aumentos de cusios da
CONTRATADA, este serd substitufde por cutro Indice equivalents a ser
definido pela CONTRATADA.

2.7 Os valores apresentados 530 liquidas, fves de impostos efou tribalos.
Poranto, para efelic de emissBo de Molas Fiscals, os valores serfio
acrescidos dos devidos impostos vigenies & época da emissdo, Se,
duranie a vigéncia deste CONTRATO, forem criados novos fributos ou
modificadas as aliquatas dos tribulos aluais, esles sardo aplicados ao
CONTRATO vigente.
3. VIGENCIA

3.1 Caso nao haja estipulagao em con
o vigenicia serd de 60 (sessenta) meses, renovaco aulomatical

iguals periodos, salvo manifestagao formal da CONTRATANTE em

‘sentido contrario, o que deverd ser realizado com no minimo 30 (trinta)

dias de antecedéncia do témino do periodo confratada,

3.2 A CONTRATADA se reserva no direito de allerar, substituir ou
descontinuar quarsquer de seus senvigos e produlos, desde que notifique
8 CONTRATANTE com anfecedéncia de 180 (cento e citenta) dias,
podendp fomecer um PRODUTO similar ou substitito com condigBes
equivalenies de uso, hipMese na qual ndo serd devida nenhuma
ingenizagdo 8 CONTRATANTE,

DADES E CONTRAT,
4.1 A CONTRATANTE declara possuir acesso e controie da infraestrutura
para sistema On Premisses (caso ndo ufilize sistema Clowd), bem coma
ser infegraimente responsavel por esta, fsentando a CONTRATADA de
o3 e qualquer responsablidade técnica sobre este ambiente. A
CONTRATANTE #é responsavel por aplicar as devidas atualizagBes no
PRODUTO, sob pena da CONTRATADA ndo fomecer o servigo de
suporis,
4.2 A CONTRATADA, para dispanibilizagio dos seus produtos em nuvem,
uliliza-s& dos servigos de provedores de infraesirutura Cloud, confome
contratos descritos no Afexa Y. Desta forma, a responsabilidade sobre a
disponibdfidade e performance da infraestrutura Cloud & da empresa
provedora do servigo, cabendo 8 CONTRATADA o gerenciamenta do
ambiente, bem como o acionamento do provedor do servico para
restabelecimenta da disponibidade a/ou parformance am caso de falha.
43 A CONTRATADA n3o se responsabllizard pelos resultados
produzidos em fungdo do objeto deste CONTRATO, nos sequintes casos:
(i} Este seja afetado por fatores extemos, ou aqueles normalmente
conhecidos como “virus', pela invas3o ou intrusdo em sua rede de
individups néo aulorizados (Hackers ou Crackers), ou
{if} Por falha de operagio ou operagio por pessoas ndo aulonizadas, ou
{iif) Danos ou prejuizos decorrentes de atos ou decisfes administrativas,
gerencials, comerciais ou decisbes medicas para fing diagnbsticos, com
base nas informaghes fomecidas através da execucdo do obisto do
presente instrumento,
431 A CONTRATANTE declara ser resporsavel pela conferéncia das
informagdes geradas pelo PRODUTO.
4.4 Nos sistemas On Premisses, @ CONTRATADA nio & obrgada a
reslizar ou fomecer bechups dos dados armazenados, cabendo &
CONTRATANTE utilizar as ferramentas dispanivets para gerenciamento
de seus dados @ amblentes, sempre que |he convier. Mos sistemas
hospedados em Cloud, fanio a disponibiidade de uso do PRODUTO
quanto © acessd, anmazenagem e a recuperacao dos dados inseridos no
PRODUTO, s manfidos & adminisirados por empresas terceiras,
conforme condighes previstas no Anexa V.
45 Para oferecimento oe alguns componentes gque integram o
PRODUTO, a CONTRATADA faz ulilizagio-de parcerias com empresas
terceiras, Cabe a CONTRATADA o gerenciamentc do companents e
contatn com 08 parceiros caso o companents apresente indisponibilidade
para reestabelecimento da disponibilidade, carecdo de falhas elou
performance.
4.6 A integral responsabilidade da CONTRATADA por danos reais
WATO,
empase
eventual indenizagao por danos (come, por examplo, viclagao contratual,
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negligéncia, impesicia ou imprudéncia, garantias de qualquer naturezs),
serd limitada, a0 vaor pago pela CONTRATANTE comespondents a0 més
£m que esla relaton o evenio objelo da reinvindicagio.

4.7 Em nenhuma hipbiese a CONTRATADA sera responséavel, sob este
CONTRATO, por quasisquer danos emergenies, inddentais, punifives ou
indiretos ou por quaisquer danos de consequincias econdmicas (inclusive
lucros cessantes ou oulras perdas de lucros ou receitas), ou ainda
indenizagbes, indepandentemente do fundamento da CONTRATANTE,
tals como, por exemplo, violagBo contratual, negligéncia, impericia ou
impnadéncia ou garantias de qualguer natuneza.

4.8 As condighes deste CONTRATO estabalacam a alocagio de risco
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. O valor pago pela
COMTRATANTE reflele esia condicdo de risco e a limitagio de
responsabiidade aqui estabelecida,

49 A CONTRATADA assumird responsabilidade trabalhista referente aos
seus pebprios colaboradores elou  prepostos, sujsiiando-se aos
pagamenios de encargos socials e deverd, ainda, manler a
CONTRATANTE lsenta de gualquer responssbilidade relativa a
obrigagies irabalhistas caso esta venha a ser demandada indevidamente
pelos colaboradores efou prepostos da CONTRATADA.

410 Com excegho 4 Clausida 4.5, em nenhuma hipilese poders a
CONTRATANTE exercer direilo de regresso em face da CONTRATADA,
em vista da natureza deste CONTRATO (business fo business),

51Ede mtaura ammrua mmmsat:lum da C{JNTH'ATAH'I'E
(i) efetuar os pagamentos devidos conforme detalhes constantes no
A

{Hi) garantir a legalidade, inlegridade e quaidade dos dados e informagies
imputadas no PRODUTO;

(iii} garantir a qualidade, contedido, ntegridade & periodicidade dos dados
enviados e fransacionados;

(iv} realizar backup dos dados armazenados no PRODUTEO, respeitado o
disposto na Clausula 4.4, A seguranga sobre o armazenamento dos
dados, bem como sua disponibilidade on-ine, & de responsabiiidade da
CONTRATANTE e de saus prepasios que aperam o sisiema, respeitado
o dsposto na Clausula 4.4,

(v) manter atualizades & adequados 20 uso, a infraestrulura, o banco de
dados, ¢ Hardwsre, Software, sistemas operacionais & o PRODUTO em
si, respeitando o documento de ambientes homologados oficlais
disponibilzado pela CONTRATADA indicado no Ao ii;

{vi) verificar & manter amplo controle sobre 05 cocumentos e informaghes
geradas a partir do uso do obielo desie CONTRATO, informando &
CONTRATADA de imediato sobre quaisquer falhas ou problemas
encontrados;

(vii} manlér pessoal freinado e habilitado para a comunicagdo com a
CONTRATADA e prover, sempre que ocomerem quaisquer problemas,
toda a documentacao, relatonos e demais informagies que relatem as
circunstancias em que os problemas ocomeram;

(wiil) manter o sistema operacional compativel com aguedas homologados
pela CONTRATADA, conforme Anexo il

5.1.1 A CONTRATADA n8o se respanszhiliza pelo ammazenamento de
dados realizados pela CONTRATANTE ou por terceiros que armazenem
o5 dados dos clhentes da CONTRATANTE.

5.2 A ma ulilizagdo de técnicas operacionais de rabalho, insercao de
informagBes emadas, viciadas ou equivocadas, tais como, mas ndo
exclusivamenie; operagies indevidas, ndio realizac3o de copias de
sequranca (“hackups’) nos sistemas On Premisses, uso de midia
defeituosa nos sistemas On Premisses e oulras que venham a gerar
resullados eguivocados, 30 de exclusiva responsabilidade da
CONTRATANTE.

53 Para uma boa govemanga, independentsmente de curas ages
necessanas ndo dascrilas nesta Clausula & no Anexo VI - Lai Geral de
Protec3o de Dados, a CONTRATANTE deverd:

(i} gerenciar @ manter todos os dispositivos de firewsall & gatawsy que
conectam a sua rede com oS senvicos da CONTRATADA; &,

(§) gerenciar @ manter os controlss de sequranga de firewall @ gafoway
para conexies externas, identificando todas as conexfes remotas, assim
COMG 08 uSUanios aulonizados a acessar o objeto desie CONTRATO,

[iif} toda e qualquer responsabiidade sobre seguranga da informacdn,
fraudes, invasdes ou hackeamenio de Informacbes, s@o de
respansahilidade da CONTRATANTE.

54 Emos de disgnoslico ou médicos, equivocos, falhas, deskdia,
pareceres e oulras formas diagndsticas ou de resultados orundos da
axames, avalacles, tesles e demais medidas levadas a efeito pela
CONTRATANTE, sSio de EXCLUSIVA responsabiiidade desta,
independente se foram elaborados pelos PRODUTOS objetos deste
CONTRATO ou ndo. Os resultados obfidos pelo uso dos PRODUTOS sdo
de responsabilidade da CONTRATANTE.

5.5 A CONTRATANTE & Gnica e exclusiva responsavel pela insarcBo de
dados no PRODUTO, isentando para todos os fins a CONTRATADA da
quaisquer  responsabilidades em 3mbito cived, cAminal, trabalhista,
tributario, previdencifrio ou em gualquer oulra area do direito, em
qualquer Julzn, Instancla, Foro ou Tribunal.

5.6 Salvo mediante anuéncia prévia da parte contréria, durante a vigéncia
desie CONTRATO, ndo poderdo as PARTES oferlar proposta de emprega
ou uilizar a seu servico empregados da CONTRATADA, scb pana do
pagamento de mulla no imporie de 12 (doze) vezes a remuneragan
mensal paga pels CONTRATANTE & CONTRATADA.

5.7 A CONTRATANTE autoriza &8 CONTRATADA & utifizar informactes
contidas na base de dados da CONTRATANTE de forma andnima
{conforme artigo 12 da Lei 13.709/2018), para fins de levantamento da
informagies estatisficas e de mercado para utilizaco em atividades de
negocics da CONTRATADA, sam que isso acamete qualquer infragBo &
obrigacio de confidencialidade pravista nesse CONTRATO.

51 ACO:"{TRATADA pmpm'teiemtm m:ﬂlza;;ﬁuenmumnﬁu
conforme Anexai.

1. GARANTIAS

T.1 A CONTRATADA declara expressamente que estd aulorzada a
licenciar o uso do PRODUTO e que & litenga aqui concedida ndo infringe
qualquer patente, direito autoral, segredo industial ou quaisquer outros
dirsitos ou preceiios legais nacionais ou estrangeiros. Na hipdtese da
lerceims contestarem o DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL da
CONTRATADA, cabers & CONTSATANTE notificar imedistamentz a
CONTRATADA para que essa assuma a demanda em face de tais
terceiros, sob sua exclusiva responsabilidade.
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7.2 A CONTRATADA dedlara expressaments que o PRODUTO & ofertado
na modalidade as-is e, portanio, ndo esta livre de ermos a'ou falhas,

1.3 & CONTRATADA nao se responsabiliza pelo funclonameanto do
PRODUTO em configuragbes ababm das especificagies minimas
exigidas & descitas no An Il

7.4 A CONTRATADA ndo fomece garantia a programas de terceiros que
operem separadamente ou em conjunto com o PRODUTO. Da mesma
forma, também n&c fomece garantie sob senvigos de ferceiros ou
eventuais falhas e emos apurados em decoréncia de prestagdo de
SEMViGos ndo autorizados pela CONTRATADA. Nada nesta garantia exclul
ou limita quassquer direitos, contralusis ou extracontratuais, que a
CONTRATADA possua relafivamenta ao PRODUTC.

B. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1 Serdio considerados como propredade inlelectual da CONTRATADA,
entre outros companenies do softwars: modelo de dados, modelo de
neghcio, documentos @ manuais, know how, processos, métodos, base
de dados, design e lsyouds (tela), base de dados e codigo fonte.

£.2 A CONTRATANTE ndo adquire, parcial ou Integraimente, por este
CONTRATO, nenhum DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL. A
CONTRATANTE também ndo adquire nenhum direito sobre ou
refacionado a0 PRODUTO ou quaiquer components dele, além dos
direilers expressos neste CONTRATO ou em qualquer outro acordo que a8
CONTRATANTE possa ter celebrado com @ CONTRATADA,

.3 Em nenhuma hipdtese a CONTRATANTE terd acesso a0 chdigo-fonte
e nem 4 base de dados do PRODUTO, por este se tralar de propriedade
intelectual da CONTRATADA.

B.4 Em hipdtese alguma & permitido 8 CONTRATANTE, na pessoa de
BEUS reprasentantes. prepostos, empregados, procuradaones ou terceirns
Interessados:

(i} copiar, registrar, altesar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacso ou
em garanifia, doar, aienar de qualguer forma, transferr, total ou
parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onercsamente,
provisdna ou permanentements o PRODUTO, ou informacies relalivas a
el

(i) praticar engenharia reversa, descompllacio ol desmontagem do
PRODUTD;

(i) modificar as caracteristicas do PRODUTO, dofs] programias),
midulc{s) de programais), rotinas ou quaisquer panes da estrutura do
PRODUTD, amplia-dos ou alterd-los de qualquer forma, ficando acertado
que quaisquer alteragdes. a qualquer tempo, por interesse da
CONTRATANTE, dever3o ser efetuadas no PRODUTO exclusivaments
pela CONTRATADA, ou pessoa expressamente autonzada pela mesma,
85 Cualquer divulgagio do objeto deste CONTRATO, que sefa
expressamente aulorizada por escrito pela CONTRATADA, deve ser
acompanhada de nota infoemativa dos direlios aulorais pertencentes &
CONTRATADA.

8.5 Cuaiguer oufra copia do PRODUTO objelo deste CONTRATO, além
da chpia autorizada para exisfir como backup, serd considerada copiando
autorizada e sua mera existncia serd compreandida coma violagio aos
direitos de propriedade

8.7 £ vedada qualquer forma de sublicenciamento, exceto o realizado
para subsidiarias & eveniuals empresas do mesmao grupo econimico.

B.B A infrago ds Clausulas relativas a Propriedade Intelectual ensejardo
multa que correspondera ao valor de 100 (cem) vezes o valor global deste

CONTRATO, bem como indenizagdo por eventuais perdas e danos que a
CONTRATADA vier a sofrer, englobando, mas ndo se limitando & danos
direlos, danos emergentes, incidentais, punitivos ou indiretos ou por
quaisquer danos de consequéncias econdmicas (inclusive |ucros
cessantes ou outras perdas de lcros ou receitas), ou ainda indenizagdes,
independentemente do fundamento da CONTRATADA.

8.8.1 O valor global do CONTRATO comesponde a0 valor mensal pago
pelo periodo de 36 (tinta & seis) meses.

9.1 As Pantes, seus empregados e preposios, cbrigam-se a manter sigiko
sobre quaisquer dados, matarials, documentos, especificacies téonicas
ou comerciaie, que deverdo ser fratados coma Infarmagao confidencial
independentemente de comunicagio prévia, ndo podendo, sob qualquer
prheteact 0U desculpa, omiss30, culpa ou dolo, revelar, repraduzic ou deles
dar conhecimenio & terceiros, & qualquer lempo, salvo se houver
consentiment expresso, por escrito, da oubra Pare, ou. se lais
informagbes existirem livremente, previamente & formagio deste
CONTRATO, sendo de conhecimento pdblico ou inerente a0 mercado, ou
fipo de negacio, ou 3 atividade das Parles.

9.2. A CONTRATADA & a CONTRATANTE (*Partes’) dectaram que (8m

conhecimento e se comprometem 2 cumprr lodas as disposicSes,

legislagbes e normas brasileiras, & no que couber, as legislagbes de

narmas estrangeiras, que regulam os direitos & privacidade e protecao de

Dados Pessoals, incluindo, mas n&o se limitando , 4 Lei n® 13,709, de 14

da agosto de 2018 ["Lel Geral de Proteqao de Dados”) quando de sua

entrada em vigor, durante toda a vigincia do CONTRATO.

9.3. A partir da entrada em vigor da Lei 13.709/2018, as partes passario

a se submeter a0 disposto no Afiexo W deste CONTRATO.

10.RESCISAO

101 Alem das disposicies deste CONTRATO, também devem ser
observadas as disposighes especificas constanies em cada um dos
Anexos, a depender do tipo de contratagao reakzada.

10.2 Este CONTRATO ndn poderd ser rescindido pela CONTRATANTE
antes de decorrido o prazo inicial de vigéncia, haja vista os investimentos
relizados pela CONTRATADA no Software contratado.

10.2.1 Caso a CONTRATANTE deseje rescindir este CONTRATO antes
do térming do prazo de vigéncia, ou reduzir a quantidade de acessos ou
ascopo, serdo aplicadas as sequinies penalidades cumulativaments:

a) Multa de cancelamento do CONTRATO no valor equivalente a 50%
{cinguenta por cento) sobre o valor das mensalidades {itantes com base
na vigéncia deste CONTRATOY,

b Despesas de deslocamento, hospedagem e fréte para a desativag2o e
cancelamenta do CONTRATO.

10.2.2 As multas serdo aplicadas proporcionalmente na hipbiese de
reduEo da quantidade de acessos ou do escopo. Para fins de contagem
de prazo para 3 aphicacio de multa, serd considerado 0 momento da
contrataglc, ou sejs, & assinatura da Proposta Comarcial - Bnexn .

10.3 Ag muitas dever3o ser pages em até 10 (dez) dias contados da
resciso, sem prejuizo dos pagamentos devidos alé aqueta data.

104 Mo ceso de rescisiio deste CONTRATO por decisdo da
CONTRATANTE, ou em razio do inadimplemento de qualquer obrigacio
da CONTRATANTE ocarrer:(i) a imediata desinstalacio e devolugso das
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Fcengas ou a imediata cessagdo do wuso do PRODUTO,
independentements de medida judicial ou edrajudicial para este fim,
sequido da aplicagao do item Il ababco,

(i) cobranca das multas acima mencionadas, sem aviso prévio.

10.5 As solicitages de rescisfo coniratual deverdo ser reslizadas (nica e
exclusivamente através do Portal do CBente. Outros meios de acesso, fais
como e-mails, contatos telefdnicos etc., nlio serdo considerados como um
pedido formal de resciséo,

106 A CONTRATANTE dewverd, ainds, disponibilizar acesso &
CONTRATADA para que desinstale todo e qualquer acesso ao
PRODUTO, sob pena de execugio judicial do walor integra do
CONTRATO.

10.7 A multa por rescisdo antecipada nlio serd aplicada em caso de
renovacao confratual, hipdtese ma qual @ CONTRATANTE devera
comunicar @ CONTRATADA sua intengao em rescindir ao contrato com
anlecedéncia minima de 90 (noventa) dias,

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1 Toda e qualquer concassao ou folerancia pelas Partes, relativaments
a8 prerrogativas ofa assequradas e as condigdes estabelecidas neste
CONTRATO, sera considerada mera liberalidade, nio gerando direitos a
obrigaghes, em hipitess alguma, no presents ou no futuro,

11.2 Qualquer comunicagao entre as Parles so sera valida quando feita
por escrito, inclusive afraves de meios eletrdnicos, desde que utiizados
canais oficiais de comunicagio disponibilizados pela CONTRATADA.
Toda e qualguer mudanca de enderego deve ser imediatamente
comunicada entre as Partes,

11.3 As Parlas, seus colaboradores, sboios, acionistas & adminislradoras
declaram astar cientes de que ndo poderdo oferecer, prometer, dar,
conceder, aceitar, ou se compromeder a aceitar, direta ou indwetamente,
de tal forma relacionada ou nao & este CONTRATO, de quem quer que
seid quaisquer benelicios ou vantagens, financeiros ou ndo, e gue
constituam pratica ilegal por contrariar as leis de qualquer pals,

11.4 As Partes declaram que tem pleno conhecimentio de todos 0s fermos
da Lel Anticormupgio Brasileira {Lei n® 12.846/2013) e de quaisquer outras
disposigies nacionals ou infemacionais referentes ao combate &
comupgac, que venham a ser aplicaveis ao objeto deste CONTRATO,
comprometendo-se ainda, por i, por seus socios, administradores,
empregados, prepostos, contratados efou subcontralados 2 absler-se da
pratica de qualquer conduta que constitua ou possa constituir um ato
lesivo & administragdo plblica, nactona! ou esirangaira. A
CONTRATANTE assegura que j& tem implemantada ou obriga-se a

novamas pets wide
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impiementar, durante & vigincia deste CONTRATO, politicas
anficomupgdo 8 serem rgormsamente divulgadas intemamente, bem
COMO para Seus parceiros efou ferceirog eventualmente ligados a esta
contralagao, autorizando desde ja eveniual reslizacio de suditona,
independentemente de prévia comunicagdo, Se, durante a vighncia deste
CONTRATO, a CONTRATANTE for considerada responsével por
gualquer afo de corUpCA0 slraves de;

(i} decisdo condenataria, seja no Ambiio administrativo ou judicial, ou;

i) celsbragio de um acordo de leniénca, este CONTRATO serd
considerado rescindido de forma imediata & motivada, sem prejuizo da
aplicagio de multa ndo compensatoria, comespondente ao valor total
pago pela CONTRATANTE no decormer da vigénaia confratual.

11.5 A CONTRATANTE consente livre & expressaments, desde que
informada previamente, da transferéncia de suas infomagtes a terceiros,
dentro do mesmo grupo econdmico, em fungao de venda, aquisicsn, fusao
oU gqualquer outra reorganizacdo sociefana ou mudanga do controle
aciondrio, para continuidade na execuclo daste CONTRATC.

116 A CONTRATANTE consente livre & expressamente a utilizaclo de
cooriss pela CONTRATADA para controle da audiéncia e navegagio em
seus sarvipos, bem como a idenfificagdo de servicos segmentados e
personalizades ao perfil da CONTRATANTE. A CONTRATADA garanie
que estas informagtes coletadas por malo da cookies s30 estatisticas @
NAD pessnais.

11.T Nenhuma das Parles sera responsave! por guaiquer inadimplemento
o atraso no cumprimento de suas respectivas obrigagtes ndo monetanias
em decoméncia de caso foruito ou de forge maior, que deverd ser
informada por escrito, especificando a nalureza & a extensdo do
impedimento, pela parte afetada.

11.8 Na hipitese: de ocomer discordancla relerente 2o objelo do
CONTRATO, com exceq30 da obrigag2a de pagar da CONTRATANTE,
as Partes sa comprometem em buscar uma solugao améigavel de conflito
antes de buscarem oulras vias,

11.9 As Partes reconhecem, expressamente e neste ato, ser o presente
CONTRATO, seus Anexos & documentos aplicaveis, os Unicos
instrumentos aptos a regular 2 relac3o enre ambas quanio a0 objeto do
prasente CONTRATO, razio pela qual 030 por rescindido de pleno diraito
todos & quaisquer contratos, compromissos & oulros acordos, Acios ou
expressos, qua porventura ferham as partes mantido anteriormenta &
formalizacao do presente insirumento,

12. FORO

12.1 Fica eleito o Foro da Comarca de S&o Caetano do Sul, Estado de
S0 Paulo, para dirimir 25 eventuais dividas oriundas deste CONTRATO,
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ANEXO |

DEFINI

1.1 ‘Sem prejuizo da exisléncia de oulros termos definidos neste
CONTRATO, os fermos 2 Saguir possuem os sequintes significados:

CONTRATO: Trata-se do presente Contrato de Licenciamenio de Uiso do
Produio e Prestacao de Servicos @ os documenios nele referenciadas.

FRODUTO: Conjunio de Softwares & servigos de fecnologia, hospedados
am “nuvem” (Cloud) ou em Infraestrutura local (On Premisses), cuja
descricho, formas de vso & demais dados constam de maneira detalhada
nes Anexos.

BAAS: Licenpa de uso tempordnc do PRODUTO na modalidade de
assinatura (soffware como senvigo), gue conceds 4 CONTRATANTE o
direito ndc exclusivo e intransferivel de ublizar o PRODUTO unicamenta
para processaments de seus dados ou de seus clientes, por prazo
determinado, duranie a vigéncia do CONTRATO.

PROJETO TECNICO: Descrico das condighes técnicas do PRODUTO,
conforme descrite e detalhado no Knexa tll.

PROPOSTA COMERCIAL: Descrigio das condigbes comerciais do
PRODUTO, conforme descrito @ detalhado no Anexo il

TERMO DE AGEITE: Termo previsio no Anexa |l que formaliza &
concordancia e o aceite pela CONTRATANTE, das condigies écnicas &
comerciaiz, constantes no refendo documento e nas cléusulas deste
CONTRATO.

ACEITE DO PRODUTO:; Significa a aceilagio da Projeto Técnico enviada
pela CONTRATADA & CONTRATANTE, conforme exposto no Anexall. A
assmatura do Anexo il pela CONTRATANTE impiica no acelte do produto 8
na confirmacio pela CONTRATANTE, de que 0 PRODUTO atende suas
necessidades e especiicagies.

ACEITE DOS SERVICOS: Significa & aceitaglo dos senipos de
impiementacio, conforme disposto no Anaxg il

CUSTOMIZACAD: Modificagies no sistema padido (codigo-fonte,
relatrios, telas e fuxos de trabalho) que visam atender necessidades e
especiicidades da operagio, ou ainda permifir a integragso dos Sistemas
da CONTRATADA com fornecedores da CONTRATANTE,

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL: Significa todos os
direitcs  sutorals presentes e fuluros, bem como todo codigo de
computador ou scripts, compilados ou nao em gualquer linguagem ou

programa de computador, pafentes, modelos de uliidads, marcas
registradas, nomes comerciais, nomes de dominio e dirsitos autorals,
invengies, e todos os direitos sobre Soffware e dados, bases de dados,
informagbes confidancials, segredos comerciais e know-how, diretos da
design, registrados ou ndo registrades, & lodos os direstos, privilégicos e
formas de prolegao de natureza ou gue possa ter um afeito semelhante a
qualguer um dos ilens acima, que possa subsislic em gqualquer parte do
mundo, incluinds resullados de criag3o e desenvolvimento de obielos de
propriedade inlelectual associados e fomecidos sob este CONTRATO. A
CONTRATANTE & a (nica detentora dos DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL previstos neste CONTRATC & documentos comrelatos, os
quais nao serdo, sob nenhuma hipitese, vendidos/fransfendosicedidos.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

Lei Geral de Prolecho de Dados: trata-se da Lei n® 13.709/2018, que visa
a protecao dos direitos fundamentais de liberdade e privacidade & o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Dadps Pessoais: qualouer informagdo cblida em raziio do presente
CONTRATO, relacionada a pessoa natural idantficada ou identificavel,
comg por exemplo: nome, RG, CPF, enderego residencial, e-mall, entre
oulros.

Dadgs Pessoals Sensiveis: dado pessoal scbre origem racial ou étnica,
convicg3o refigicsa, opinido politica, fliagio a sindicalo ou a organizagao
de carafer religioso, filostfico ou politico, dado referente a salde ou avida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado & uma pessoa
natural.

Titular dos Dados: pessoa natural a quem se refarem os dados pessoais
que s30 abjelo da tratamento.

Tratamento: toda operagao redlizada com dados pessoals, com as que se
referem a coleta, produgso, recapcin, classificacio, utlizagio, acesso,
reproducdno, fransmissdo, distibuigdo, processamento, anuivarmento,
armazenamento, eliminagso, avaliagio ou contmle de informagso,
modificacdo, comunicagso, transferénga, difusdo ou extracio,
Agentes de Tratamento: controlador e operador

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direlo plblicc ou privado, a
quem compatem as decisdes referentes a0 iratamento de dados pessoais;
Operador: pessoa natural ou juridica, de diretto piblico ou privado, que
realiza o irafamenio de dados pessoas em nome do controlader,
Congenlimento: manifestagao livre, informade e inequivoca pela gual o
fitular concorda com o fratamento de seus dados pessoals para uma
finafidade delerminada.

Ficvaenos pela vida
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ANEXO Il

PROPOSTA E DETALHAMENTO COMERCIAL
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1. Solugdo Pixeon

Nossa Proposta Comercial estd conectada 3 solicitacdo recebida por nosso time comercial.
Apds a avaliagdo desta solicitagiio o objetivo aqui é fomalizar esse acardo.

2. Modelo de contratacdo

CDU (cessdo de direito de uso)

O cliente devera pagar pela “Licenca de Uso Temporério” o valor referente ao montante das licencas de
uma vez s6 ou em parcelas por um curte periodo. Havendo cancelamento do contrato, o cliente
devera estar com suas abrigaces financeiras em dia ou quitar seus débitos até a efetiva data do distrato.

2.1 Plano de entrega e ativagdo da solucdo
Nossas solughes s3o ativadas de forma online de acordo com a Metodologia LIVE. As informacdes estdo
detalhadas no Projeto Técnico, se aplicdvel para implantag@es, customizagtes ou integracdes,

2.2.Infraestrutura

As solugBes On Premisses serdo entregues na modalidade Cn Premisses, em que o Instituto Social das
Medianeiras da Paz tem a responsabilidade de fornecer toda a infraestrutura, seguranga, manutencio e
configuragao de hardware e software (Incluindo Banco de Dados, Sistemas Operacionais, Aplicativos de
Terceiros que sejam requisitos da ficha técnica da solugdo Pixeon) necessdrios para que o sistema possa
funcionar de forma adequada.

Nessa modalidade, o Instituto Social das Medianeiras da Paz se responsabiliza pela garantia de
funcionamento pleno das funcionalidades, bem como a recuperacdo em caso de problemas nas recursos
computacionais.

2 3 Suporte técnico

Somos incansdveis quando o assunto & proporcionar o sucesso de nossos Clientes, oferecendo
atendimento especializado para lhe apoiar em todas as suas dividas operacionais e para tratar possivels
falhas técnicas.

Acreditamos que cada interago € uma nova oportunidade de contribuir para 2 inovagio pela vida e, por
isso, estamos aqui para lhe ajudar 2 extrair o melhor da sua Solugdo. Até porgue o processo de
aprendizagem & continuo e todos os dias temos a aportunidade de aprender com vocé e te contar um
pouco mais sobre tudo o que pode lhe auxiliar a construir resultados excelentes.

inovamas pela vida .
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Nosso atendimento para dividas e falhas de sistemas registrados no Portal do Cliente é de segunda a
sexta-feira das 8:00h as 18:00h, respeitando feriados federais. Os detalhes podem ser encontrados no
documento de Projeto Técnico.

2.4 Suporte 24x7

Se contratado, o Suparte Pixeon 24h tem o objetivo de atender sua necessidade de aperagdo em regime
de 24x7, suportando-o na garantia da continuidade de suas operacBes e oferecendo ztendimento
especializado para tratamento de incidentes criticos, que impactam severamente 3 operacdo e/ou o
paciente.

0 atendimento é realizado entre 18h01h e 07h55h (Horério de Brasflia) de segunda a sexta-feira e aos
sabados, domingos e feriados das 00h0O as 23hS9. Estaremos disponiveis em regime de sobreaviso
exclusivamente para atendimento telefénica.

2.5.Manutengdo e evolugdo

Estdo incluldos ajustes das possiveis falhas técnicas dos softwares contemplados em nossa soluc3o e todas
as evolugdes desenvolvidas de acordo com nosso roadmap de produtos sem custo adicional. Respeitando
sempre as premissas estabelecidas no Contrato de Licenciamento e Prestacdo de Servigos.

2.6.Condigtes adicionais

Caso as horas estimadas ndo sejam suficientes para a finalizagdo dos servigos, a CONTRATANTE desde j3
concorda com a cobranga das horas adicionais, mediante envio de timesheet com descritivo de atividades
realizadas por profissional alocado para a prestagio dos servigos.

A CONTRATANTE declara ciéncia que a ades3o 3 relatdrios, customizactes, integracdes com terceiros ou
qualquer personalizagdo gue altere a fungdo padrio do sistema, ndo terd suporte efou evolugdes
conforme a necessidade da CONTRATANTE, ficando vinculado a necessidade de contratago de suporte
avulso.

Irerarmcs pela vide bt
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3. Investimento

A composicdo dos nossos valores desta prestacdo de servigo foi formada de acordo com 3 solicitacdo
recebida por nosso time comercial,

| Modelo de Aquisicio [ CDU [CessZo de Direito de Uso) |

Licencas:

20 Licencas de Usg | R53.697.92

Servigos:

50 horas avulsas de consultorfa parg apoio no projeto de implantacdo R% 9.000,00

3.1.Condigbes de pagamento
0 valor referente a prestagdo deste servico acontecerd em até 30 (trinta) dias apds a assinatura deste
instrumento. Que sera pago em 3 (trés) parcelas de igual valor.

O Suporte iniciara em 30 dias apds liberag3o do acesso.

3.2 Vigéncia do contrato

0 prazo controtual nesta modalidode serd durante apenas a prestaciio do servico defimitado no escopo e
se contratodo o suporte de solucdo customizada [Relatdrias, Integracdes e Customizacdes) de 36 (trinto €
seis) meses, renovado de forma automatico.

3.3.Dados para faturamento

O faturamento serd executado para o CNPJ: 10.739.225/0001-18

4. Validade e aceite

As condigdes ofertadas nesta proposta tém validade somente para esta negociacio e por um praza de 15
{quinze) dias. Ndo € permitido oferecé-la ou disponibilizé-la para outras empresas efou pessoas, sem a
nossa prévia analise e aprovacio.

4.1.Termo de aceite

A pagina seguinte contém o documento de termo de aceite, que devera ser assinado e entregue no prazo
acordado junto as demais paginas rubricadas, a fim de garantir todas as condicBes definidas nesta
proposta para o infcio das atividades de entrega.

mevamos pelawids
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Termo de Aceite de Proposta

&y pixeon
Genaro Carrazone

E com grande entusiasmo que apresentamos essa proposta.

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPI/MF ne
10.739.225/0001-18 estabelecida na Rua Vereador Jose Barreto De Alencar, 450 - Pituba, Araripina-PE, neste ato
representada na forma de seu contrato social, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato declara guelilo
Projeto Técnico estd de acordo com suas especificacBes e atende as suas necessidades, e (i) aceita as condigbes
comerciais descritas no itemn 11l desta Proposta Comercial.

Assim, para todos os fins em direito admitidos, aceita, sem ressalvas, as Cldusulas e CondigBes previstas no Contrato
de Licenciamento & Prestacdo de Servicos ("Contratc"}, disponivel em
http://pixeon.com.br/ed/PCLCP41750711.pdf.

Caso as Partes decidam adicionar ou alterar o inicialmente contratado, uma nova Proposta Comercial & Termo de
Aceite deverdo ser assinados, que servird como aditivo 3s condigBes contratuals j& conhecidas e vinculadas entre
as Partes.

As Partes neste ato declaram que (i) ¢ admitida como valida e verdadeira a assinatura deste Termo por meio de
certificado digital emitido por entidades credenciadas para tanto pela Infraestrutura de Chaves Pibiicas Brasileira
- ICP-Brasil; e (i) s3o admitidas como vélidas e originais as vias deste Termo emitidas por meios de comprovacdo da
autoria e integridade de documentos em forma eletrénica, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela
ICP-Brasil.

580 Caetano do Sul, 29 de abril de 2021.

Jltam&.‘_{ua%ﬂ el e Sl o
Representante Legal {

cPr: 556, LG 0,045 -3

E-mail para envio da NF-e:

PIXEON MEDICAL SYSTEMS 5.A4. COMERCIO £ DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
Armando Tadeu Buchina ou Ricardo Corréa Helfer

/ P
Testemynha 01: s Testemunha 02: é‘%
Nomes i Gunbharime don 5 Sali Numebgff%f !
CPF: J24 K33 %60 04 CPF: (i 5 . Gl 203 45

Orientaches; 1) Astinar duas vias do decumento & rubricar todas as paginas; 2] Enviar cdpla do contrato social,
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1. Proposta

O Instituto Social das Medianeiras Da Paz fica localizade em Araripina/PE e inaugurara um novo
Haspital de Campanha contra o COVID-19, com abertura prevista para o dia 10/05/2021 este
contara com 25 leitos de Enfermaria e 10 leitos de UTI.

Considerando a conjuntura do Hospital e seus processos, associados ao conhecimento e
experiéncia do Sr. Genaro na solugdo SMART, este projeto contempla a liberacio de licengas de
uso, para tanto a implantagdo e escopo do projeto sdo de responsabilidade do Hospital, assim a
Pixeon atuard como apoio através de Consultoria de Implantacio e também na integracio via
webservice do portal de compras Sintese.

As horas de Consuitoria serdo consumidas mediante definicio de agendas e atividades par parte
da unidade, e a disponibilidade do time de consultores da Pixeon. Para as atividades de validacdo,
o cliente deverd fazer o apontamento sobre os fluxos a serem verificados. Se houver a
necessidade de utilizacdo de horas para treinamentos, estes ficarSo restritos as areas de
Recepgdio do Paciente, Atividade Assistencial e Farmidcia.

O cliente esbogou sobre & necessidade de copiar a base de dados do Hospital Fernando Bezerra,
logo essa agdo sera realizada pelo mesmo, além disto, neste projeto ndo haverd necessidade de
criagdo e aplicacdo dos scripts, uma vez que os mesmaos ja foram adquiridos no projeto do HRFB,
sendo preciso a disponibilizac3o para aplicagdo pela equipe de DBA do Hospital de Campanha.

Devido ndo haver a necessidade de criagdo e aplicaco das scripts de limpeza da base de dados
por parte da Pixeon, o cliente optou por contratar 50 horas avulsas para Consultoria de
implantacio. Para tanto, essas horas serdo aplicadas na parametrizacdo inicial do sistema,
disponibilizagdo dos scripts do Fernando Bezerra e apoio na implantacio conforme demanda.

Por fim, o cliente necessita de uma solugdo integrada e agil que permita o gerenciamento efetivo
das informacBes e padronizagdo dos processos, os direcionando para exceléncia no acolhimento
do paciente. Além disto, por trata-se de um Hospital de Campanha a2 implementac3o & em
cardter de urgéncia.
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2. Solugdo Unica

Considerando o cendrio estabelecido e o escopo esperado do projeto, construlmas uma solucio
unica capaz de enderecar tais pontos apresentados pelo Hospital de Campanha Covid-19 ISMEP,
bem como oportunidades de ganho real de eficiéncia operacional.

Abaixo apresentamos o produto que serd utilizado na solugdo:

e Pixeon SMART HIS: Plataforma de gest3o especializada para Hospitais. Geréncia informacdes
clinicas, assistenciais, administrativas, financeiras e estratégicas, além de automatizar
processos e fluxos de informagdes entre Setores.
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