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TERMO DE CONTRATAGAD - SERVICO DE DADOS AN20220119 L _JABDATED

Par men do presenie TERMO DE CONTRATAGAD, vimes soliciar a adesdn sofs) servigo/s) abasn descriios) da
ALGAR MULTIMIDIA SIA, prestadoes de servicas de telecomunicacdes, mscrita no CNPJ w® D4.622 1160001-13, com
sede na Rua José Ales Garcia, n.® 415, Baimo Brasil, cidade de Uberlindia, Estado de Minas Gerais, ALGAR TELECOM
SiA, prestadora de senicos di lelecomunicacies, inscrita no CNPJ . 71.208.516/0002-74, com sade na Fua Jose Alves
Garcaa, n? 415, Baimo Brasil, cidade de Uberlindia, Estadoe de Minas Gerais, ALGAR SOLUGGES EM TIC SIA, inserita no
CWAJ n* 22.156.193/0001-98. com sede na Rua José Alves Garcia, 415 = Bloco A, Balro Brasd, cidade de Uberndia,
Esiade ds Minas Gersis, SMART TELECOMUNICAGOES E SERVICOS LTDA, prestadora de senvicos s
Ieiecomunicacdes, ingcrita no CNPJ n 03.423.73000001-53, gom sade em Cais do Apolo, n"222, 87 Andar, Sala 801, ne
cidpie de Recite, Pemambuco, CEP.50.030-230 doravants denominadas ALGAR TELECOM, por & ou po Suas
respectivas filkiais.

11. A prestacan dos servicos objelo deste termo serd feita com base no CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICCS
- Senigo de Comunicacin Mulimidia (*SCM?), disponiveis no site www algartelecom com,br & ainda, regstrads
no Castdrie de Registro de Tiulos & Documentos da comerc de Uberlindia - MG sob no. 3285835,

12, A atwacdp dofs) senicols) ficard sujeita & wabilidade técnica, andlse financeira & de crédito, bem camo 3
apresenlacdo e andlise dos documenics do CONTRATANTE,

13, O CONTRATANTE declara wr sido infemado pala ALGAR TELECOM a respeitn das condioles técnices &
COMEMCIES 05 Servigos 00jeto desta contratacBo pelo perodo de 12 (doze) meses e optade expressamente pela
corkratagds desses servicos pek peripdn descrin nesleterma,

121 O praro oe vigéncia desta contratacio @ o constanie da tabela abamn, juntaments com &5 caracierislicgs
PECnicas & COMercials do Senico,

14, Apds o decurso do prazo de viglncia inicial descriln neste instruments, caso nép heja manifestacdo por escrilo por
puakjuer das PARTES no prazo de 30 (ninda) para o =eu 1&mmine, as condicdes comercigis serfo renowades
EULOmMBtiCRMEniE par perindios iguais & sUcessivos,

1.5 Caso o CONTRATANTE procada & dendncia, medanie emvio de notificegdo por escric 4 ALGAR TELECOM cam

30 (irmia) dias de anlecedéncia, salicite downgrade ou der causa & rescisdn contratual antes o decurso do peringa

o parmanéncia mirma objeto de instrumantd prdpdo frmado entra as Panes, ficard sujgic a0 pagamento de mukia

compensaldria carmespondens Ao percentual da 308 (nnla par centd), do wadar das presiacfes wincendss,

cakulada com base no velor da prestacia vigente no mis da extngao do servigo.

L5L O pagamento da mutta estpulada no item acima se dard de uma dnica vez, depais de transcoeridos 30 (e
dias da comunicardn da dendncia, cowngrace ou reacisdo contralual

152 A mulla referents & solicilagSo de downgrade coresporderd ao percentual descnte acima, calousada sobre 8
diferenca enirg as prestacies incialmente confratadas e as novas prestacies ajusiadas.

1.6 As Pares acordam que a dispanibilizacio de IPs oooererd conforme abela abamo:
_ DISPONIBILIDADE DE'IHIEE?.DEBM.HE CONTRATADA

I DA k
| VELOCIDADE CONTRATADA 1Ps DESIGNADOS IPs DISPONIVE I5

I Até 10 Mbps 4 |

! Acima de 10 Mbps g 3

1.7. CCONTRATANTE e a ALGAR TELECOM t&m obrigecso de estar em corformidade com a Lei n® 13.702/2013
conhecda como Lel Geral de Prodecdo de Dados Pegsoais (LGPD), A ALGAR TELECOM e o CONTRATANTE
serdn resporsdvels por monliorar, por mens adeguatos, sua propna cordformidade e a de seus furconéncs &
suboperadones com as respectvas obrigagles de protego de Dados Pessoals,

18, Caso inimmagdes relsives a uma pessoa fisica dentificada ou identificével sejam Iratadas no Bmiitn deste
Conbaln, as Pares obrigam-se a alsar de acondo com a BpskaciEs viganie sobre profecio de dadas relziivos &
ruta Pane e &s determinagies dos Cvplos Reguladores®iscalizadores sobre & maidria. em especial as
dzposiches da Les n* 12702018 ["Led Geral de ProtegBo de Dados Pesseais”), bem como &5 demais leis & nomas
o profecAn de dados pessoais,

(ron (mpoe =y
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A5 Pares s2 compromeism 8 utlizar & armazenar os Dados Pessoais a que tver acesso em razan do Coniralo
aPenas para a execugan 4o presente Conirato, Encarracdo o refendo prazo ou na hipdtese de reccedn antecinada de
prasenie Corfrato, as Parles deverfio cessar, mieira @ imediataments, quasquer processamentas realzados
emolvends os Dados Pessoas, wilzando todas as medidas de seguranca necessarias e exigidas pels LGPD pars o
exclusdn desses Dados Pessnals, independentemente 'de qualguer solctacio sobre o tema, devendo comonavar
por bodos 0s mens possives & parmitidos pela LGPD a ¢essacio do rataments dos Dados Pessoais,

As Pates envidardo seus melhores eslorgos para protecdo da informacdio, principalmente dos dados sessoais,
gplicancly medidas de protecic administrativa e tcnica necessdnias e disponiveis & €poca, exigindo de seus
fomiecedores o mesmo nivel aceitdvel de Seguranca da Informecio, com base em methorss prtices de mercadc, 3
parir g2 cAusulas confralligs.

O CONTRATANTE declara gue tem conhecimento de que o3 senvicos objeln deste Termo podem ser coniratatos
isnladamante, Concoeda, alnda, que as condicies comegrciais aqui previstas padem ter sido consideradas tendo em
wista solugan eleborada para alendimento do CONTRATANTE {*Solucdo®). Mesta hipdtese, em havendo sobciacio
te cancelamento ou downgrads de um cU mais senicos gue complem a Sokucin, fica sstadelecidn gle s Pates,
oe boa-fé, poderSio renegociar as condiglies oferegdas neste instumentt o gue se refere ans senvicos
remanescentes, de modo & manter o equilibrio econdmico financero da contratagée. Em niio havento o consenso
em relecdo ds nowas condighes apresentadas, o presenle instumento poderd ser rescindido chservendo-ce a5
cardigies previstas na clauswla 1.5 supes, ]

O CONTRATANTE declara que conhece os termos € condiclies descritas no Contrain de Prestacic de Sanvgo &
Cnml-qﬁes_BpEtH‘m do Servige, deponivel em cand(io & no ske wiialgarelecom oom.or. Decara ainda, que
fem ciéncia Que 05 procuradores elou regresenianges lepais sbain subscritos encomtam-se devidarmente
constiivicos na forma dos respectivas Estalips/Contratos Saciat, com poderes para assumir iodas as ohroagies
ora contraidas 1

O CONTRATAMTE deverd providenciar, abé dala de insfalagio do =ervicodsolig3o cortratado ow no prazso

everiuaimente informado pefa ALGAR TELECOM, foda infrasstruura necassdria para recabimento, nslzlacdn e

uilizacho do sanicoisolucdo contralato, incluindo, mas ndo e imitendo & rede interna, iomes, pdra-raios els

chsersandd integrakmente o3 requisios denicns evertualmenie elaborados pela ALGAR TELECOW,

1.13.1.Caso 0 CONTRATANTE ndo tenha providenciat toda a infraestruiura necessana, de acondn com as regras
descritas na item anteror, 8 ALGAR TELECOM podesa repusar o senvgaisolugo contralado como aceito &
reafrard @ athecin comercal do servigo, assim entendida a disponibilizacio do servicoleolucin an
CONTRATANTE até gue este providencie a mfragstrutura necessdra, sendo que apds a ativaslo comercial
do senigo &8 ALGAR TELECOM poderd niciar afs) respectva(s) faturamenso do senvign na forma e
condigies contralugis.

1.12.2 Para tanto, a ALGAR TELECOM, irormara ¢ CONTRATANTE a respeito da ativacio comercial, miormande
& daia que serd considerada para inide do faturamentn do servigo contratado, As mfarmagies & eventuas
peclarecimentos poserio sar presiades pela ALGAR TELECOM por mein de cormelo eleindnics f2-mall ou
LOMESpOndEnCia,

Em caso de comprovado descumpnimenta contrafual pu cumpaments Breguiar do dsposio ne mesro, @ presenle
ingtuments poderd ser rescindico pela CONTRATANTE a qualguer tlempa sem Snus, exclUsvamenie ms Cascs Bm
oue & CONTRATADA, for comprovadamanie notficada e ndo sanar o descumarimenta ou n8c arovidenciar
alternativas de continidade da presiegin com s2rvigns equivalentes & comratado no prazo de aéé 30 (nnal das.

Fica desde & estabelecido que rdo haverd gualquer vinculo empregaticlo enlre o5 empregadas, colabaredones.
preposins rahalbisia, pravidencidria e civil relativa & seus empregados,

A ALGAR TELECOM reconhece, expeessamente que a presiacio dos sarvigos ora contralades nido gerard qualguer
relacdo de emprego com o CONTRATANTE, seus empregadas ou praposies, ou suas subconbiatadas ou ands
emprepades ou preposics g8 suas subcontratadas,

O presenle Contralo & calebrado sob cldusula de confidencisidade, sendo vedads &s Panes & diviigecio 2
tercainos do sew contedde & de toda ¢ qualguer inormacio, conchsio ou elemento autre relacionado com a seu
abjeto, que recebersm uma da outra, assim entendidas quaisguer informagtes efou dados (incluldo, sem limacho,
icdos o5 segredos efou nlomacies liranceras, operacionaie, econfmcas, Bcnicas, [uridicas. plancs comarcias,
de engenharia ou programacso, bem como cemas infarmacies comerciats tu know-how™ & culros negdcios que
na0 540 de conhecimerio plblico) & quaisquer oipies ou regisbos dos Mesmos, Or&S OU BSC05. COMioos &m
guelqueer meir fisico, que tenham sido, ou seja, direta oy indiretamenie, fomecides pelas Partes, suas controladoras,

conlroladas, cohgadas, afiadas ou lomecedores.
(e [ mos








DocuSign Envelope ID: 45DBC8B5-4601-4242-8677-8B93EDA4CA8D

Alga

L17.1L

AR

117.3.

1174,

[

Teleoam

Para 1odos o8 eleitns, ndo sarfo consideradas informacdes corfidenciais, no @mbio deste Confras, as
informagdes que: (i} sejam de domirin piblics ou que passem a essa condiclo apds A assinglwa dest
Irstrumenta, sem que para %S0 tenham cortrbuido quaisquer das Partes; (W) forem requisitadas 3
quaisquer das Paries por quaisguer autoridades alblicas competentes com jursdicde sobre tal Para.

Az Pares comprometemrse 4 D fazer uwso das informacdes confdencials irocadas em razio desie
Conlrate para nenbum aune proposiin akém daguels pravista como chigto do presente contralo,

As Partes bmitardo o acesse &s infrmacies confdenciais aos seus diretores, empregacss. consuiones,
ACIDMEEAS, empresas contmolsdoras, coligadas, subedidrias, adeogadns, bancos funcicndros & outos
TEMESENIANES que raaimente necessitam conhecé-las para implementar o shiste agui previsio, desde qis
oreviamente informados sobee as obrgacies de confidencialidade nos temos do presenss Contrass. NE3
obstanie, &5 Partes, pama fins de mm-n- S€ par seus administradores, empregados, preposics,
auditores & consuBores engaaoos na ex oo abjeto do presentz Contrato,

Carls uma das partess =2 abniga por si, por seu§ administratares, emprepadnos, prapastos, a qualiquer ttlo,
2 comiteris, peld prazo de 5 (cinco) anos contados da data de extingdn do contratn, & manter sob sipln,
independentements de serem privilegdvels ou pdio,

DADOS DO CONTRATANTE

Al = raih

Mome [ Raz8o Social: INSTITUTO S0CIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ

"CPF / CNP.J: 10.730 2251002242 =

| Endereo : RUACRUZ ALTA N0

- CEF: 54470-000 | Gidade: JABOATAOD |
Batire: BARREA DE JANGADA DDs GUARARAPES UF: PE
CONTATO TECMICD

| Mome GENARD o

[ Telefone 91 562128383
DADOS CONTRATUAIS
Arazo Conlreius 36 (TRINTA £ SEIS] NESES |
Faror de Coregia IPCA |
DADDE DO PRODUTO 1

: Praduts / Prazo de Execucino 3
N* Se J 5
rvico Component IDias Liteis) Custo de Instalagio Eﬂu;tﬂ: tﬁi‘lﬂl’ [Com
HOWO INTERMET LiMK | (66 ISENTO RS 555,00

[ Aributo Valor
Quariidade de Enderecos [P 130
VElDCidade 30 MBPS

T (v
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DADOS DE INSTALAGAO 2
E:?gem;n  RCRUZ ALTA, 1 BARRA DE JANGADA, JABOATAD DOS GUARARAPES — PE CEP- 54470 |
|
ADOS DO PRODUTO 2
. Produto | Prazo de y
W Servigo Componente (Dias viteis) Custo de Instakacio I'L‘.usml'::sal (Com .
) RE 85,00 '
ROV NOC R$ 255,00 i
_DADOS DE INSTALAGAD 2
“Enderego : Enderego : R CRUZ ALTA. | BARRA DE JANGADA, JABOATAD DOS GUARARAPES — FE
CEP: 54470-270
DADGS GE FATURAMENTO

| Moma | Razéo Social INSTITUTC SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ

il

'ﬁF [ CNP.J: 10.730.2250022-42

| LE:

| Enderago - RUACRUZ ALTA N01 — JABOATAC DOS GLUARARAPES — PE GEP: 54470270

TOTAES .
Total de cusin mensa recoarents RS 850,00
| Total do custo néo récomants RS £5,00

) sl
Assinalurs CONTRATANTE: H exg o LT
P came: =

(Recifie), 19 / Janaina { 2022

I::al'gu: DocuSigned by:

DocuSigned by:

SF1244ED

Assinairs ALGAR TELECOM; Mawricie Av Bliscira Potting Kafael C‘WUL% Av Amaral,
Nome

mr—buuuwawt
Cange

TESTEMUMNHAS:

MNome:
CPF:

Canpo:

Mome:
CPF:
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ANEXD | = FILIAIS
FILIAIS - ALEAR H!_.ILTIII:HA Sin

AACHE] Fazrihe Exmdug Ciiada Logradoer W' | Compleswnin Bara cEF |

(4EE2 1IR0E0-0E | D0LOA0. 40 N0-T5 | LIBERLARDLE [T W R =T e BRAGE E\igrr
AR IR | theEIhE | MUMBIARA 00 | R PADRS FRLIX | Thren - Sals i | CEMTRO :Eij,T'
MERLI600145 | Meste1nn |Sormae | s [Roguam: HT | AMDeR1 ﬁ;m f‘{ﬂr

04522 LIEDOIZTE | OTAMALIC0242 | BRASLI o !Wil[t]zlE 03 |PPVRENTC [ oeae 5"1-5;}5-

MAATIMEOOIE-0N|  TASEZTAR | AN CEINMERD | A2 mm:luﬂg.r-r:u 1 | | eEmo o

MERLEAOLT8Y | OMSA4EDL | cuRmBa on | measTELS ) ?:?1&? BATEL m.f

Dafizitlniaeed | EIEIME | PARAABA v | = eenenaso ponce | 1ste CENTRO TR
.I'| MEIZ VBN | goeMusM | PORTOALESRE | RS |aveRoTaso aves | s W PETROPILS ;&'ga—
3 MEAE0Re0 | 2saeS00 | FLoResorous | 5o | av arne0 PENA o |RRISA | eorpemy | BT
4 B2 1 LB 153 LE 3T 520 EELEW 2] HHUME ki | SALES LIMARTTEL 5&3:5_-\:

MERIEOMEAT| 0 TIREE | WWTomn Es |resueraccsonn | | |saaue CENTRO E';f'

MAZ1BNI44|  BESTST | SALVADOR | B WE ™ WW"&EF

! 71.208.516/0 | 70Z. j
DIA | MG| 001-74 0i-14 GARCIA 415 BEASIL | 664
TTUMBIA 71.208.516/0 | 101.530.59 | EETOR | 75503 |
RA | GD 103-07 5 | R PADRE FELIX | C1 DENTRAL 130
“BAEANAL | | 71.208.516/0| 28.257604- | R GENERCSD | 75,500-
BA | MS| 109-94 5 PONCE ilﬁﬂ‘! CENTRG 000 |
71.208.516/0 | 310.075.18 | R MONSEMHOR. e 14-1|:n:|- -
FRANCA |SP| 11986 6111 ROSA | 1989 CENTRO |
|
FLORIAN 71.208.516/0 1 ANDAR, 5L | 88.070- |
CPOUS |SC| 16178 | 354949358 | RAFONSOPENA | 384 | 1-PARTE | ESTREITO | 650 |
FOATO | RS | 71.208.516/0 | 096/30569 | AV PROTASIO | 3405 | PARTE CJ- | PETROPOLI| 90.410- |

i (v
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BOA 71.20B.516/0 | 69.313-
VISTA |RR| 16330 | 240118316 | RIOCA FARIAS | 032 | -PARTE EARANA 812
| GALVADO 71.2DE.516/0 R ESTRADA DE | | CAMPINAS | 41.275- |
[ Ba| 16410 | £5155796 | CAMPINAS = | 27 | 5/108 PAKTE | DEPIRAI | 270
71.208.516/0 | 1B.1.560.0 = APTO 01 - D 53,140~
OLNDA | PE|  185-00 J11152-8 | RCORDORA | &9 PARTE |ATLANTICO| o7
1D.
71.208.516/0 | 03027677- | AV MAMEDE & EQUATORI | 68.901- |
MACAPA | AP |  156-82 5 DA SILVA - | 136 | PARTE AL 092
R
71.208.516/0 | 15,240,122 | MUNICIPALIDAD SALA B &6.050-
BELEM [PA| 15763 .5 E 1754 | PARTE | UMARIZAL | 30 |
SAD :
CRISTCV F1.208.816/0 27109535 RD-L'-EILH'IITR?' COUNTREY 42 100- |
Ao | sE| 18844 -1 cwe | e PARTE CLUB 000
J0AC 71.208.516/0 | 16.142.421 RINDIC - SALA 205 - | VARADOUR | 58.011-
PESSOA | PR 189-25 0 PIRAGIEE ' | 327 |  PARTE o 200
71.208.516/0| 13281112- | R GENERAL BANDEIRA | 78.010-
CUIABA |MT| 170-6% 0 VALLE 321 | GALA 1502 NTES 000 |
RID DE 71.208,516/0 : 20,090
JAMNEIRD | R | 17140 | 77700501 | AV RIDBRANCO | 01 | SALA 1504 | CENTRO 207
71.208.516/0 | 082.265.03 | R GENERAL | | SALA 104 - 29,010~ |
VITORIA |B5| 172-2D B QSORID B3 PARTE CENTRO 911
OTR SHIS QI 11
71.208.515/0 | 07.462.364 | BLOOO K, SALA PAVIMENTO FLE2S- |
BRASILIA |DF | 17301 00266 101 S/N | SUPERIDR | LAGDSUL | 205
“TERESIN 71.208.516/0 | 19454382~ AFTOL02- 64.001-
A pr| 174-a2 f R SAC PEDRO |1895| PARTE CENTRD 2E0
RID 71.208.516/0 | D1,015.653 | R MARECHAL 69,900-
BRANCD | A 175-73 D01-26 DECDORD g7l SALA 9 CENTED 21
FLEOR.516/0 | 24104364~ SAlA 12 -1 57.020-
MACEIO |AL| 17654 6 R 04 ALEGRIA | 36 ANDAR CENTRO 320 |
QUADRA: '
14; COND:
VILA NOVA;
71.208515/0 | 04212438- | TV SERGIO ANTIGA RUA | CIDADE | 69.099-
MANALIS |AM|  177-35 7 MILIETE 10 B MOVA 124
COMJ 201
EDIEF
CENTRO
?I.IIJE.SIE,I"D' 90332164 EMPR i T
CURITIEA | PR | 178-16 m RPASTEUR | 463 | 1aTOBA BATEL 080
T PARECHAL ;
71.208,516/0 | 20088165 | FLORIANG PETROPCLI | 59.020-
MATAL | BM 178-05 i | PETEOTO 759 | A PARTE 5 SO0
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PORTD 71,208,515 | R SALVADOR [ | TS0 |
VELHD | RO 18030 1ZE2%94R DALl 7igd CUNIA Ik
206 SUL PLANG
| FL20E516/0 | 29383717- | ALAMEDALS, | APTD D1 OIRETOR Fri2d-
PALMAS | TO 1B1-11 1 LOTE 01 5N SALA O3 LA 51E
= 1
FORTALE FLEE 10 | f6.002060- | R JOSE GOMES SALA 312 - &0.040-
£ CE 18200 9 DE MOLIES - a1 PARTE CENTRD oin |
|
PARGUE [
F1.208.516/0 | 12.215.271 PINOCRAM | B5.041-
S5A0 LUTS | MA 183-83 -3 R ALCANTARA 16 | CiADRA 13 b} 1893
FILIAIS - ALGAR SOLUGOES EM TIC SiA
CN | Woma Esyresd | hecrigho Endseco W | Congemenin’ | LEF Fuainms Cidade Esmse
Rl Estriual Y '
21 | ALGEAR OC27I1SERCORN | RIOSE BLVES | 415 | ELLGL & 0 | WAlGEE | ERAEL UBER LANGA [*[¥] |
Bl | SOLLCOES BEW GEACTS
0| TiC Ao
£
5E
711 | ALGER TR A ERDRE FEL | 1 TERRECFARTE | T503-180 | GETOR CERTRAL | ITLRAGALE =
[ 8E1 | BOLUCTES EW
| 530 | TIGSW
| 0MF |
| 8% |
L | ALLeE T [ AN EARGS | L TALA 1503 T OF0-003 | CENTID LT [ Rl
881 | SOLUCOES EU | PARTE 3
535 | TIC G
| - | | |
| & |
(EI | AR WEET | ARG BT | ARGER TSALR | mOZECOED | @nes =TT D) A
{ 66,1 [ SOUICOES EM | Hm EDFICO |
| 833 | TIzSM | CENTRD
L oge- | EWPRESARIEL
& aToes |
2L | ALGAR IS ETE RS E EFEEE B4 330510 | CENTROD BB WEARID S0
BLL | BOLSCOES EM CAMBIRIL
[ e | T s |
| ORE
[t
2 I T 111 115 [ I -] & 7 4] 1570 | FARTE E 000000 | IMDUSTHAL GETULA -1
!Ei.l. SOLUCOES EM TORKLD WARCRS
| oam | TICEM
| fiids
K |
[EL | alGeR RIS | MY SO “EEE | FRATE EALTA | OGTHTD TEERLANDIE Wi
| 651 | EDWLCDESEM | & ANDRALIS INDUSTRIAL
I:i-'_‘:l TIC 34, GASEAN
| EE-
| 53
[ 220 | ALGAR IT. T8I DG | 51 5CH 5N | SALA IGL) TOTLI-O0E | A TR BRASLI, 3
i | SCLUCOESEW | 28 LR 1
810 | 1EEw ELOCO
03
T4 |
{381 | TS50 DR A HICOLAL CTTI W M OEI5 | We BALREAA 7
1 g.!y; { 51151':.".'1:!!5 EW | cerirdlicacin BAARETO ESPERANCA CARBORIL
o |
200 | WLGAF TS | AR BT | RROBRE | | IRSAERE | VILAGLINPE T I
BEd | BOLUCDES EW RAKTE |
| aam l

(vios
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ERET EHIE | ADAOmN | 51 | SARRS | S | CEND FOAANOPOLE | 5C |
;EL& | SCAUCDES EM BARATOT |
{ B33 | TICam. [
| i [
Bt |
1]
(&1 | AGAR T F PREE T | SALA IV EDF | Sliee-a | BORWBAGEN RECIFE PE |
[ BiE | SOLUCOESEM CASARUCSTD TR B
| 51 | TICSNA TORRE |
[ - CAALES PEMR
| M FILKD
[ Z21 | ALTAR WTGHHT | AW GAKTOS 1800 | SALA DA 10: | S0.1SF1E | ALDEOTA FORTALELA =
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ANEXO - 11
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - Service Level Agreement - SLA
1. OBJETIVO

1.1. O presente Acordo tem por objetivo o comprometimento mituo em refacdo Az
obrigacies definidas neste Contrato, PROPOSTA COMERCIAL efou  TERMO DE
CONTRATACAC, exclusivamente para prestaco cos servicos de comunicacio multimidia ds
ALGAR TELECOM,

1.2, A ALGAR TELECOM alocard recursos e sistgmes de suporte de forma a garantic ao
CONTHATANTE as melhores condicdes de acesso & transporte das informagdes e de utilizasdo
dos recursos pertinentes acs servigos oferecidos, respeitando-se o escopo definido para os
mesmos.

1.3, Constituem ainda objstivo deste Acorda:

1.3.1. Pesquisa e entendimento das necessidaces do CONTRATANTE;

1.3.2. Garantla de que os objetivos do CONTRATANTE estdo alinhados com os objetivos da
ALGAR TELECOM:

1.3.3. Estabeleciments claro de metas e objetivos a serem atingidos: e,

1.3.4. Definicho clara de responsabilidades.

2.1, As descricies e especificagies dos servigos contratados sdo as constantes do Caontrato,
FROPOSTA COMERCIAL afou TERMO DE EDN'I'FLHTP.CAD 05 quais fazem parte Integrante &
indissocidvel do presente instrumento.

:Lnﬁruﬂnmm,i

3.1. Denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level Agréerment), para efeito
co presente comtrato, o nivel de desempenho tgcnico do servigo prestado proposto peia
ALGAR TELECOM, sendo certo que tal acordo ndo‘representa diminuiclo de responsabilidade
da ALGAR TELECOM, mas sim indicador de exceldncia técnica,

4, NIVEIS DE SERVICOS ACORDADOS

4.1. A ALGAR TELECCOM, desde que obhservadas as obrigactes a cargo do CONTRATANTE e
previstas no presante Acordo @ demais documentos integrantes do presente Instrumsnto,
temn condicdo técnica de oferecer e se propoe a manter um SLA [ Service Level dgresment -
gcordo de nivel de servigos ou garantia de desempenhao) de manutencio da disporibilldade
gos servigos envolvides na solugio objeto do SERVICD, em 59,5% (noventa e nove virgulas
clnce por cente) do tempo, em cada més civil,

4.2, 0O percentual de indicponibilidcade deverd ser calculado de acords com a seguinte
Farrmula:

Indisponibilidade = (TR/43200) * 100,

cnde TR = £ "Tempo de Reparo por Interrupcac” coorridos no més, em minutos,

4.3, Devers ser considerado como indisponbeel, somente o tempo de interrupcfies nlo
previstas, reservando para posterior negociacio of periedos de manutenclo preventiva ou
corretiva a8 serem planejados com anteced®ncia de, no minimo, uma semana,

o

5. TIFOS DE OCORREMNCIA

E.1, Parz efeito de contagem das metricas de disponibilidade e tempo da reparc des
servigos, deverdo ser considerados os seguintes tipos de ccorreéncia;

£.1.1 Interrupcdo: guando o CONTRATANTE =e encontra Impossibilitado do uso dos recursos
em funchoe de indsponibllidade causada por culpa comprovadaments atribuivel
exclusivarmente & ALGAR TELECOM, 1

£. TEMPO DE ATENMDIMENTO E RESPOSTA

i (v -
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Para efeitc de contagem da métrica d: tempo de atendimento, deverSo ser
tonsiderados os saguintes tipos de ocorréncia, os guais nBo sdo consierades no calculs das
métricas de disponibilidade e tempo de reparo do servico:

6.1.1. Requisicio: quando o CONTRATANTE salicita algum servigo adicional ou novo servico,
6.1.2. Ajuda: guands o CONTRATANTE solicta ‘ajuda para utilizagie e/ou operacha dos
recursos reladonados acs servicos pravidos pela ALEAR TELECOM,

6.2. O tempo de atendimente & o tempo corrente desde a abertura de chamade pelo
CONTRATANTE até o seu completo atendimento, seja quando da ativacdo do novo servigo,
para cs eventos do tipo "Requisico”, ou guandd do provimento da informac@e salicizada,
para os eventos do bpo "Ajuda” ]

6.3, O tempe de atendimento ndo deverd ser superior a 72 (setenta e duas) horas, salvo nas
casos onde o atendimento a solicitac3o gerar interrupcso do servign. Mestec casos, o tempo
ce amEndiments deve atender o planejamento de Implementaglio deste novo servico, a ser
acordado entre as partes,

6.4. Em gqualquer hipotese de abertura de chamadoes do CONTRATANTE junto & ALGAR
TELECOM, excetuadas os cases previstos as bem 6.1 adma, devera a ALGAR TELECOM
avaliar ou diagnosticar a ocorréncia @ contatar o CONTRATANTE, no praze maxima de 2
[duas) horas, informando, s& for o caso, o prazo para reparofsolucde da falha au problema
apresentado,

7, TEMPO DE REPARD

7.1. O Tempo de Reparo é o tempo correnge desde a abertura do chameds pelo
COMTRATANTE ou ocorréncia de evento dos tipos Interrupc3o, até & completa resalucae do
protlema ou reestabelecimento do fornecimento dos servicos,

7.2. D tempo de Reparo serd computado por meig do sistema “CRM” da ALGAR TELECOM, o
qual fard todas as tratativas dos chamados refergntes bs interrupcdes dos servigos, objeto
do contrato,

7.3. Para os servigos gue compdem & soluclo disponibilizada ac CONTRATANTE, obietwvo da
ALGAR TELECOM & repsrar os servigos no bempo maximo de até 04 (guatro) horas por
interrupgia,

B: PENALIDADES EM CASD DE DESCUMPEIMENTO DE SLA

E.1, A5 Partes estabelecem, desde ja, que as penalidades aplicadas por descumprimento dos
pardmelros de qualidade indicados neste Acordo deverdo ser revertidas ao CONTRATANTE na
farma de erédita, o qual serd concedido na Faturz até o segundo més subsequente ao mes
em que fol verificado o fato que deu origem 2 penzldade, sendo certo quee tal crddibs serd
efetiado com basa no preco vigente no més do crédita.

£.1.1 Mo caso de inoperdncia dos servigos causada por responsabilidade comprovadamente
atribuivel exclosivamente & ALGAR TELECOM, serfo concedidos desoontos conforme abaixo,
limitado 2o walor mensal do servigo, objeta dos Contrabos:

i O=1XP

Onde | D = descanto em RS [reais) relativo aos servicos indisponiveis.

[ = fator de indisponibdidade

P = preco mensal do servico gue fcou indisponivel contratado,
E.1.2 Os pracos mensals dos servigds sao os constantes dos contratos firmados pelas partss,
£.1.3 Sera considerado para apuracdo deste desconto, somente o valor mensal do servico
gue ficou indisponivel & nda o valer mensal da solucie global ALGAR TELECOM,
B.2. Reconhecem expressamente as partes gue a lmitacBo da responsabilidads conforme
disciplinada no item B.1. acima, decorre do mdtug Interssse em manteér os valoras de
eveniual indenizecan devida por uma parte 2 oulra em patamars proporcionsis so valor
econimico do contrato.
£.3. A ALGAR TELECOM estabelece no item 8.1, o3 descontos referentes & prestagdo dos
servigos caso haja descumprimento deste Acorde, Caso of niveis de servico ndo sejam
gtingidos pela ALGAR TELECOM, o CONTRATANTE fard jus exclusivamente acs descontos
previstas no ftem 8.1, que terdo naturezs de indenizagdo cormpensatdria e indenizatdeis prd-
Fivada,
B.4, Fice estabelecido, ainda, que todas as penajidades ora estabelecidas possuem carater
exciusivaments compensatdrio e Indenizatirio,” nada mals tendo © CONTRATANTE &

@M WD&% =y
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reciamar, razio pela qual a ALGAR TELECOM estard isenta de gualguer responsabilicade
adicional, nos casos de descumprimento dos indices de qualidade previstos neste Acorda.

B.5. A ALGAR TELECOM ndo terd gualguer responsabilidade por falhas na prestacio dos
servigos ocasionadas, além de outras, por:

(i} caso fortulto ou eventos de forga maior, tais como causas que estejam forz de sus
czpacidade de controle, incluinde atagues de virus; eventos nio previsivels relacionados sos
produtos, servicos e tecnologla utilizados pela ALGAR TELECOM:

(i} Fnoericia, imprudéncla, condutas negligentes cu dolosas do CONTRATANTE:

{iis) falhas ou vicios nos equipamentas do CONTRATANTE efou irreguiaridades na respectiva
operacan pelo CONTRATANTE; ‘

{iv) falhas, problemas de compatibilidade ou vicioy em produtos ow servicos contratadas pelo
CONTRATANTE junto & terceiros;

(v} servicos por gualguer meic controlados pela Poder Pliblico, seus agentes e/au querm suas
vezres fizer; 1

{vi} desapropriagio, ordens, proibi¢des ou cutros atos emanados pelo Poder Publico, seus
agentes e/ou quem suas veres fizer, ;

9, PROCESSO DE REVISAQ :

8.1, Sempre gue houver alteracao na solucio ALGAR TELECOM para os servicos, s21a ela au
n&c para melhoria nos indicadores de performance e tempo de resposta fsolucda, o contrato
de SLA deverd ser revisado, sendo gque ewventuals alteracles deverdo ser devidamente
formalizades por meio de aditivo contratual, i

(e (wioe
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ANEXO III - CONDICOES ESPECIFICAS DO SERVICO INTERMNET LINK

1. DESCRICAOQ

O Intemer Link & um servico dedicade em alta velocidade para acesso & Internet, com
caractérsiica de veloddade simétrica.

Este servigo @ atendido por circuitos com caracteristicas simétricas, utilizanda fibra-dptica,
modens HDSL ou até mesmo radios digitals. '

A simetria se refers a0 sentido da comunicaciu downstream {central para o uUsudrio)] &
upstream (usubrio para central) opnde as velocidades up e down s8o iguais.

A Conexao & permanente “Afwaps-on® sem a necessidade de discar e aguardar = a
informacdo € roteada de uma forma rdpida e direta, com os mesmos atrasos (delay)
possivers,

0 servigo Internet Link contém os seguintes componentes:

- ACESSO: E o circuita que Interliga o endereco do diente & rede da ALGAR TELECOM, & as
configuracties nesta rede, gue permitem posteriormente 2 conexlo do cliente ao backbone
[nternet;

- Porla: consiste na interfigacdo do cliente a0 backbone Internet. A velocidade da porta
define a banda dedicada para trafego IP,

Caracteristicas de funcionamento: 1 Mbps, 2 Mbps, 3 Mbps, 4 Mbps, 5 Mbps, 6 Mbps, 7
Mbps, 8 Mbps, 9 Mbps, 10 Mbps, 11 Mbps, 12 Mbps, 13 Mbps, 15 Mbps, 16 Mbos, 17 Mbps,
18 Mbps, 19 Mbps, 20 Mbps, 25 Mbps, 30 Mbps, 34 Mbps, 35 Mbps, 40 Mbps, 45 Mbps, 50
Mhps, 50 Mbps, 70 Mbps, 80 Mbps, 90 Mbps, 100 Mbps, 150 Mbps, 155 Mbps, 200 Mbps,
230 Mbps, 300 Mbps, 350 Mbps, 400 Mbps, 450 Mbpes, 500 Mbps, 800 Mbps, 522 Mbps, 700
Mbps, 800 Mbps, 900 Mbps, 1 Gbps, 1.3 Gbps, 2 Gbps, 2.5 Gbps, 3 Ghps, 3.5 Ghps, 4 Gbps,
4.5 Gbps, 5 Ghps, 5.5 Gbps, 6 Gbps, 6.5 Gbps, 7 Gbps, 7.5 Gbps, 8 Gbps, 8.5 Gbps, 9
Gbps, 9.5 Gbps, 10 Gbps, 15 Gbps, 20 Gbps, 25 Gbps, 30 Gbps, 35 Gbps, 40 Gbps, 45
Gbps, 50 Gbps, 55 Gbps, 60 Gbps, 65 Gbps, 70 Gbps, 75 Gbps, B0 Gbps, 85 Gbps, 90 Ghps,
05 Ghps, 100 Ghps. ;

Relatdrios de trafego de Rede: A ALGAR TELECOM pode fornecer acessos para que o cllente
possa verificar suas condicies de trafego e dimengionar suas necessidades de velocidade,
Mimeros IF's (fixe @ vdlido): Para o Internet Link com velocidade até 10 Mbps a guantidade
de IP's & limitada em 4 IP's (3 utilizados pela Operadora para configuragies e 1 disponivel ao
cliente), devendo o usudrio migrar de velocidade caso precise de mais IP's. Para velocidades
acima de 10 Mbps sdo liberados 8 IP's {3 utilizadas pela Operadora para configuraciies e 5
disponivais ao cliente}.

Dominios: E de Inteira responsabilidade do cliente, os registros de dominies bem coma a
manutencdo dos mesmos, junto & FAPESP,
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CONTRATO DE CONCESSAO DE BEMGFICIOS E OUTRAS AVENGAS

DADOS CADASTRAIS DO CONTRATANTE

CPF i CNPJ: 10,739 2251002242 [ LE.:
Enderece | RUACRUZ ALTA N°O1

 Nome / Razéo Social: INSTITUTO SOGIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ ‘

Ezirro: BARRA DE JANGADA

CEP.5447C-000 | Cidade JABOATAD |
; DOS GUARARAPES | UF PE

DADOSDOSERVICO

Sengo: INTERNET LINK | Velocidade:  30MBPS

Servign: — |'HDE - | Velocidade: | -

valorMensal, RSBS00 | Valoriolsl | RS 3060000

BENEFICIOS E PRAZO DE PERMANENCIA MiMINA iy e

Ranaficic(s): | [ SLA diferenciado de solucdn o2 Incdentes: (i) Irvestimentos especiions para
i aendmenta 4 salugda; (W) Central de ptendiments exclusivo para empreses,

Prazo da I8 meses ;

Permanéncia;

Pelo presenle mstrumenio ("Conirato”), de um lado & da ALGAR MULTIMIDIA SIA, prestadora de sanigos de
Ielecomunicacdes, insorita mo CHPJI n® 04,622.1160001-13, com sede na Rua José Ahes Garcie n® 415, Bairro
Brasi, na cidate oe LiberlAndia™MG, ¢ ALGAR TELECOM SiA, presiadora de servipns de teleccmunicagies, inscril
no CHPI n= 71208 B180001-T4, com sede na Rua José Ales Gargia, ne 415, Baira Brasil, rna cidads de Unedandiz!
MG, ALGAR SOLUGOES EM TIC S/A. inscrila no GNP n* 22,166, 1930001-98, com sede na Rua Lapa do Lobo,
800, sala 40, Basrp Alo Umuasama na cidade de Ubeslandia, Estado de Minas Gerals, SMART
TELECOMUNICACOES E SERVIGOS LTDA, prestadora de senvicos de telecomunicacies, nscrita ra CNPRJ n®
03423,7300002-93, com 2ade em Caz do Apelo, 0222, 8 Andar, Salz 801, na cidade de Recife, Pemamhuce.
CEP.5.030-230 por & ou por suas respectvas filiis, neste ate devidamana representadas, dorevenie denominacas
"ALGAR TELECOW 2, ce outo ledo o CONTRATANTE acima, am conjunt ALGAR TELECOM & CONTRATANTE
werdn denminados Partes” ou individualments como *Pane”

Consideranc que;

a  As Panes fmaram o CONTRATO/TERMO DE CONTRATACAD pasa visbilizar & prestacio pela ALGAR
TELECOM a0 CONTRATANTE dafs) Servign(s) de Comunicagaa Mulimidia (“Senio”);

b, AALGAR TELECOM ofereceu ap CONTRATANTE beneficic(s) para viabilizar edou implementar o Servigo
8, B conirapanida o CONTRATANTE Ivremente concomou em permanecer vinculado a esta Contrats
pelo praze & Donoiches & seguir declinados. y

£ DCONTRATANMTE & uma pesspa juridica de direito privado que exerce atividade empresasial e, ulillzard o
Servicn descrin neste inslrumento para viabilzar & ofera efou prestacio de seus servigos e prodises para
5 seus clenias finais,

. O presenie o presente Conireio rege-sa pelas dsposipies da Lel n® 100406 [Codige Chill.

| CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contralo iem por ohjetoe o ajusle de condigfies para concessdo de canofs) bensfizio(s] que seraida)
concedido(s) ao CONTRATANTE pela ALGAR TELECOM €, discipkngr a permandnca  minima do
CONTRATAMTE a0 presents Coniralo, .

| CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIOS E PRAZO DE PERMANENCIA MINIMA

2.1, Pera viahlizar a prestacio do Servigo & ALGAR TELECOM concede ap CONTRATANTE ofs) beneficials)
dascnio reste Conlraba g, em condraparida o CONTRATANTE compromete-se a parmanecer vinculada a asta

(o (e -

Veredo Ago-2
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Algar:-

Telecom

Centralo pelo prazo de permandncia minima descrito ne, preambule contralusl. Apds o praze de permardncia
milriims, com & manutencan do benalicio concedido, as condigfies contraluas sardo renovades aulomaicamenss
par periodos iJuels & SUCessives, axcato sa houver manifestagdo em sentido contréno de qualguer das Fartes até
& data de seu rrming,
Cast 0 CONTRATANTE proceds & dendncia, mediante amvio de notificagio por escrito & ALGAR TELECOM com
30 (irnta) dias de aniecedéncis, soiicite downgrade ou der causa & rescisdo oo Senico dusante o prazn de
parmanéncia minma, ficard sujeito a0 pagamento de multa comespondende a um perceniual de 30% (Irirta por
centa) do valor das prestacdes vincendas, calciada com base no valor da prestacan vigents no més da exfingéal
cancalamenta do Conbrain, :
221, O pagamento da multa estipulada neste itlem se dard de uma dnica vez, na prazo de aé 30 (tinta) dias
apds o recebimento da comunicacin da dendncla, fowngrace ou rescisdn contramual,
2.2.2. A mublia refarente & solicitacdo de downgrage corresponderd a um parcenisal de 30% (frintz par canin)
calculada sobre a diferenca entre as prestactes inizialmente contraladas 2 &8s novas presiaches pjustadas.
O CONTRATANTE daclara ter side nformado pela ALGAR TELECOM a respeito das concicdes técnices e
COmerciais d0s senvigas objeto desta contratacdo pelo periodo de 12 (doze) meses e optads éxpressamente pela
conratacko cesses servicos pale periodo descitn nesie kErmo

| CLAUSULA TERCERA - DAS DISPOSICOES GERAIS

O CONTRATANTE declars ter ciEncia 0@ que a ALGAR TELECOM raakzou defeminadcs mvestmanios afou
realizou cetermingdos Cusios peara viehilizer & prestecio fo senico objeto deste Conlralo, Declara ainda gue as
panaidades previstas neste instrumento s3o esiabelecidas em funco de tals investimentos eiou custos. nfio
padenda, em caso de restsdo e'tu reshqdc, serem consideradas, para nenhem efeilo, coma dnus adicional
mes sim iniegrante da iomatacio do preco ora praticads.

O presenle instrumento consting tille executivo extrejudical, cobrével por men de processo de execucio
eapacifca, nos femes do Cddgo de Procassa Civil,

Se gualguer pma das dsposiies do presente Confrasg for ou wier & inmer-se nula ou revelar-se omizes, 2
nuhdame ow OmeEsio ndD alelard & vabdade das demess disposicies deste Congral,

A5 Perles declaram gue: (1) ‘eram este Contreio em sus Integra @ que a elas loi dada a oparuridade ds
ascianzeat qualpuer depositve e informasBo gue ndo tvessem entendido; (if entendam o2 termas, conticles &
abngacies deste Conlrata e concordam em estar lepalmente submetidas par meio dele; (il nBo a2 venfics, na
prEsEnte conratacso, qualjuer 180 ou obeipacdo que possa vir a ser carsctenzada como coegdn, estado de
perigo ou lesdn, conforme o8 ans. 151, 155 & 157 do Cddgo Chal, respectivamente: (v) estdo cenies de todes
as citurslancias e regras gue nareiam o preseme regéco urlthcn, & (Vi a5 prestacies & serem assumidas
pelas Paras s80 reconhecidas por ambas como maniestemente proporcionsis e tal poporcionaldade #
decorenie de valores vigenies ao tempe &m gue ¢ celebraco o presane negficin juridice.

| CLAUSULA QUARTA - DO FORD

4.1,

A4 Paries elepem o loro da comarca de Recile, Estado de Permambuca, para dirimir indas @ quaisquer quesiies
decomentes eiou refacionadas ao presents Cantrato.
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