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TERMO DE CONTRATAGAD - SERVICO DE DADOS AN20220119 IL_OLINDA

Foi mea do presente TERMO DE CONTRATAGAD, vimos soliciler a adeséo &ofs) servigods) abai descritofs) da
ALGAR MULTIMIDIA SIA, prestadon de servicos de teleconunicacdes, inscrita no CHPJ 0" 04622 11RMO001-13, com
sede na Aua José Alves Garcia, 0.5 415, Balrn Brasil, cidade e Uberldnda, Estado de Mings Geals, ALGAR TELECOM
SiA, mrestaora de senicos de tslecomunicacdes, inscrita no (NP n? 71,208, 516/0005-74, com sede na Rua Jase Apas
Garch n® 415, Baimo Braztl, cidads de Uberlindia, Extado de Minas Gerals, ALGAR EDLI.HI-IES EM TIC Si&. inscriia nie
CHAD n® 22 156,1930001-98, com sede na Rua José Akwes Samia, 415 — Bloco A, Baimo Brasd odade pe Userlandia,
Estacky de Mnas Geras, SMART TELECOMUMICACOES E SERVIGOS LTDA, presiadora oe senvgos e
Ielecomunicacsies, insorta no CHPJ n.° [3.423.7300001-93, ciom sada em Caig do Aptio, n°222, .8° Andar, Sala 801, na
cidade de Recie, Pemambaco, CEPS0030-230 doravante derominadas ALGAR TELEIZ:IZ:II por si ou -por o Suas
raspectivas filiais.

11, A presiacio dos senvicos objeln dests teemo serd feita com bese no CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICCS
- Sanvigy te Comunicagko Mulimidia [*3CM7), disponiveis no site wwwedlgsrtelecsm com.be & aindz, segistrads
no Candnin de Regisn de Tiules & Documentos ga comanca de Uberlndia — MG sab no. J286935

12, A alvasan dofsf servico(s] Nicard suiila a viabdidade técnica, andlse financeia & de cridito, Bem como a
aprasantacio e analsg dos documentos do CONTRATANTE.

13. O CONTRATANTE declara fer sido informado pafz ALGAR TELECOM a respeitd das condicbes lacnicas o
tomenciais dos sarvigos objeto desta contralacdn pelo periodo de 12 (doze) meses B oplado exressamante pela
corfratandin desses senvighs pelo periodo describo neste terma.

13L O prao de viganca desis contralacds & o constame da labela abakoy, |lamenis com &5 caracierslicas
iEenicas & comerncials do servic,

14 Aoos odecursy do prazo de vigéncia inicial tescrith neste instrumento, caso nds hega manifestagio por escnlo po
Guakyuer das PARTES no prazo de 30 [irinta) pasa 0 seu 1Bming, a5 condiches comercais s2rdo neravadas
gUbamaticarmEnie par phrindos iouals e sucessves.

1.5 Case o COMTRATANTE pracera & dendneia, medianie ervio oe notificagdo por escnto & ALGAR TELECOM com
21 [trinta) diavs e amecetincia, salicile downgrade ou der cawsa a rescisan conlratual aniss do decursa go perindo
tz penmandnciz minima oben de instruments pripos frmado entre a5 Panes. Bcard sujets a0 sagaments de mulls
pompersaldria coresponderts as percentual de 30% {tnnia por cenio), do walor das prestacies vincendas
cakoulada com bese no valor da prestacio vigenle no més da axlingdo do sanvigo.

1.5.1. O papamento de muka estipulada no item acima e dard de uma dnica vez, depois de ranssarridos 30 (Innta)
dias da corunicacio da dendncia, downgrade o rescisdo contratual

152 A mula referente & solicitacdo de downgrade coresporderd an pencaniual desonto acima, calcudads sohre &
dferenca endr2 as prestacdes inicialmente contraiadss & &5 novas prestacies ajustadas

16 A= Parles acordam quea dispanibilizacdn de IPs oooresd confoeme tabela abaixg:

DISPONIBILIDADE DE IPs X VELOCIDADE CONTRAT A DA
VELOCIDADE COMTRATADA IPs DESIGMA DS [Ps I \-F;DN]".-'J £
Arg 10 Mbps 4 o _|_ ) .
Acima de 10 Mbps i 5

17. 0 CONTRATANTE e a ALGAR TELECOM #m obrigacsio oe astar em conformidade com a Lel nf 12 708/2018,
conhecda comd Lel Geral de Protecin de Dades Pegsoais (LGPDL A ALGAR TELECOM e o CONTRATAKTE
SEMAD MESpOnsEVais por monikocar par meics adequados, sus prdpra confsrmidade e & de seus funciondras e
suboperademes cam as respectivies obeigacies de potecio de Dados Pessoas,

18 Caso [nkarrm nelatvas a uma pessca fisica iderificada cu identificivel sejam tatadas no Ambio desse
Contrado, as Panes sbrigam-s¢ a afuar de acordo com & legislagio vigente solre pratecio de dados relateos &
CUle Pame & & deeminagles des Orpdns Fegubdores/Fiscalizadores sobre a maténa, em especal &s
disposacies da Lai n® 13, 702/2018 MLei Geral de Protecdo de Dadoes Passoas™, bam coma as damak lsis & narmas
e arotacdn de dados pessoais,







DocuSign Envelope ID: EAF65D56-3FB8-4028-B07A-86B004B30F0B

Algar:.-

110

111,

114,

o Bl

116

117,

felecom
A5 Panes 52 comprometam a utlizar & amazenar 05 Jados Pesstais a que tiver acessc em rezfo do Conirato
EfEnas para a execuro do presents Copfraty. Encemaca o refznds prazo gu rﬂ_hptiﬁ& de rescisad anle..lpa_ldl i1}
praccenia Corfraln, & Pares SeverSp cesear, inleics @ imadislaments, qualsquar plocescamenton realizatos
envolvenido a5 Dados Pessoais, ubhizando iodas as meddas de Seguanca necessanas @ expidas pela LGPD pem@ a
excluséo desses Dados Pessoais, independeniamenta de gquakjuer selicitagio sobre o tema, devends comproves
par todos gs meins possivais 2 pemitides pela LGPD a cessacio da tratamenta dos Dados Pessoas.

As Pames enadasie saus melhares eclorges para prolecls da informagse, principalments oog dados pess
eplicando medidas de polecho administrative & 1ecnica necessdnas e disponiveis & Epoc, exipinds l:le :IE-I'
Inmecedores 0 mesmo nivel aceitivel de Segumnca da Informagdn, com base em melhores préticas de mescado, 2
partr da chusulas contratuas.

C CONTRATANTE declera gue 1em conhecimento de Jue 03 senigos abedn deste Termo podem ser conbraladog
siznladamente, Concorda, ainda, que &5 condigles comirciais aqui previstas padem ter skio consideradas endo e
vesta wluchn elaborada pars aferdimenio do CONTRATANTE ("Solucio”). Nesta hipdiess, arm havando soiclacio
de cancefamenio ou oosnrade oe um ou mals sensgad que compiem A Sokigio, fica estshelecide gue as Partes
o= boasé, prderdn renegocier a5 condighes ofemadas neste instrumemo no mue se refers ans sendcos
remanescenies, de modo a manter o eguilibrio econdmico firancert da comirelagdo, Em ndo havemdo o cansesso
Em relacdn A% nowas condiches apresentadas, o presenle nstrumenio poderd ser rescindide abseranco-se as

condiches previslas na cliusula 1.5 suprd

. O CONTRATANTE declara que conhece o5 termps ¢ condicies descrilas ng Coniraio de Prestacdo o2 Senigd e

Condizies Espacificas do Sarvigo, disponivel em cartdne a no site winialjaneecom mar.bl. Declem anda, gue
fam cidncia gué 08 procuradires elou represerdanies legals ahaie subscritos enconiramess dedkdaménie
corstititos ne frma dos respectivas EslatutesTontraios Socies, oom poderas para assume todes a5 obeigasies
Cra coniraitas

. 0 CONTRATANTE deverd providencar, abé data de kstalagio do servigalsolucdic confralads od fo prazo

eveniuaimente infomado pela ALGAR TELECOM, inda infrassinitura necessdnia para recelomerdn, insialacso e
itilizagdo do servicofsaluco cortralata, ncluncdg, mas nén e imitando & ede mlema, ITES, parE-rEins el
piesrvands inkegralmanie os requesitas 1Bonics Eumnhnmlsl elbaradas pela ALGAR TELECCOM,

1131, Caso o CONTRATANTE ndo tenha providenciac toca & infraesindura necesséna, de acondo com 8s FEgras
desczilas no iiEm Anteror, a ALGAR TELECOM podesd repusar o senviciisolucho conireiadn coma acefn ¢
realirard a alvagdo comercal do servigp, assim enlendida a disponibilzagds do senvipnisoiicin ac
COMTRATANTE abé gue aste pravidencie a infriesiraiura necessana, sendo qus apds a alvacdn comercis
do =Gl & ALGAR TELECOM poderd miclar ofc) respectiva(s) faluramenrts do sensgo na loma @
sondicies confranas.

1.13.2. Para tando,; 3 ALGAR TELECOM, infomard o CONTRATANTE & respaino da ativagin comercial informanco
o daia que serf considerada para infcio 6o faluramento do Servico cantratadn, As informagdes = evaniusis
seclarecimentos pocderln ser prestades pela ALGAR TELECOM por maio de corels efeirinicn (e-rail) ou
CoaTES pondéncia.

Em ceso de comprovado descumprimanto confraiual oo cumprimenta irreguiar do disposio na mesmo, o pressrie
instrumanto poderd sar rescindido pebs CONTRATANTE & qualguer mpa s GaLs, exclisiAmante 105 casas am
cue 3 CONTRATADA, & comprovadamerse nolificeda e née sanar o descumprivendd cu ndo providenchs
aliernativas de contridade da prestacio com servigos eguivalentes a0 comtratado o prazo g2 abs 30 (inne) dias,

Fica desde & estabalecido que ndn haverd gualquer Yinciéo emprapgaticio eniré os empragadie, colaboradnres
prepasios trabalhista, previdancidnia e oivil refadive & seus empregados.

HA ALGAR TELECOM reconhece, expressamante gue a prestagdn dos servipos ora conbralatas ndo gerara qualouer
relegdo de emprega com o CONTRATANTE, seus ampreqacas ou preposios, oU suas subtoaralasas ou nda
ernprapadts ou proposies de suas subsant sladas,

Rerceinds o seu comedds ¢ de toda e uuall:uer mnnnq:ﬂn mrrl:hﬁ-!n o eleranta ot relaz:mﬁ:h:n M 0 m:.u
olieta, que receberem uma da outra, assim entendidas quaisguer informagies efou dados (inclulds. sem Fritacso,

fodos 03 segredos elow informagfas financeiras, opardcianals, econdmicas, 1eonicas. jidizas, planas COMENiAS,
de engenharia ou programagks, bem como demais informacies comercias ou “know-how” e aulrss nepacos dls
ndo sa1 de conhecmenta FIJhIn:I:I 8 mlatsq.ler CORAS G4 repsins oos mesmos, Orls td BsCrios, conbos am
gualguer meso fisieo, que tarham sido, ou 533, direfa oy indiretamente, fomecings pelas Pares. suss controladoras

conirolaas, cofgedes, afiliedas oo fomecadones. N
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1171, Para tados o5 efekos, nid serdo comsideradas imbormagies confidencias, na &mbilo deste ConIres, &s
infrmagies que: ) sejam de dominio plblice. ou que passem a essa condic®0 apds 4 assoalwa desie
Instrumamio, SeMm guUe para (S0 1enham coptriouito. quaisouer das Pares, (W) forem requisiladas a
guaisguer das Parles por quaisquer autordedey pubicas competenies com jursdicde sobre tal Parte,

117.2. As Parles compromélerm-se & ndio fazer ust das miformactes confidenciss ocedas am EEED desE
onbrain para nenhun autre propdsio akém daduete pravista como objeto do prasente contrzio,

LITE A5 Panes limiarfio o acesso &3 infomacies sonfidencieis aos seus direipres, empregaras, consuliores,
acionetas, empresas contmladoras, coligedas, subsididrias, advogados, bancos, funcicnanos & Culros
e presEniantes que eaimente necessitem sonleci-as para implamaniar o objels sgui previsio, Sesde gue
previgments informados sobre as obrigagtes Je conlidenciafidade nos iBmos do presenis Conrafa, RKio
ohstarde, as Pares, para fing de sigilko, obAgam- 32 por seus adminstradoms, Shpregadns, preposios
alidtores & consuliees enga@dos na execucdr do ohjata do prasents Conlraid,

*1174. Cadaema das partes 5= obniga por 5, por seus adminisiradores, empregades, prepashis, a quakuear Ll
g comienles, palo grazo de 5 {onco) anos cormtades da dala de exingEo do conalo, & manter 208 sgilo,
ncependememanie og serem orivilegidvals au rdo,

DADOS O CONTRATANTE
| Morme | Razio Social INSTITUTS SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
CPF /| CNPJ: 10,739 .225/0021-61 ; =

Enderepo - ROD PE 15 SN

CEP: 53.350-015 .
Bairro: TABAJARA - 1 Cidade: OLINDA UF PR
CONTATO TECNICO. -
| Nezme GENARD |
| Tedefone 91 02128383 |
DADOS CONTRATUAIS
[ Prazo Contralual 36 [TRINTA E SEI5] MESES ,
| Falor de Corecig == IPCA fy et i
DADOS DO PRODUTD 1
N* Serviga Produto | Prazo de Execucdio Custo de Instalacho Custo Mensal {Com
Companente [Diaz ieis) Impostos)
MERACY INTERMET LINK. | 60} ISERTO RS 585.00
Atrlbuto o Valor |
| Cusniidade de Enderecps IP 120
velccdade 30 MBFS |
DADOS DE INSTALAGAD 2
Enderago : AV DR JOAGUIM NABUCO, O VARADOLURO, OLINDA PERNAMBLCO CEP, 53020-310 |
DADOS DO PRODUTO 2
, Pradutn | Prazo da Execugin
N* Servigo Companante (Dl tsis) Custo de Instakaciio hl.':‘;mtn Hu;ml {Com |
2 {60 REESOD
HiEh) i RS 235,00 |
DADOS DE INSTALAGAD 2
Endereco : Enderego : AV DR JOAQUIM NABUCO, 0 VARADOURQ, OLINDA PERNAMBUCG CEF:
£3020-310 N A

i (e -
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| Mome | Razéo Soclal INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIAHEIRAS DA PAZ
| CPF / CNP.J: 10,738 225/002161 [ 1LE.:
Er:-:lerepn AW DR JOACHLIM NABUCD, O "-"AF?.P;I'.“IULFF{I:] OLINDA PERNAMBUCO CEP: E.EI}.:'EI &- {
TOTAIS
Total do cirein mansal recomrents " REE50.00
Total do cusio ndo recomente | BB 85,00
( ) (Recife), 19 / Janeiro / 2022
Assinatura CONTRATANTE: ‘\ oy ol ?"-‘(-« e 2 f:f:“ .
A L T
Cmm: DocuSigned by: DocuSigned by:
pesnaurs ALGAR TELECOM: Mawnids Ao Blinira Potting Kafarl Caipetta Jo lmaral
BABROC2BB1884DE. . WQMED'"
ango; Carga:
il TESTEMUKHAS:
Mome: Blarme:

CPF: CPF:
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ANEXC | - Fp 1AE
! FLIALS - ALGAR MULTIMIDIA SIA |
|
i_'"ﬁéﬂ'_"-ﬁmr_'wmﬂ'_'._mﬁ ] A | Compimnenio Fakin | CER
1
KA IRIOL 3 | I0LARLAN0.S | VBERLANGIA | g | FOREE ALTES s | MELLED RN f'*fat |
} sgm bl | vemmrs  [insesme | e | neses o t | e Saa g2 | cEsAD r |
SEALEIUT 85) 1OESRIBRIC [Sa0reuto | BR | R OLETA B | Aoaad iy Wt
A s : BT 3HE L 1 BLOLD J e
A2 ERL-TEE 0748110002 | BRALLW, CF KEMAL OB i E] 2RO L= GUL [T
el Emene)  tasarm [moreswsewa | m | s aoaraca 1 [ e ek
ooy 201 £ PR
(RN N e R S laE-0] CLEA A gk | B A&STE LY ] | Capn Eng, AL b
Tiata .
MEmUPTRres|  EMEmSl  |FRUGEs | We | REENERCHD AUhcE | 1509 et | HE
ARELBONG | GEMIALM | PORTOALEGRS | RS | av oROTAsK wvES | 305 mm-uim PETROROUS | 4T
stiEpen| Eaid | osweoros| o [avausopene | am | BOSTRLE Tageg 5.:.:5'
|
AbimEorE| 153085684 | NELE P [ mwumcpainens | 66 | Sams LA _JI o |
1 4
L oENGEl | meRTEaes | vivcem £S5 [RopEssLOscen | &5 | S 106 sl | o
| STELETL T STH I 5 A BT Ba [ BV > ;ﬂ:ﬁﬁm ﬁmp;sﬁ' Il b
i

| LIBERLAN 71.208,516/0 | 702,990945 R JOSE A VES 8 400
BIA | M| co1da D10 | GARCIA . | 413 BRASIL | 868
| | |
i TN | [71.2085160 | 101530890 ! T N SETOR | 75.503
| 201Y (=in] 10z-07 5 : R BPADRE FELIE 01 CEMTRAL 150
] | FAHAMNAL | | 71.208.516/0 | 2B.25760%- | R GENEROSC | T g |
Ba M5 Tr19-5a a5 | PONCE | | 109 CENTHD Qe
71208516/ 31007518 | R MOREENAOR | | T T
| Fanch (57| 11966 £111 ROSA 1988 | CENTRO | 670
| F R |
! FLORLAM 1208 518/0 | | 1 ANDAR, 5L | Ba.OFAR
| GROLIS |8C| 18176 | 254949798  RAFONSOPEMA' 164 | 1. PARTE | ESTREITO 640
R ] 71.208.516/0| 03630560 | AVPHOTASID | | PARTECH |PETRDEOLI| So.210
| meger |ms| 16259 20 ALVES (3405 1o 5 03

e



DocuSign Envelope ID: EAF65D56-3FB8-4028-B07A-86B004B30F0B

al:

Alg

o telecom
BOA F1.208.516/0 | - §9.313
VISTA |RR| 18330 Iwnaam RIOCA FARIAS | 932 |  -PRRTE CARANA | 12
SALVADD 71.208.516/0 | R ESTRADA DF CAMPINAG | 41.275
R BA | 15410 S5155795 | CAMPINAS 27 | /108 PARTE l::-EPrRmh| |
| 71.208518/0| 18.1,660.0 APTO 0 - o | S3a40 |
DUINDA |PE| 16500 3111528 | RCORDOBA | 59 PARTE  |ATLANTICO| 071 |
o
?l.ll'.'lﬂ.ﬁl'ﬁ-,l'l:l 030 arT- | AV MAMEDE &, EQUIATCAT [ B8.501-
MACARA | AP | 166-83 5 DA SILVA - | 138 PARTE AL, | 082
R
' 71,20B.5160 | 15,240,122 | MUNICTPALIDRD SALA B 66.050-
BELEM (2] 1AF=E3 =g E 1754 PARTE UMARTEAL 350
GAD | .
| CRISTOV 71.200.516/0 | 27.109.526 | R D COUNTRY COLNTRY | #9100 |
| o SE 1A= =1 | CLUE El PARTE CLUB L1113
i e | |
1080 7L208516/0 | 16.142421 | & INDID | SALA Z05 - |VARADOLR | 58011 |
PESSDA [PR|  168-25 -0 | FPIRAGIBE 127 PARTE o 300
1
71.208.516/0 | 13281112 | R GEMERAL BANDEIRA | 7E0iD- |
Culega | MT 17-59 a | WALLE 371 SAaLA 1502 NTES 00 I
RIODE | | 71.208.516/0 _ 2005 |
JANEIRD | RD 171-40 F7700501 | AV RIDBRANCO | 01 | SALA 1504 | CENTRD | @07 |
71.208.516/0 | D82.265.03 | R GENERAL SALA 100 - | 22010 |
VITORIA | ES | 172-20 8 OEORI0 a3 PARTE CENTRO | 911
| OTR SHIS QI 1L
71.208.516/0 | 07.462.384 | BLOCD K, SALA PAVIMENTD) 71.625-
| BRASILLY | OF 173-01 00264 i{i4) SIM | SLIPESRIOR Lm:tr5m.| 205
TERESIN 71,208,516/0 | 19454362~ | APTO.D2- Banai- |
A pr | 174-02 0 R SAD PEDRO |1695| PARTE CENTRO 60 |
[ RIO 71.20B.515/0 | OLOI5.653 | R MARECHAL | Eag00- |
| granen [ ac] 17573 fO0i-26 DEODORO | 871 | sSALA 09 CENTRO | 210 |
[ 71206 516/0 | 24104364- SALALZ-1 57.020- |
MACEID |AL| 17654 6 R DA ALEGRIA | 36 ANDAR CENTRO 7 |
QLUADRA: i i
14; COMD: |
WILA NOIVA |
[ 71.208.516/0 | 09212438~ | TV SERGID ANTIGA RLIA CICHALHE | g9, 0490
| MANAUS (AM | 17735 7 i MILIETE 1 B MowA | 1% |
L | |
| COM) 201 '
ECIF
I | CENTRD
71.208.515/0 | 90322164- EMDR: D250~ |
CURITIBA | PR|  178-18 o1 RPASTEUR | 463 | JATORA BATEL | 8
= |
R MARECHAL |
71.208.516/0 | 20098165- . FLORIAND PETROFOLT | 53.020-
MATAL |RN| 179-05 i FEDNOTO 753 | A PARTE 5 | s
PORTO 71208516/ R SALVADDR | 78.50%-
VELHO | Ri)| 180-30 | 782548 DIALT : 7398 CLINIA i 525 |
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| TIC S,
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ANEXD - I1
ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS - Service Level Agreament - SLA

1. OBJETIVO

1.1. 0 presente Acordo tem por objetive o compromefiments motuo em relacdo as
chrigaghes definldas neste Contrate, PROROSTA COMERCIAL efou TERMO DE
CONTRATACAC, excluzivamente para prestacdo 005 servigos de comunicacas muktimidis da
ALGAR TELECOM. ,

1.2, A ALGAR TELECOM alocard récursos & sistemas de suporte de forma a garantir ao
CONTRATANTE as methores condiches de acesso ¢ transporte das informaches & de utliizagzo
dos recursos pertinentes aos servicos ofarecidos, respeltando-se o escopo definido para os
meEsmos,

1.3, Eonstituem ainda objetive deske Acardo:

1.3.1. Pesguisa & entendimente das necessidades do CONTRATANTE;

1,32, Garentia de que o objetivos do CONTRATANTE estdo alinhados com os objetivos da
ALGAR, TELECGM;

1. 3.3, Estabalecimento claro de metas & objetivas a seram atingidos; e,

1.3.4, Definicao clara de responsabilidades.

2, DESCRICAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

2.1, Az descrighes e espacificacies dos servicos contratados s30 as constantes do Contrata,
PROPOSTA COMERCIAL efou TERMD DE CONTRATACAD os quais fazem parte Integrante e
Indizssocidvel do presente instrumento,

3. DEFINICAQ DE ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

3.1, Denoming-se acordo de nivel de servico ou SLA {Service Lavel! Agreement), para efeito
do presents contrato, o nivel de desempenho ticnico do servico prestada proposto pela
ALGAR TELECOM, =endo certo que tal acordo nilo representa diminuicio de responsabilidade
ela ALGAR TELEZOM, mas sim indicador de excaléncla Meonica,

4.1. A ALGAR TELECOHM, desde que observadas as obrigagies a cargo do CONTRATAMNTE =
previstas no presente Acordo 2 demais documentos integrantes do presente instruments,
term condicAo técnica de oferecer e se propde a manter um SLA [Service Leve! Agreament -
acordo de nivel de servicos ou garantia de desemipenno) de manutengio da disponibliidzde
dos servicos envolvidos na solugdo objeto do SERVICS, emn 949, 5% (noventa & nove virgulas
cinco por cento) da temnmpa, em cada més civil,

.2, 0 percentual de indisponidllidade deverd ser calculado de acordo com @& seguinte
farmula:

Indisponibilidade = {TE/AIX00) * 100,

oride TR = § "Tempo de Reparo por Interrupgio” ocorridos no més, em minutos,

4.3, Deverd ser considerade come indisponivel, semente o tempo de interrupctes nao
previsias, reservando para postérior negociacio os periodos de manutenc3o preventiva ou
corretiva 4 serem planejados com antecedénda de, no minimo, uma semana,

. TIFDS DE OCORRENCIA
a.1. Para sfeito de contagerm das meékricas de disponibilidade e tempo de reparo dosz
EEMVIpDS, deverdio ser considersdos os seguintes tipos de ocoméncia:
5.1.1 Interrupcde: quando o CONTRATAMNTE se encontra impossibilitado do uso dos recursos
e#m  funclo de  indisponibilidade causada por culpa comprovadamente  atribuivel
exclusivamente a8 ALGAR TELECOM.

r_—%

E&. TEMPO DE ATENDIMENTO E RESPOSTA
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6,1, Para efeito de contagem da métrica de tempo de atendiments, deverfo ser
considerados o5 seguintes tipos de coorréncia, 05 guais ndo 580 considerados no caloulo das
metricas de dispanibilidade e tempo de reparo do servico:
6.1.1, f2quisicao; quanda o CONTRATANTE salicita akgum servico adiclonal ou rayve s2reico,
6.1.2, Ajuda: quando o CONTRATANTE solicita ajuda para utlizacdo &fou operagio dos
recursos relacionados aos servigos pravidos pala ALGAR TELECOM,
6.2, O tempo de atendimento & o tempo corrente desde a abertura de chamado pelo
CONTRATANTE até o sew compieto atencimento, seja quando da ativagdo do novo servico
para os eventos do fipe "Requaicde”, ou quandsé do provimento da informac@o solictada,
para of eventos do tipo "Ajuda”,
£.3. O temnpo de atendiments ndo deverd ser superior 2 72 (setenta e duas) horas, salvo nos
cascs onde o atendimento & solcitacdo gerar Interrupcdo do servipo, Mestes Casos, o tempo
ge atendimente deve atender o planajamento de implementaco deste rowvo servico, & ser
acordado entre as partes,
.4, Em qualguer hipdtess de abertura de chamados do CONTRATANTE junta & ALGAR
TELECDM, excetusadas os casos previstos no item 6.1 adima, deverd a ALGAR TELECOM
avaliar ou diagnosticar a ocorréncia e contatar o CONTRATANTE, no prazc maximo de 2
{duas) horas, inforrmando, se for 0 caso, o prazo psrs repargfsolucac da falha ou problema
apresentada.

7. TEMPO DE REPARO

Y.1. @ Tempa de Feparn & o tempo corrente desde a abertura do chamado pelo
CONTRATANTE ou ccorréncia de evento dos tipos Interrupgdo, até a completa resolucdo do
problema ou reestabelecimento da fornecimento dos servicos,

702 0 tempo de Repare sera computado por meio do skiskema “CRM" da ALGAR TELECOM, o
qual fard todas as tratatlvas dos chamados referentes s interrupcfies dos servicos, ohjeto
g conkrato, :

7.3. Para os servigos que compdemn a solucio disponibilizada ao CONTRATANTE, abjetivo da
ALGAR TELECDM & reparar of $8rvicos no tempd méximo de até 04 {quatre) horas por
interrupgan

E.1, As Partes estabelecemn, desde ja, que as penalidades aplicadas por descumprimentn das
parametros de gualidade indicados neste Acordo deverdo ser revertidas ac CONTRATANTE na
farma de credito, o qual serd concedido na Fatura até o segundo més subsequente ao més
em que fol verificado o fato gue deu origem & penalidade, sendo carto que tal crédis serd
efetvado com bass no preco vigente no més do credito,

E.L.1 Mo caso de Inoperancia dos servicos causada por responsabilidade comprovadaments
atrivuivel exclusivamente & ALGAR TELECOM, s=rdo concedidas descontos conforme abaixa,
limitado ao valor mensal do servicn, objeto dos Contratos:

Onde : D = desconto &m R% (reais) relative aos servicos indisponiveis,

[ = fator de indisponibilidade

F = prego mensal do sarvigo que Ticow indispenivel contratado.
B.L.2 5 pracos mensais das servicos séo os constantes dos contratos firmados pelas partes
E.1.3 Serd considerade para agpuracdo deste desconto, somente o valer mensal do servico
gue ficod indisponivel e nda o valor mensal da solucBe global ALGAR TELECOM,
E.l. Recophecem eéxpressamente as partes que a limitagdo da responsabilidede canforme
disciplinade no tem 8.1, adma, decorre do mdtuo interesse em manter o8 vakires de
evantual indenizacao devida par ume parte & oubra em patameres proparcionals ao valos
ecanbmica do congrako.
E.2. A ALGAR TELECOM estabslece no item B.1, o3 descontos referentes & prestacao dos
servigos casa haja descumprimento deste Acordo, Caso os niveis de sarvigo ndo seiam
atingidos pala ALGAR TELECOM, o COMNTRATANTE fard jus exclusivamente aos descontos
previstas no item 8.1, gue terdo naturezs de indenizacdo compensatiria e indenizakoria pra-
fixada,
B4, Fica estabetecldo, ainda, que btodas as panalidades ora estabelecidas possuem: carster
exclusivamante compensattrio e indenizatério, nada mais tendc o COMTRATANTE =

EIII'
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reclamar, razdo pela qual a ALGAR TELECCM estara isenta de qualquer responsabiidace
adiclenal, nos casos de descumprirmento dos indices de gualidade previsbos neste Acorde

B.5. & ALGAR TELECOM nio terd gualguer responsabilidade por Falhas na prestacio dos
servigus ocasionadas, além de outras, par:

() caso fortuito ou eventos de forca maior, tals comao causas gue estejam fora de sua
capscicade de corbrole, incluindo atagues de virue; eventos ndo previsiveis relacionados aos
produtos, servicos e tecnologia utilizados pela ALGAR TELECOM)

(i) Impericia, imprudéncia, condutas negligentas gu dolosas do CONTRATANTE;

(i} falhas ou vickos nos eguipamentos do CONTRATANTE efou Irreqularidades na respectiva
cperagan pela CONTRATANTE; e

() fathas, problemas de compatiblidade ou wickos em produtos ou senvicos cadkratados pelo
CONTRATANTE junto & terceiros;

(v sBrvigos por gualquer meio controlados pels Poder Piblico, seus agentes &/ou Quem SuUaR
vezes fizer;

[vi} desapropriacdo, ordens, proibighes ou outros atos emanados pelo Poder Poblico, ceus
apenbes &fou quem suas veres fizer,

9. PROCESSO DE REVISAD

9.1, Sempra gue houver alterag3o na solucdc ALGAR TELECOM para os servicos, Sseja eia ou
nao para melkaria nos indicadores de performance & tempo de resposta fsolugda, o contrato
de 5LA dewvera ser revisado, sendo que evantisals alteragbes deverdo ser devidamente
farmalizadas par meio de aditivo contratual,



" DocuSign Envelope ID: EAF65D56-3FB8-4028-B07A-86B004B30F0B

Algar:

Telecom

ANEXOD ITI - CONDICOES ESPECIFICAS DO SERVICO INTERNET LINK

1. DESCRICAQ
{0 Internet Link & um =ervipo dedicado em alta velocidade para acessc & Intemet, com
caracteristica de velocidade simétrica.
Este servigo € atendido por circuitos com caracterlsticas simétricas, utilizando flbra-aptica,
medans HOSL cu até masmo radios digitals,
A simetria se refere ao sentilo da comunicacds downstream (central para o usddrio) e
upstream (usudrio para central) opnde as velocidades up ¢ down sdo Iguais, .
A conexio & permanente “Alwapc-on” sem s necessidade de discar @ aguarcar & &
Informacéo € rot2ada de uma forma rApida e direta, com os mesmos atrasos (delay)
poseliveis,
0 serviga Internet Link contém os seguintes componentes:
- ACESS0; E o drouito que intarliga o enderego oo cliente a3 rede da ALGAR TELECOM, € as
configuracdes nesta rede, que permitemn postariormente a conexdo do clisnte ao backhone
Internst;
= Ppofa: consiste na interligacdo do cliente ao backbone Internet, A wvelocidade da porta
d=fine a banda dedicada para trafego [P.
Caracteristicas de funcioramente; 1 Mbps, 2 Mbps, 3 Mbps, 4 Mbps, 5 Mbps, & Mbps, 7
Mbps, B Mbps, 9 Mbps, 10 Mbps, 11 Mbps, 12 Mbps, 13 Mbps, 15 Mbps, 16 Mbps, 17 Mbps,
18 Mbps, 19 Mbps, 20 Mbps, 25 Mbps, 30 Mbps, 34 Mops, 35 Mhps, 40 Mbps, 45 Mobps, 50
Mops, 80 Mbps, 70 Mbps, B0 Mbps, 90 Mbps, 100 Mbps, 150 Mbps, 155 Mbps, 200 Mbps,
250 Mbps, 300 Mbps, 350 Mbps, 400 Mbps, 450 Mbps, 500 Mbps, 600 Mbps, 622 Mbps, 7O0
Mbps, 800 Mbps, 900 Mbps, 1 Gbps, 1.5 Ghps, 2 Gbps, 2.5 Gbps, 3 Ghps, 3.5 Gbps, 4 Gops,
4.5 Gbps, 5 Ghps, 5.5 Ghps, 6 Gbps, 6.5 Gbps, 7 Gbps, 7.5 Gbps, B Gbhps, 8.5 Ghps, g
Gops, 9.5 Gbps, 10 Gbps, 15 Gbps, 20 Ghps, 25 Gbps, 30 Gbps, 35 Gops, 40 Gbps, 45
Gaps, 50 Gbps, 55 Gbps, 60 Gbps, 65 Gbps, 70 Gbps, 75 Gbps, B0 Ghps, 85 Gbps, 90 Ghps,
&% Ghps, 100 Ghps.

Falatdrios de trafego de Rede: A ALGAR TELECOM pode fornecer acessos para gue o clispbe
possa verificar suas condicées de trafego e dimensionar suas necessidades de velocidade
Mumeros [F's [fixp 2 valido): Para o Internat Link com velocidade abé 10 Mbps @ guaniidade
de IP's g limitada em 4 [Ps (3 utilizados pela Operaders para confliguracdes & 1 disponivel eo
chiente), devends o usudrio migrar de velocidade caso precise de mais IP's. Para velocidades
acima de 10 Mbps sko liberados B IP's (3 utilizados pela Operadora para configuracies e 5
disponiveis a0 clignte).

Dominias: E de inkéira resgonsabilidade do diente, os registros de dominiocs bem como a
mianytencio dos Mesmas, junta a FAPESP,

Wereio R0
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CONTRATO DE CONCESSAO DE BENEFICIOS E OUTRAS AVENGAS

DADDSE CADASTRAIS DO CONTRATANTE

‘Nome | Razso Sodal INSTITUTC SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ

CPEF FGWPE 10,730 225:0021-81 o | I.E.

Enderego ; ROD PE 15 6M

CEF: 53350016 [ oy
Baitro: TABAJARA - 1 Clhiade: OUNDA | (e
it
DADdS DO SERVIGC T AR
Senico INTERMET LINK | velocdase: A0 MEPS
Seniqa. T NOC | Velockade: -

Vaior Mensal: | RS 50,00 | Walor iotak | R$ 30.600,00

BENEFICICS E PRAZO DE PERMANENCIA MIMINA ; i i
[ i) S5L& dierencado de solugEo de incioentes; (i) Invesimenips especificos pars

alasilssa. | alenclimento & schigAu, ) Certrl de ateacments BSchisi Do empress
Prazo de | 3E meses
pEMMANENCIE

Pein oresenle insrumenio (“Contrata”), de um lado a da ALGAR MULTIMIDIA Si&. prestadom de servgos de
tElecomunicagdes, inssita no CNPJ n” 04,622 116000L-13, com seds ra Rua José Ales Garda, n® 415, Baim
Era=idl, na cidade de Ubsrlinda®G, e ALGAR TELECOM SIA, presiadoma de senvigos de telecomurecacies, nscrita
fio CHNPS RS TL206.516IM001-T4, com sede ni Rua Jose dhes Garcia, n? 415, Bairo Brasd, na cdade da Ubesiandia’
W, ALGAR SOLUGOES EM TIC SIA. nscrita no GNP nf 22 166.193/D001-88, com sede na Rua Lapa da Lobo,
B, sals 40, Barro Ao Uvmuaama na cidage de Ubeddndia, Estado de Bings Gerai, SMART
TELECOMUNICAGOES E SERVIGOS LTDA, prestadora de senvicos de telecomunicagies, msenta no CHPJ n®
03.423.730/0002-93, com sede em Cas do Apolo, rf222, 8% Ander, Sala 801, na cidade de Recile, Pamamibuoo
CEP.50.020-230 por =i ou par suas respeciivas filas, nesie alo devidamante raprecentadas, dordvania denomnalas
"HLGAR TELECOM® e, de outro lado o CONTHATANTE acima, e conjunto ALGAR TELECOM & CONTRATANTE
g2rin denomnados “Fartes” ou indeidiualmenta como “Pare”.

Conziderandd que;

8. As Pares firmaram o CONTRATOTERMO DE CONTRATAGAO pars viabilizar & presiagio pels ALGAR
TELECOM ap CONTRATANTE dofs) Senvico(s) de Comunicac8o Mullimidia {"Senagn”y;

b. A ALGAR TELECOM cleresed an COMTRATANTE benelicicds) para vishilizar elod ralemeantar o Sens
e, em caniraparida ¢ CONTRATANTE Ivremnerte concondou em permaneser virculado 4 eate Conlrein
pein prazo @ condictes & saguir decknados,

€ DCONTRATANTE & uma pessos [urkdica de dirtilo prvads que exerce alividade empresarial &, wilizard p
Semnviga desorito neste instrumento para viahikzar a ofena e/lou prestacic o SEUS 5enics & produtas fara
a5 saus clientes finais,

o O presante o presente Contrato rege-sa pedas dispesiches da Lei n? 10,406 (Godiga Gl

| CLAUSULA PRIMEIRA = DO OBJETD

11 O presenie Confrago tem par obpeo o ajusie de condicdes para concessan de certols] benelfica|3) gue s=ralan)
copcedigolsy ap CONTRATANTE pels ALGAR TELECOM e, diciplinar a permandnca minlma of
CONTRATANTE an presents Corirat.

| CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIOS E PRAZO DE PERMANENCIA MINIMA

21 Pam vabdizar a prastagho 0 Sendco a ALGAR TELECOM concede a0 CONTRATANTE ofs) benaficlos)
descrity neste Condralo g, e cordrapartds o CONTRATANTE compromete-s€ & pemanecer Ynculedn 6 esfe

Cene (wdos b,
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Conbgio pelo praz de parmangncie minima descritg a predmbulo conbralual, Apds O prazo de pammandncia
mirima, cofm a manulengdo do beneficic concedido, as condiges contraluas sarfd rencvadas automancamenta
por parindos gueals e sUCesshos, eXCedn se houver manifesiecdo em serido condrdno de guakguer das Partss wis
a data de =L [Erminc.
Caso 0 CONTRATANTE praceda & dendrca, mediante envio de natificagio par escrilo & ALGAR TELECOM com
30 (tirde) diss de arbececinol, sollsie dowmgrace ou dar cousa A rescido do Sarvico durante o prazd de
nerrardncia minima, ficars sueilo a0 pagemento de muta corespondents & v percentual de 30% [irinta por
came) do vakr des prestaces vincendas, calculads com pase no velir da prestacas vigenle no més da axtinciey
cansalamenio do Carrata,
221 O pagamento da muke estpulads neste ilem se oard de tma gnica vez, no prees de ae 30 (irints) dias
apds o recehimanio da comunicagao da dendnciz, downgrade ou rescisda conlraflal
222 b muba refererde & solcitacio de downgrade conesponderd a um percentual de 30% (Inmta gor centa)
' calcukada sabra a dilerends anife a2 presiagies nijldments confraladas @ as novas prestacdes ajuciadas,
O CONTRATANTE declana tar sido inforrmada pela ALGAR TELECOM & respeita des condiclies tecnicas 2
COmEnEs dos Senvicns objetn desta comratagdo pelo pedade de 12 (doze) meses e oplado expressaTenis peia
confratacdo oesses sanvions pela periodn descnta neste ermd,

| CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

31

|

4.4

O CONTHATANTE declara ter céncia de que a ALGAR TELECOM realizou delsminedos nvesimentos el
realizou seterminados custos para viedilzer a prestacdo do servico ohjele desle Contreio, Declara ainda que as
panalidades previstas pests instumentn 530 eslabelecitlas em funcle de tais investimentos elod cuslos, o
padend, em caso de rescisio efou resllicBa, serem copsideradas, para nenhum efefo, como dnus alGonal,
s Sim indegranie da dmiatacio do precr arg praticado,

[} prasarie inskumenio constiu tiluly execwve extrajudiciel cobrivel por main e processa de execucdn
pepecifica, nos sermes do Codigo de Processo Civil

5e qualguer uma das disposilies oo presente Contrato for ou vier a tomar-se nule ou revelar-5e omissa, tal
nulidame ou omissdo ndo afetard 2 validade das demals dspreiciies desie Conlraln,

As Panes declarem que; () weram este Conbalp em sua Integra e que a elas fol dada a oporiunidade da
asclarecer qualquer disposilive g infemagio gue ndo ivessem enterdido; (&) enterdem as termas, condicles &
voriganfes deste Contralp & concomdam em astar kegalmente submetidas por meio-dele; Jil ndo se veniics, na
presenta caniratacAn, qualquer 2o ou ohigagdo que possa vir & ser ceracterzade come coggdn, estadn de
panga ol lesdo, conforme o ans. 151, 156 e 157 do Cadigo Civil, respeclivamente; (iv) 2etio centes de todas
A5 Circunstincias & feQras que nodeiam o presents negdcio jridics; e [v) as prestacies & serem assimidas
peiz= Pastes 580 reconhecidas por ambes como menfestaments poparcknais & tal poporcipnalidade &
dacomance de valores vipanles ac lempo am que & celebrade o sresenle neqicio uridice.

| CLAUSULA QUARTA - DO FORO

41

A% Paries slegem o karo da comarca de Recite, Estado de Pemambace, para dinmi indas & quissquer questhes
gacomanias sou relacionadas 20 presenta Contral.
19 da Janiirs ge 2022

| .__.-'
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