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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AlH — Autorizagéo de Internamento Hospitalar
BCG - Bacilo de Calmette - Guérin

CID - Classificacao Internacional de doengas
CVC - Cateter venoso Central

GERES — Geréncia Regional de Saude

HEP B — Hepatite B

RH — Recursos Humanos

HRFB - Hospital Regional Fernando Bezerra
ISMEP — Instituto Social medianeiras da paz
PNM - Pneumonia

RN — Recém Nascido

SES — Secretéaria Estadual de Saude

UPA — Unidade de Pronto Atendimento

UPAE - Unidade Pernambucana de Atendimento Especializado
UTI — Unidade de Terapia Intensiva

VM - Ventilagdo Mecanica

HOSPITAL REGIO

FERNANDO BEZERRA

HRF
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APRESENTAGAO

Este documento ora apresentado consiste no relatorio de gestédo referente ao
més de maio de 2021.

OBJETIVO

Este relatorio descreve as atividades executadas durante a gestao do Instituto
Social Medianeiras da Paz dos novos servigos no ambito do HOSPITAL REGIONAL
FERNANDO BEZERRA (HRFB), conforme as orientagdes do contrato firmado entre
esta Organizagdo social e 0 Governo do Estado de Pernambuco, mais

especificamente, Secretaria Estadual de Saude.

Visando reorganizar a rotina do servico prestado na unidade, apresentando
estratégias que estdo sendo implementadas para responder a demanda da regiao

de forma rapida e efetiva.

al Reglona\ F. Bezai
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1.  INTRODUGAO

O presente relatério, apresenta 0s resultados obtidos com a execugéo do
Contrato de Gestdo n° 002/2021, assinado em 01/04/2021, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizagdo Social Instituto
Social Medianeiras da Paz para o Gerenciamento da Unidade Hospitalar — Hospital

Regional Fernando Bezerra, no Municipio de Ouricuri.

As acdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de
gestdo que propicia uma melhor relacéo custo/efetividade na assisténcia hospitalar,
especialmente no atendimento de casos de Urgéncia e Emergéncia, Cirurgia Geral e

Traumato - Ortopedia, que atualmente sobrecarregam oS hospitais da rede estadual.

O ISMEP - Instituto Social Medianeiras da Paz é uma entidade de natureza
publica, ndo estatal, sem fins econdmicos. Tem por missdo precipua, a assisténcia

médico-social & populagéo carente, o0 ensino e a pesquisa em saude.

No ano de 2019 foi qualificada como Organizagdo Social (O.S.) no Estado de
Pernambuco e atualmente administra 02 (dois) hospitais, 01 (uma) Unidade de
Pronto Atendimento (UPA), 02 (Duas) Unidade de Pernambucana de Atengao
Especializada, sendo uma estrutura de campanha para enfrentamento da pandemia,
assim como 05 (cinco) UTls adultos e 01 (uma) UTI Neonatal referéncia para o
cuidado com o COVID-19 todas localizadas na regido do Sertdo do Araripe, sendo
03 (trés) dessas unidades (HRFB - UPAE OURICURI - UPAE GOIANA)
pertencentes a SES/PE.

O Hospital Regional Fernando Bezerra é um servigo de referéncia em urgéncia
e emergéncia em assisténcia materno-infantil, clinica meédica, traumato - ortopedia,
clinica cirrgica e também ambulatorial, oferecendo consultas e exames
especializados nas areas citadas. O acesso ao servigo se da de forma regulada e
por demanda espontanea, com a Atengdo Basica e de média complexidade dos
municipios como ordenadoras do cuidado.
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O Hospital Regional Fernando Bezerra esta localizado a Rua Teobaldo Gomes
Torres, 510, Bairro Centro, Ouricuri-PE, CEP: 56.200-000, e teve o inicio de suas
atividades datado em 12/01/1982. A unidade compde a rede de servigos da IX
Regido de Salde, e atende a demanda dos municipios de Araripina, Bodoco, Exu,
Granito, lpubi, Ouricuri, Parnamirim, Santa Cruz, Santa Filomena, Moreilandia e
Trindade.

A unidade foi implantada para beneficiar 345.311 hab. da IX Regi&o de Saude,
apresentando uma cobertura de mais de 85% da populagdo, que vai além da SUS

dependente.

RUA TEOBALDO GOMES TORRES, 510, OURICURI/PE — 087 3874 — 4844
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Perfil do Servigo

O Hospital Regional Fernando Bezerra faz parte de uma proposta de governo
de reestruturacdo do modelo de atencédo a saude em Pernambuco, reorganizado
com a perspectiva de estruturacdo de uma rede hospitalar estadual regionalizada,
hierarquica e integrada, com redefinigdo do perfil assistencial dos hospitais de sua
rede e ao mesmo tempo propondo medidas para promover melhor acesso da
populagao aos servigos de urgéncia e emergéncia e assisténcia hospitalar.

A emergéncia funciona com classificagdo de risco dentro dos parametros
propostos pela Politica Nacional de Humanizacdo do Ministério da Saude e utiliza o

Protocolo Manchester.

Quadro 01 — Resumo das informagodes

Organizacao Instituto Social Medianeiras da Paz
Social
Contrato de 002/2021

Gestao

. ocalizagdfo O HRFB esta localizado no Municipio de
e Quricuri do Estado de Pernambuco
11 municipios pertencentes a IX GERES:
Area de Ouricuri, Araripina, Bodocé, Exu, Granito,
Ipubi, Moreilandia, Parnamirim, Santa Cruz,
Santa Filomena e Trindade, bem como
Afranio e Dormentes

Abrangéncia

. Assisténcia  materno-infantil,  clinica
| Perfll ~ meédica, traumato/ortopedia e clinica
: cirdrgica. ‘

Numero total de 104 leitos, sendo 87 leitos
operacionais distribuidos em: 17 de obstetricia,
22 de clinica médica e 13 de pediatria, 09 para
traumato ortopedia e 10 para UTI adulto, além
Capacidade de bergario interno para 05 leitos aptos a
realizar procedimentos de média complexidade,
atraves de servicos de urgéncia e emergéncia,
com 12 leitos e 05 salas de ambulatério. Além
dos 10 leitos de UTI COVID, inseridos no
servico desde 2020.

TORRES, 510, OURICURI/PE — 087 3874 — 4844
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3. Gestao do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 002/2021, cujo objeto € a operacionalizagéo da
gestdo e a execugdo de acgles e servicos de saude prestados no (a) Hospital
Regional Fernando Bezerra, implantado no municipio do Ouricuri, em
conformidade com as especificagbes e obrigagdes constantes do instrumento
convocatorio, nas condigbes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho
apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de R$
2.838.995,03 (dois milhdes, oitocentos e trinta e oito mil, novecentos e noventa e

cinco reais e trés centavos).
4. Metodologia

A elaboracdo do presente relatorio foi baseada nos dados assistenciais do
Hospital Regional Fernando Bezerra, referente ao periodo de Maio de 2021, assim
como nos relatérios de monitoramento oriundos do sistema de faturamento, sendo
subsidiado ainda pelas comissdes estabelecidas e reunides de gestdo, e demais

documentos que contemplaram o objeto de avaliagao.

5. CONTEXTUALIZAGAO DA PANDEMIA

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) foi
informada de um conjunto de casos de pneumonia de causa desconhecida
detectados na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na China. Em 7 de janeiro de
2020, cientistas chineses isolaram uma nova cepa de Coronavirus e realizaram o

seqlienciamento genético, denominando-o COVID-19.

Seguindo a recomendacdo do seu Comité de Emergéncia, em 30 de janeiro de
2020, a OMS declarou o surto do Novo Coronavirus (COVID - 19) como uma
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII).

A nova cepa de Coronavirus, o COVID-19, ndo havia sido identificada

anteriormente em seres humanos. O conhecimento sobre as caracteristicas do virus,
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como ele se propaga entre as pessoas, qual a gravidade das infecgbes resultantes,
como proteger os susceptiveis e tratar os doentes esta em constante atualizagao.
Informagdes preliminares apontam que este virus pode ser transmitido entre
humanos principalmente pelas goticulas respiratérias, por tosses e espirros em curta
distancia, também sendo transmitido por objetos contaminados pelo virus ou até
mesmo pela disseminagdo do vifus pelo ar, afetando principalmente pessoas com a
imunidade debilitada. A sobrevivéncia do virus vai depender de um meio que

favorega sua manutengao no ambiente.

Como em outras doencgas respiratérias, a infeccdo pelo COVID - 19 pode
causar sintomas leves, incluindo coriza, garganta inflamada, tosse e febre. Pode ser
mais grave para algumas pessoas e pode levar a pneumonia ou dificuldades
respiratorias, chegando a ser fatal. Pessoas idosas e pessoas com condigbes
médicas pré-existentes (como diabetes e doencas cardiacas) parecem ser mais
vulneraveis a ficar gravemente doentes com o virus. Os profissionais de saude que
cuidam de pessoas doentes com COVID-19 estdo em maior risco e devem se

proteger com procedimentos adequados de prevencgéo e controle de infecgoes.

Até o momento, ndo ha nenhum medicamento especifico recomendado para
prevenir ou tratar o novo Coronavirus. No entanto, aqueles infectados com COVID-
19 devem receber cuidados adequados para aliviar e tratar os sintomas, e aqueles
com doencas graves devem receber cuidados de suporte otimizados. Alguns
tratamentos especificos estdo sob investigacéo e serdo testados através de ensaios
clinicos.

Manter uma higiene béasica das méos e respiratéria, e evitar contato proximo
com qualquer pessoa que mostre sintomas de doencas respiratérias, como tosse e
espirros, tem sido aconselhado como formas de prevencao.

Respeitando as recomendagbes da SES-PE através das suas
PORTARIAS/DECRETOS regulamentadores, o HRFB implantou 12 leitos de apoio
ao Covid-19, sendo sua conformagéo atual: 10 leitos de UTI e 2 leitos de pediatria, ja
seu servico ambulatorial retornou os atendimentos em junho de 2020, segundo

orientacdo da Portaria 208/2020. O Plano de Acéo instituido a epoca estabeleceu
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dupla forma de assisténcia, onde a unidade pode atender os pacientes nas
modalidades presencial e atraves de tele atendimentos. Para 2021, os Servigos
ambulatoriais assim como as cirurgias eletivas foram suspensas pelo Decreto N°
50.323 em decorréncia dos aumentos dos casos € sobrecarga do sistema de saude

da Regido, tendo o seu retorno gradativo a partir do dia 05/04/2021.

Com essas estratégias visamos contribuir com a populagdo da regiao no
enfrentamento da Emergéncia de Saude Publica de Importéancia Internacional,
decorrente da infeccdo humana pelo novo Coronavirus (COVID-19), de forma a
prestar o atendimento de média e alta complexidade, controlando e reduzindo 0s

riscos de contagio dentro da unidade.

6. CUMPRIMENTO DE METAS CONTRATUAIS

Contratualmente, conforme “Anexo Técnico | do Contrato (item 5 -Estrutura e
Volume de Atividades Contratadas) ”, 0 Instituto Social Medianeiras da Paz, detém
do prazo de trés meses para implantagéo/adequagao das metas contratuais ao

servigo.

“O primeiro trimestre de funcionamento da unidade serd monitorado e avaliado,
porém os resultados alcancados ndo serdo objeto de penalizagéo financeira por ser
este periodo necessario a implantagéo do servigo. ”

Para amplo funcionamento dos setores, © HRFB precisa produzir 0s
protocolos operacionais, cadastrar os funcionarios das comissdes obrigatorias e

necessarias, necessitando de um prazo para entrega.

Seguem as metas propostas com 0s resultados alcancados, que fazem parte
da clausula essencial do Contrato de Gestéo, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei
15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.
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7 DA ANALISE DOS DADOS PRODUGAO E QUALIDADE VALORADOS

Diante dos Indicadores expostos, e em referéncia a avaliagdo das metas
valoradas do Hospital Regional Fernando Bezerra, verifica-se que, no més em
analise, a unidade ndo alcangou todas as metas contratadas. Considerando que a
unidade em questdo respeitou as orientagdes desta secretaria conforme portarias e
decretos regulamentadores, que suspenderam os procedimentos eletivos, o nao
cumprimento das metas de produgdo assistencial se deu pela inexisténcia de
demanda suficiente para atingir os parametros contratualmente fixados, sendo os
dados e informagdes que atestam a nédo ocorréncia de demanda anexados a este
relatério através do relatério de faturamento da unidade. Cabe salientar que estamos
em processo de articulagéo de capacitagdo aos nossos profissionais junto a SES/PE
para alimentacéo e analise da plataforma de registro oficial do Estado “Sistema de

Gestao”, motivo pelo qual ndo houve alimentagdo do Sistema no referido més.
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GOVERNG O ESTADOD

PERNAMBUCO

MALS TRARALMO, MAIS FUTURD.

Secretaria de
Saude

Oficio n.° 046/2021
Quricuri, 18 de Junho de 2021.

Do: Hospital Regional Fernando Bezerra
Instituto Social das Medianeiras da Paz/ISMEP
Para: Aline Baltar

Diretoria Geral de Modernizag¢do e Monitoramento em Saude

Prezada Senhora,

Esta unidade vem, através deste, conforme previsto contratualmente, a despeito da avaliagdo dos Indicadores
de Producdo por parte do Hospital Regional F ernando Bezerra, correspondente ao més de Maio do ano de
2021.

Considerando o contrato, onde refere-se:

“*Na hipétese de impossibilidade, por parte da Contratada, de cumprimento das metas estipuladas no
presente contrato e seus anexos, ndo incidirdo descontos relativos ao ndo cumprimento das metas de
produgdo assistencial se o unico motivo for a inexisténcia de demanda suficiente para atingir os pardametros
contratualmente fixados, desde que os dados e informagdes que atestarem a ndo ocorréncia de demanda,
enviados mensalmente pela contratada, sejam, aprovados e validados pela contratante.”

Os atendimentos ambulatoriais, de urgéncia e saidas hospitalares, ndo alcangaram a meta contratualizada,
devido o cendrio atual de pandemia e levando em consideragdo os decretos e portarias publicados pelo
Governo Estadual de Pernambuco, que orientou regras sanitdrias para prevengdo do contagio do novo
COVID-19, estd unidade ndo cumpriu as metas citadas. Mas manteve seus atendimentos, sem restri¢oes de
plantdo, atendendo demanda espontdnea e referenciada.

~ & "
(DM\ me&‘e\d\)@g P =%
Mavria Luiza da Silva Mota
Diretora Geral HRFB
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[anzn Mota da
Hospital Regional . be
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Seli Documento assinado eletronicamente por Maria Luiza Mota da Silva, em 18/06/2021, as 13:25,
&5 conforme horrio oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n?45.157, de 23 de

assinaturs
outubro de 2017.

eletrbnica

¥ -.'4- i
e E_ http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?
TSRy acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 14638983

n__' e o cédigo CRC 9CAC4ABS.

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17511311&infra_siste 2/2
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GOVERND DO ESTAD0

PERNAMBUCO

MALE TRARALMO, MAIS FUTURD.

Secretaria de
Saude

Oficio n.° 045/2021
Ouricuri, 18 de Junho de 2021.
Do: Hospital Regional Fernando Bezerra
Instituto Social das Medianeiras da Paz/ISMEP
Para: Aline Baltar
Diretoria Geral de Modernizagdo ¢ Monitoramento em Saude
Prezada Senhora,

Esta Unidade vem, através deste, conforme previsto contratualmente, a despeito da avaliagdo do Indicador de
Qualidade Propor¢ao de Recem Nascidos com peso >2kg vacinados com a vacina BCG. Observa-se que a
meta de Qualidade - Proporcdo de recém-nascidos vacinados com a vacina BCG, a unidade apresentou
percentuais de 98% referente ao més de Maio, ndo cumprindo a meta pactuada de 100%.

Contudo, analisando a meta de Qualidade - Proporgio de recém-nascidos vacinados contra HEPATITE B, a
Unidade apresentou percentual de 98.00% em Maio, onde 02 recém-nascidos deixaram de ser
vacinados,Considerando o cumprimento do Protocolo de Neonatologia e Manual de Normas de Vacinagao do
Ministério da Satde -MS. Desse modo, o argumento apresentado pelo Hospital encontra-se fundamentado
nas orienta¢des publicadas pelo MS.

- Gemelar 01 de Monalisa Delmondes Siqueira, Parto Normal dia 21/05/2021 com peso de 360 gramas, Obito
em seguida.

- Gemelar 02 de Monalisa Delmondes Siqueira, Parto Normal dia 21/05/2021 com peso 375 gramas, obito
em seguida.

Adriana Siqueira

dn S Enfermeira Obstetra

Seii 1 Documento assinado eletronicamente por Maria Luiza Mota da Silva, em 18/06/2021, as 13:29,
o e i [fa conforme horério oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de
gietronica outubro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php’?acao=documento__imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17511464&infra siste... 1/2
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'EJ_ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 14639125
Fhrs: € 0 codigo CRC 6D39F1D9.
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SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17511464&infra_siste.. 2/2
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Oficio n.2 82/2021

Quricuri, 26 de agosto de 2021.
Do: Hospital Regional Fernando Bezerra
Instituto Social das Medianeiras da Paz/ISMEP

Para: Aline Baltar

Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento em Saude

Prezada Senhora,

Esta unidade vem, através deste, informar que, conforme previsto contratualmente, a
despeito da avaliagdo das COMISSOES ASSISTENCIAIS por parte do Hospital Regional Fernando Bezerra,
correspondente ao més de abril do ano de 2021. Considerando o contrato, onde refere-se:

#3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes comissoes clinicas:

e Comissbes de Prontudrios médicos

e Comissdo de Obitos

e Comisséo de ética médica

e Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar
e CIPA

e Comisséo De Farmdcia

e Nucleo Seguranga do Paciente (NSP)

Na hipdtese de impossibilidade, por parte da Contratada, de cumprimento das metas estipuladas no
presente contrato e seus anexos, ndo incidirdo descontos relativos ao ndo cumprimento das metas, desde
que os dados e informagdes que atestarem a ndo ocorréncia de demanda, enviados mensalmente pela
contratada, sejam, aprovados e validados pela contratante. ”’

Para pleno funcionamento das comissGes minimas citadas pelo contrato, se faz necessario
abertura de inscricdes dos colaboradores interessados em participarem das referidas comissdes, apos
preenchimento de todas as vagas, as comissGes serdo submetidas para aprovagdo de seus orgdos
deliberativos para inicio das atividades a qual se propde.

Devido o cendrio atual de pandemia e levando em consideracdao os decretos e portarias
publicados pelo Governo Estadual de Pernambuco, que orientou regras sanitdrias para prevengao do
contagio do novo COVID-19, esta unidade mantém reunides com no maximo 10 participantes.
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Maria Luiza da Silva Mota

Diretora Geral/HRFB
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SAIDAS HOSPITALARES
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Atengdo ao Usudrio — Pesquisa de Satisfagiio — Internamento

Atengio ao Usudrio ~ Pesquisa de Satisfacio — Ambulatério
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Atengdo ao Usudrio — Resolugio de Queixas
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Controle de Infec¢io Hospitalar
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éncia a Satide nas UTI - UTI
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Controe de Infeccdo Hospitalar — Taxa de Utilizacdo de Venti
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Propor¢io de Obitos Maternos Investigados
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Taxa de Mortalidade Neonatal Intra Hospitalar Precoce e Tard
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ENVIO DE RELATORIO
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Avaliagio e Revisao de Obitos — Taxa de Mortalidade Institucional
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Revisio de Prontudrios — Taxa de Prontudrio Revisado
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Taxa de Ocupagio Hospltalar .

INDICADORES DE DESEMPENHO POR CLINICA
TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR POR CLIiNICA




TEMPO ME’mo DE PERMANENCIA POR CLINICA
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INDICE DE RENOVACAO / ROTATIVIDADE POR CLINICA
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NDICADORES DE GESTAO DE PESSOAL
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Rela¢io Funciondrio Leito

Relagdo Enfermagem Leito

Relagao Enfermeiro Leito
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Percentual de Médicos com Titulo de Especialista




