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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
SIA — Sistemas de Informagdes Ambulatoriais

CID - Classificagao Internacional de doencgas

BID — Boletim de Informag¢des Diario

CCIH — Comisséao de Controle de Infeccdo Hospitalar
CIPA — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
NMG - Nucleo de Manutengao Geral

ISMEP - Instituto Social das Medianeiras da Paz
OSS - Organizagao Social de Saude

SUS - Sistema Unico de Saude

SAMU - Servigo Movel de Urgéncia

UPA — Unidade de Pronto Atendimento

SADT - Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
SES — Secretaria Estadual de Saude

CG - Contrato de Gestéo
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Este Relatério de gestdo foi elaborado pela Organizagao Social Instituto
Social das Medianeiras da Paz — ISMEP e apresenta, de forma clara e objetiva, o
desempenho das atividades na gestdo da UPA OLINDA, demonstrando os resultados
alcangados no més de Fevereiro de 2022 frente aos objetivos e metas contratuais
pactuadas no contrato de gestdo n°001/2022 firmado com a Secretaria Estadual de
Saude do Estado de Pernambuco.

As informagdes contidas no referido relatério envolvem, além de Indicadores de
Producao e de Qualidade, andlise de dados cruciais a assisténcia de urgéncia e
emergéncia, comprovando os resultados da gestdo e demonstrando os resultados
alcangados focado no atendimento eficaz no perfil assistencial proposto a esta unidade

de saude 24 horas.

1. INTRODUGAO
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O presente relatorio apresenta os resultados obtidos com a execucido do
Contrato de Gestdo n° 001/2022, assinado em 20/01/2022, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizagao Social Instituto
Social das Medianeiras da Paz - ISMEP para o Gerenciamento da Unidade Pronto
Atendimento — UPA OLINDA em regime 24 horas por dia, localizada no Municipio de
Olinda / PE.

As acgdes atuais incluem, entre outras iniciativas, a adogao de um modelo de
gestdo que propicia melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia de Urgéncia e
Emergéncia.

O ISMEP é uma entidade beneficente de pessoa juridica com carater associativo
que presta servigo na area da saude, qualificada como Organizagao Social de Saude
(OSS) em 2019 através do Decreto PE n° 48.193 de 01 de novembro de 2019 e com
renovacgao de titulacdo em 25 de janeiro de 2022 através do Decreto PE n°52.208.
Atualmente a OSS administra 01 (um) hospital, 02 (duas) Unidades de Pronto
Atendimento (UPA) e 02 (Duas) Unidades Pernambucanas de Atencao Especializada.

A UPA OLINDA compde a rede de atencdo SUS de urgéncia e emergéncia da
Regional de Saude | e esta localizada na Av. Dr. Joaquim Nabuco, s/n°, Bairro de
Tabajara, Olinda- PE, CEP: 53350-005. Com inicio de suas atividades datado em 01
de janeiro de 2010, passou a ser gerenciado pelo ISMEP em 01 de fevereiro de 2022,
mantendo seu perfil de servico de referéncia em urgéncia e emergéncia com
assisténcia em: clinica médica, traumato — ortopedia, pediatria e odontologia,
oferecendo atendimento 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana através de
demanda espontanea e referenciada de SAMU e CORPO DE BOMBEIROS.
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2. PERFIL DO SERVICO

A UPA OLINDA faz parte da rede de urgéncia e emergéncia 24 horas do Estado
de Pernambuco. Em seu funcionamento, trabalha através de protocolo de Acolhimento
e Classificacdo de Risco e em seu perfil assistencial possui capacidade de atendimento
médico estimado em 12.375 usuarios/més e atendimento odontolégico estimado em
786 usuarios/més.

Além de possuir em seu escopo profissional equipe de odontologia, possui 03
especialidades médicas, sendo elas: clinica médica, traumato-ortopedia e pediatria,
o0 usuario conta também com equipe multidisciplinar composta de: fisioterapeuta,
assistente social, nutricionista, enfermeiro, técnico em imobilizagdo, técnico em
enfermagem, auxiliar de nutricdo, auxiliar de radiologia, auxiliar de camara escura e

flebotomista, elevando ainda mais a qualidade da assisténcia fornecida.

Quadro 01 — Resumo das informacoes

Organizagio Social Instituto Social Medianeiras da Paz
Contrato de Gestao 001/2022
Localizagdo Municipio de Olinda /PE

Area de Abrangéncia o _ )
Todos os municipios da Regional de Saude |

Perfil Assisténcia de urgéncia e emergéncia em: clinica
médica, traumato — ortopedia, pediatria e odontologia.

Capacidade Atendimento Médico: estimada em 12.375/ més;
Atendimento Odontolégico: Estimado em 786/més.
SADT:
Servigo de Apoio Diagnostico Patologia clinica, gasometria arterial, raio-x e

e Terapéutico fisioterapia.
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3. GESTAO DO CONTRATO

O Contrato de Gestdo n° 001/2022, cujo objeto é “o gerenciamento, a
operacionalizagédo e a execugéo de acgbes e servigos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA na UPA OLINDA, localizada a Av. Dr. Joaquim Nabuco, s/n°, Bairro
de Tabajara, Olinda- PE, CEP: 53350-005, em regime de 24 horas por dia, que
assegure assisténcia universal e gratuita a populagdo” em conformidade com as
especificagdes, obrigacdes e condi¢cbes previstas no contrato supracitado. O valor do
custeio mensal do referido contrato € de R$ 1.486.146,31 (hum milhao, quatrocentos

e oitenta e seis mil, cento e quarenta e seis reais e trinta e um centavos).

4. METODOLOGIA

A elaboracio do presente relatério foi baseada nos dados assistenciais da UPA
OLINDA, referente ao periodo de Fevereiro de 2022, assim como nos relatérios de
monitoramento oriundos do sistema de faturamento, sendo subsidiados ainda pelas

reunides de gestéo, e demais documentos que contemplaram o objeto de avaliagao.

5. METAS E INDICADORES

O CG n° 001/2022 ¢ composto de metas quantitativas e qualitativas que
possuem como objetivo principal garantir atendimento abrangente, eficaz e eficiente
aos usuarios da UPA OLINDA. Diante disto, estdo dispostos nesses grupos de
metas 02 (duas) metas quantitativas e 10 (dez) metas qualitativas, as quais

discorreremos abaixo.

5.1 METAS DE PRODUGAO
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5.1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/ Emergéncia

O Atendimento Médico de urgéncia e emergéncia compde um indicador que
mensura em o total de atendimentos por especialidade médica més a més. No que
concerne tal indicador, a UPA OLINDA possui meta contratual de 12.375
atendimentos/més, sendo registrado em Fevereiro/2022, o total de 7.986
atendimentos de urgéncia e emergéncia correspondendo ao alcance de 64,53 % da
meta contratual, sendo o ndo atingimento de meta justificado exclusivamente por
auséncia de demanda, levando em considerag¢ao que a unidade possui atendimento
de urgéncia e emergéncia por demanda espontanea. Segue tabela demonstrativa

referente ao indicador.

TABELA N° 01 - N° E PERCENTUAL DE ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

ESPECIALIDADE QUANTITATIVO | % e’é‘:;‘;‘?:greﬁs;f“f" * e S
CLINICA MEDICA 5.712 71,53%
PEDIATRIA 528 6,61% 64,53%
TRAUMATO-ORTOPEDIA 1746 21,86%
TOTAL 7.986

5.1.2 Atendimento Odontolégico de Urgéncia/ Emergéncia

O Atendimento odontolégico de urgéncia e emergéncia compde um indicador
que mensura o total de atendimentos de odontologia no més. No que concerne tal
indicador, a UPA OLINDA possui meta contratual de 786 atendimentos/més, sendo
registrado em Fevereiro/2022, o total de 640 atendimentos de urgéncia e emergéncia
correspondendo ao alcance de 81,42 % da meta contratual, sendo o nao atingimento

de meta justificado exclusivamente por auséncia de demanda, levando em
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consideracdo que a unidade possui atendimento de urgéncia e emergéncia por

demanda esponténea. Segue tabela demonstrativa referente ao indicador.

TABELA N° 02 - N° E PERCENTUAL DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO DE UR-
GENCIA E EMERGENCIA

ESPECIALIDADE | QUANTITATIVO | % de atingimento de meta

ODONTOLOGIA 640 81,42%

6.1 INDICADORES DE QUALIDADE VALORADOS

6.1.1 Atencao ao usuario

6.1.1.1 Acolhimento com classificagao de Risco

O acolhimento com classificagcdo de risco visa atender ao paciente de forma
humana, priorizando sua gravidade, tornando o processo mais célere e oferecendo
uma escuta qualificada capaz de responder de melhor forma e de acordo com a
necessidade de cada usuario. Diante disto a UPA OLINDA demonstra o referido
indicador através do ANEXO “Acolhimento com Classificagcao de Risco”.

6.1.1.2 Satisfagao do usuario

Na pesquisa de satisfagdo de pacientes da UPA OLINDA, indicador mensurado
através do acompanhamento da pesquisa in loco, o més de Fevereiro foi o primeiro
més de gestdo, onde tivemos esse periodo para ajuste do quadro de pessoal,
implantacdo de rotinas e protocolos, bem como transicdo do sistema MV para o

SMART. Diante disso foram contabilizadas 05 pesquisas de satisfacao.

10
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6.1.1.3 Taxa de resolucao de queixas

Em relacdo ao indicador em analise, considerando a quantidade de pesquisas
contabilizadas, a UPA OLINDA n&o possui ainda parametros de analise e avaliagao

para esse indicador.

6.1.2 Qualidade da informagao

6.1.2.1 Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNES

O indicador supracitado relaciona o quantitativo de profissionais médicos
que atuaram na unidade no més de competéncia com o respectivo cadastro no
CNES. Referente a este indicador, houve algumas dificuldades para sua
atualizacdo. A base de dados do CNES na Unidade foi corrompida, com isso
tivemos que cadastrar todos os dados novamente, bem como levar nossa maquina
para a SES para que pudessem resolver o problema remotamente. Somando a
todas essas dificuldades, tivemos uma variavel esperada que foi a grande
rotatividade médica.

6.1.2.2 Registro de producgao no SIA/SUS

Por se tratar do primeiro més de execug¢ao para este indicador, teremos apenas
a informacéao do total de producéao visto que o total de glosas visualizaremos no prazo
minimo de 60 a 90 dias.

TABELA N° 03 - PERCENTUAL DE REGISTRO DE PRODUGAO SIA/SUS

TOTAL DE PRODUGAO REGISTRA-
DAS NO SIA/SUS NO PRAZO SES/
REGULACAO

TOTAL DE GLOSAS DA PRODUGAO NO PERIODO
ANALISADO

30.039

6.1.3. Qualidade do atendimento
11
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6.1.3.1 Escala Médica

O objetivo principal do referido indicador € averiguar o cumprimento da escala
meédica da unidade, a qual possui contratualmente, estimativa de profissionais em 24h de
funcionamento distribuido nas especialidades de clinica médica, pediatria e
traumato - ortopedia. Diante disto informamos que os dados deste indicador estdo
dispostos no item “Escala Médica...” nos anexos deste documento.

6.1.3.2 Escala Odontolégica

O objetivo principal do referido indicador é averiguar o cumprimento da escala de
cirurgidao dentista da unidade. Diante disto informamos que os dados deste indicador
estdo dispostos no item “Escala”... outros profissionais de saude”...” nos anexos
deste documento.

6.1.3.3 Taxa de Atendimento de Retorno em até 24 h

Com o proposito de avaliar a efetividade e resolutividade dos atendimentos
realizados, o referido indicador utiliza como parametro o n° de pacientes que retornaram
ao servico em até 24h com mesmo CID ou queixas similares ao primeiro atendimento.
Demonstramos o referido indicador através da tabela n° 04 e do Relatério de Sistema

acostado aos anexos.

TABELA N° 04 - TAXA DE ATENDIMENTO DE RETORNO EM ATE 24 H

) TOTAL DE PACIEN-
TOTAL DE SAIDAS NO PE- | 1rq e RETORNARAM EM % DE RETORNO
RIODO o
58 0,72%

6.1.3.4 Taxa de Revisao de Prontuario de pacientes com classificagao de risco
vermelho / amarelo

12
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As comissdes estdo em processo de implantacdo. Os Editais estdo sendo
concluidos e posteriormente serao divulgados para podermos concluir o processo.

6.1.4. Ensino e Pesquisa

6.1.4.1 Taxa de execugao do plano de educagao permanente

O indicador em questdo visa avaliar a execugdao do plano de educagao
permanente, observando seus prazos. Desta forma apresentamos a tabela n° 05 como
meétodo avaliativo do referido indicador além do plano de educagao permanente aos

anexos deste relatorio.

TABELA N° 05 - TAXA DE EXECUGAO DO PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE

TOTAL DE ATIVIDADES DE
TOTAL DE ATIVIDADES DE EDU- L ~
CACAO PERMANTE PREVISTAS EDUC@g:SZ';%'Z“gANTE TAXA DE EXECUCAO
03 90,00%
7. ANEXOS

13
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UPA OLINDA lique em
ADM = Tempo de Retorno de Pacientes Atendidos
[v_hsp_dthra]: 01/02/2022 a 01/03/2022 Internagio =Admssac: 01022022 a 28022022

mpartilhar para
marcar e el

States: E = Encerrado, A =Abarto

IH No, Reg, Facients Admissho Alta Slat IH Mo, Admissho Tampo (h)
1 FNR4EE  ANDERSON ROSERTD DOS SANTOS MIRANDS, VIORFORZ 1652 VIORIZ0ER 20:02 E 2 1IDZZ0ZE 2041 1
2 FOTATT  ANIZIALOFES COSTA OTMIZPO22 15:42  DPMLIO22 1542 A 3 OTAORE0RE 1620 1
1 211560 EDUARDO FELIPE DOS SANTOS ZAMLI02D 15:56 2AM2TIO22 1508 E 2 2400272022 1545 1
1 orazn  GILCIMAR Januarla na slive OTMIZZ0RZ 10:54  OTMIZIZ022 10:54 A 2 OTMZE0RE 1220 1
1 FOMEEF  DaWID VINICIUS DE LS| TEMZ0R2 19:06  1T0RE0R2 1901 E 2 AFMFEO2R FOLR z
1 210585 ERICK MURILD DA SILWVA PEREEIRA H1MIHO22 0425 21027H22 0F 22 E 2 21M02/H22 H:20 z
1 207411 MARLA DO CARMD FONTES DOS SANTOS OTMZB022 10:21 OFMDEE02? 1021 A 2 oTOZLE022 1218 2
1 FOTAZE  EOLANGE DE FREITAS OLIVEIRS, OTM@A0ZE 1108 OTDHEIZE 19048 a El OTAEE0RZ 1326 &
1 SOANNE  MAREC|A SOARES DE Lika TTMIDEO2E 1328 A TALHORD 2261 E 2 MR 3120 *
1 20TIEE  MARIAAPARECIDA RAMOS DO SANTOS OFAOZE022 0441 OFD2E022 04241 A 2 OFMZE022 0753 &
1 I0TIEG MARYA EDUARDA D ROCHA 0SNLF022 1718 062022 0945 E 2 0EN2F022 1228 3
5 SOSHEZ  PAULO FERSE|RA DO KASCIMENTO DEMINIORD 1260 DOMITORD 1808 E & DEAIRF0ID B0 2
1 206825 ELIZANGELA MARIA CONCEIGAD DA SILVA OA0E202E 12:1 oa0E202E 12:11 A 2 D02 022 1700 &
1 203859 MATHEUS SILVA DE MORAES ATMZI022 F3:15 ABAZrA022 10:26 E 2 AEDZE022 1502 g
] SOSIEZ  PAULO FERREIRA DO KASCIMENTO 1PAOTP02T 1341 AROIFO22 1723 E 8 APADREO2T FRI s
2 209773 CRISLATYME ODETE DOMINGOS DO NASCIMENTS OO 1638 2AN0TFOR2 024D E 3 E4DRE022 CEER L
1 2089456 JAIRD FERREIRA DE ARAUIO 1S02P022 3101 1600272022 04:17 E 2 1EM2IF02Z2 0947 L
1 SOFEAT  CECILIA BEATRIZ ANDRADE RISEIRC CEMNZE0RT F3PE IOMDF022 0217 E 2 A0MI27P022 09:30 T
2 09456 JAIRD FERAE|RA DE ARALIO ABMIZ0RE DSAT  1TNPORE DI E 3 ATNRZORE 1346 T
2 20FBE1  MARIA FELICIA DE ALMEIDA FALLE TOH202Z 11236 TOM027F022 1321 E 3 T0M2IF022 2021 T
1 208877 RIVALDO SEVERING DA SILVA C4020022 16:43 CAMZI022 15:43 A 2 LMD FF55 T
1 0an0s  Dlooo DA sluva VIEIRAS OMOBE0RZ 1528 IDDRFORL 0532 E 2 IMZEOZZ 13016 L
1 FONSET  ERICK S0 DE AR 1EMDP0RD 0640 1BNONEORD 08dd E 2 AZA0REOR2 1738 =
1 205954 LARISSA ISABEL LAURINDO DA, SILVA CAMIZI022 14:04 DAMI2E022 1422 E 2 CAM2/I022 F3:14 8
1 20RESE  JONAS DA PAZ DE AZEVEDOQ ATIOZE02Z 1458 1802En22 10:24 E 2 A8M0ZrEn2z #2033 L
1 FOGLES  SEVERING DE ARALID NERY DENENZORE 1455 DaNIZIFOR? De02 E 2 DAAORFORE TERA 10
1 H0BEEY  EVERTON GOMES DE SARTAMA 1202022 17:54 TROF022 E-2G E 2 TR022022 19:53 1
1 20H025  GENIVAL FRANCISCO MOMNTZIRG D002 1706 I0MRI022 0158 E 2 AND2E022 1238 L
2 FOTINE  GERGCING MARIA DE LOLURDES 10ZZOEZ 0543 1RM2F0ORZ 1558 E 3 413N027P022 0553 L]

Pixeon = 18/03/2022 16:33 (USXEM/GRELAT.T11) Pagina 115
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UPA OLINDA lique em
ADM = Tempeo de Retorno de Pacientes Atendidos
[v_hsp_dthre]: 01/02/2022 a 0110372022 ImMemagio = &dmssas: 010272022 a 28/02/2022

ympartilhar para
Fnarcar e enviar ar

Status: E - Encerrada, A =-Abarto

IH No, Reg, Pacienbe Admissdo Al Stal IH Mo, Admissio Tampo (h)
1 210377 PASLO RAFAEL FRAGA DE ARRLIDA 12022 21:18 Z0MZE022 0756 E 2 FOMZP022 19:24 LE]
1 a0u12e S|MEOME VIMICIUS Do S0 TMA2022 0T 48 TONIRIZ022 1026 E 2 TNIAZ022 21:46 n
1 207308  GERCINA MARLY DE LOURDES 00272022 0ea:51 0027022 1806 E 2 TI022022 05:43 12
1 21172 DANRLEY RALUL COSTA LAPs, TEDZF022 70033 TR02TI022 0218 E 2 AWOLEI02 1505 12
L1 FOT0ED  MWAALIRIGIO ALVES D6 SILva F2NHI022 &G FERNE022 6hLT E ] FANDE022 0551 g
1 209370 ROBERTO CARLOS QUEIRDZ DA SILA TRO2022 14200 1E0022 1530 E 2 TEMIZ022 04203 1
1 207452 GLEIGE IDALIKA DD NASCIMEMTD 0702022 12:53 0702022 17:51 E 2 DENZE022 0E03 "
1 FORI3E  BUsaM]TA FEREIRA DA SIva [NZE022 1808 AONZE022 1S E 2 AONIZE0EZ 1408 e
1 208348 GIWALDO DO KASCIMENTD T4ME2022 0E:1 TANE022 808 E 2 TENR022 0o:08 e
1 212089  MARIA JANE CLEIDE DA CONCEICAC NI 14:37  TENTI022 1841 E 2 2TNI022 0E:58 18
1 ZOTHID  THIAGD LUIS BRANDAD ALVES OTMZ20Z2 1751 07202z 1821 E 2 DENZE022 10000 18
1 FOABAE  WANDERLUGCIA TAVARES DE LIMa AZMF 02 0027 AZNR0R2 9L E 2 A0 01:33 18
2 H088cE  CLAUDLA MARILA DE DEUS 2002022 MAT 2102022 0204 E 3 1M0I022 028 n®
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE OLINDA

/Dg e f/dﬂ/ﬂ& GREGORIO LOURENCO BEZERRA

DE SAUDE

RELATORIO NOTIFICAGAO DE VIOLENCIA
PERIODO:Fevereiro/2022
Total de Notificagbes: 06

NOTIFICACOES POR GRUPOS POPULACIONAIS:

e Criancas e adolescentes: 3
e Mulheres: 2

e |dosos: 0

e Homens: 1

TIPO:
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PE : MEDIANEIRAS DA PAZ
UPA OLINDA ISVIEP
REMOGOES
Unidade de Pronto OLINDA

| tendimento:

[FEVER. 2022

DATA QUANTITATIVO DE REMOCOES
2/1/2022 15
2/2/2022 6
2/3/2022 9
2/4/2022 14
2/5/2022 12
2/6/2022 12
2/7/2022 11
2/8/2022 23
2/9/2022 17

2/10/2022 15
2/11/2022 20
2/12/2022 23
2/13/2022 14
2/14/2022 17
2/15/2022 13
2/16/2022 12
2/17/2022 25
2/18/2022 20
2/19/2022 13
2/20/2022 17
2/21/2022 13
2/22/2022 15
2/23/2022 23
2/24/2022 19
2/25/2022 14
2/26/2022 8
2/27/2022 15
2/28/2022 19
TOTAL 434
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@‘?‘ S QUADRO RESUMO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS EM FEV/2022 -UPA OLINDA  UPAXMh

AELAMRT AR

ATENDIMENTOD MEDICD EXAMES LABCRATORIALS 'CLI\SEIF":‘\\;;\:J DE RISCO
7.986 6.803 8.162
ELETROCARDSOCHAMA,
170
QUADRO RESUMO QT ATENDIMENTOS MEDICOS POR ESPECIALIDADE QTD %
- Y
CLASSIFICACAO DE RISCO 8.162 CLINICO 5712 71,53%
ATENDIMENTO MEDICO 7.986 || ORTOPEDICO 1746 21,86%
EXAMES LABORATORIAIS 6.803 || PEDIATRICO 528 6,61%
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS 4987 || Total 7.986 100,00%
RAIO X 1.201
TRATAMENTO DE ODONTOLOGIA 640 || GRUPODEEXAMES/ECG D X
ELETROCARDIOGRAMA 170 EXAME LABORATORIAIS 6.803 Bz,3:%
RAIO X 1.291  15,62%
ELETROCARDIOGRAMA 170 2,06%
Total 8.264 100,00%
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MEDIANEIRAS DA PAZ

ISMEP

UPA24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Secretaria de Saude
1
. 1
SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO 1
SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENGAO A SAUIDE - SEAS 1
DIRETORIA GERAL DE MODERMIZAGAO E MOMTORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE - DGMMAS :
ESCALA MEDICA - UPA OLINDA - GREGORIO LOURENGO BEZERRA :
= 1
MES: ABRIL 2022 1
. . iy .
cUco JULIA CALINA ADELIA GABRIELLA SALES | GAERIELA CANEDD FS:SE'E%? HEL?E;E":“R'A SIFRONID PAULTD
bl L . A E L b - Pr=118
CAN: 21341 CRM 31428 CR: 21870 CRM: 32220 Pl CaN: e CAN: 31158
cUco ANA CECILIA WHILIANA LUANADELAVOR | |ZABELASIQUEIR. | LARISSAMEDEIROS |  IGORMNOBREGA ZANE TORRES
. - CAM: 21406 CRM: 21418 CRM: 21422 CRM: 21778 RN 23254 CRA: 21013 CRM: 25324
E :
& cUneo LIA BORGES MARIA CAROLINA Livia LOCIO HIGOR LEAL WATEUS NOGUEIRA | GIOVANNA SHARCH | HALANA FREIRE
‘é - CAN: 31378 CR: 32034 CRM: 21826 CRA: 21050 CRA: 21254 CR: 20744 CRM: 20482
- A u v D T o .|" z T
§ o LILIANE JULIANA RUSSO JOZIMOFETOSA | DAMELADESOUZA | CLARICEVILAR LUCAS NATARIO I30R DANIEL
o = CANM: 21241 CR: 21504 CRNM: 21857 CRM: 31187 CRM: 22212 CRA: 14840 CRM: 20276
rd
= =
2 PEDIATRA GLEINE FINHEIRC | MARCOS VALADARES RE”AI_I:C@:T'““ GLEINE PINAEIRC | GABRIELA DELGADD | MANUELA PARANKOS|  REMATA COSTA
a CAM: 9333 CRN: 15850 Ty CRM: 9332 CRM: 20415 RN 22854 CRM: 21797
3 CRM: 21800
|l
E S MAURICIO LINO f:ﬂ’;ﬁg RENATA COSTA JMELEBEM | BRTANKASUAREZ | IZABELASIQUER. |RAFAELA ESFOSITO
o CAM: 3853 o CRM: 21787 CRN: 24831 CRA: 22583 CRAL 21778 CRM: 31427
T CRN: 21537
" N LEONARDO - - i
ORTOPEDISTA ARTHUR LAGE EDGAR LOBOD WILSON TIBURCIO MEDEIRGS FRANCISCOROSE! | YAGD ANDRADE LIMA| TULID EMANUEL
CRNM: 20810 CRM: 4873 CRA: 28782 i CRA: 23383 CRM: 27230 CRM: 31538
CIONTALOGD MR DE FATIMA VB 4FARECIDA GABRIELAVIERA | ADRIAMA ARRAES | VINICIUSRIBEIRC | RENATAFERMANDES| PAULDCESER
CRO 4807 CRO 3074 CAD 14858 CRO 5265 CRO 14257 CRO 8002 CRO 31T

. . =y M .
- T:‘g&%? MANUELAPARANHOS|  ANACECILIA | ANAAMELIA TAVARES HELE'US;E':;R"" GABRIELMORAES | JOZIMO FEITOSA
CRME 27 CAM: 22354 CRI 21406 CRM: 23040 CRM 00 CAM: 32205 CRM: 21867
. [ @
z . CAlLA VARR CLARA LIA BORGES DERCRA PESSOA PEDRORES | WMATHEUSDAVILL | TCRRDOLETE
a e AELERLE SAlTENA CRM: 21370 CRM: 20845 CRM: 25887 CAM: 32188 JERA
g CRN; 25828 CRM: 31425 neE " v CRM: 31874
i}
[ , -
g clyeo | LARISSANEDEROS ”é'ﬁﬁ'z NATALIAVILAGA | MAGDA APCLINARIO Fﬁ’;gg'E‘R“_o LUz A5EL LUCIANG CUNHA
o - 2 - 3 i 3 - 3207
; CRM: 28254 e CRM: 21538 CRM: 28061 it CRM: 21820 CRM: 22073
i B u
g —— THAISAFRETAS | NATHALADUARTE | MAURICIOLIND | ANDREANAMARIA | FERNANDAFIGUEIRA| JULIANAGAIVAD | LAISASIQUERA
E CRM: 24800 CRM: 26124 CRM: 2883 CRM: 28122 CRM: 23004 CAM: 20852 CRM: 27452
z . -
0 ceperny | ERTANKASUAREZ | GABRIELADELGADD | GABRIELACKRIEE  |IIARCOS RLADARES REmﬂﬁ“&sT'm JOCYDESOUZA | JAKIELEBEM
o CRM: 22583 CAM: 30415 CRM: 28570 CRM: 15880 iy CAM: 32443 CR: 24831
z V.
g [
g . LeEALU WARATE DANTONMARTNG | FILFEGUEDES | FRANGSCOROSS |VAGOANDRADELMA| 'WremiA
i ORTOPEDISTA MEDEIRCS CAVALCANT] ey i prtppntie Pl CAVALCANT
CRM: 8205 CRE 24073 " ne ne ne CRM: 24873
ononTologn | VNCSREERD | RENATAFERNANDES |  PAULO CEGAR WFDEFATMA | GABRIELAVIERA | ADRIAMAARRAES | WP APARECIDA
CRO 14357 CRO 1241 CROAIT CRO 4507 CRO 14858 CRO 5265 CRO3T4
*FERIAS; I

Ly

L |
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GERENCIA DE RISCO

SANITARIO-HOSPITALAR

RELATORIO
FEVEREIRO- 2022

Equipe:
KARLA FREITAS - COORDENADORA DE ENFERMAGEM
EMERLAINE - ENFERMEIRA EDUCACAO PERMANENTE

OLINDA
2022
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EVENTOS ADVERSOS NOTIFICADOS

Quadro 1 - Distribuicio dos eventos notificados, de acordo com o
tipo de notificagédo e o setor, FEVEREIRO de 2022, ISMEP.

Setor Queixa Near Eventos Total de
Técnica Miss Adversos | Notificagoes
Sala Vermelha 0 02 01 03
Sala Amarela 0 01 04 05
Sala Pediatrica 0 01 02 03
Sala de Medicacao 0 01 03 04
Sala de Nebulizacao 0 0 0 0
Sala de Sutura 0 0 0 0
Sala de Coleta 0 0 0 0
Total 0 05 10 15
Fonte: Geréncia de Risco / UPA — Olinda
Discussao

Durante o més de FEVEREIRO de 2022 foram admitidos 214
pacientes na sala vermelha, 1142 na observagcdo amarelo adulto e 283 na sala de pediatria. Ao
passar a visita pelo setor foi constatada a ocorréncia de alguns eventos por meio de notificagéo
e/ou busca ativa (observagdo). Na sala amarela adulto: evasdes (02), perda de AVP (03),
grades baixas (01), sem placas de identificacédo (01); na sala vermelha: evasdes (00), sem
placas de identificacdo (01); grades baixas (01), perda de AVP (01), na sala de pediatria:
evasodes (02), perda de AVP (01), sem placas de identificagdo (01), grades baixas (01).

Lembramos que continuamos mantendo um perfil de pacientes idosos e pediatricos, o
que alerta para o risco de quedas inerentes a estas faixas etarias, porém seguimos vigilantes e
atentos, no sentido de evita-los, ndo houve nenhuma notificagdo de lesdo por pressao neste

periodo.

TIPOS DE EVENTOS ADVERSOS

Quadro 2 — Distribuicdo quantitativa por tipo de risco no més de FEVEREIRO de 2022, UPA
Olinda.

Ja Ab Ou | No |Dez
TIPOS DE EVENTOS n |Fev|Mar| r |Mai|Jun|Jul|Ago|Set| t | Vv Total
Falha na Identificacdo 03
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Falha no uso de Medicamentos 00
Falha na prescricdo de Medicamentos | 00
Falhas na Administracdo de Dietas 00
Falha na administ. de

Hemocomponentes 00
Falhas na Comunicacao 00
Ulceras por pressdo durante a

internacdo 00
Grades baixas 03
Quedas 00
Perda AVP/ AVC 05
Perda/ Falha na comunicacao sobre

SNG /SNE/SVD 00
Extubacdo acidental 00
Queimadura por procedimento 00
Flebite / Extravasamento 00
Evasdo 04
TOTAL 15

Fonte: Geréncia de Risco / UPA Olinda

Foram registrados neste més 15 eventos, sendo 05 NEAR MISS distribuidos nas salas
de observacdo amarela, vermelha. Nao foram relatadas perdas de sondas ou lesdes por
pressédo advindas do periodo de internamento, ressaltamos que muitos pacientes ja chegam a
unidade com ulceras multiplas ou unicas, por se tratar de pacientes acamados ou deficientes,
além de um quantitativo importante de pacientes com lesdes infectadas, muitas vezes
infestadas por miiase, o que aumenta o tempo de permanéncia na unidade aguardando vaga

em hospitais de convénio para Vascular.

CONCLUSAO
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Foram realizadas 02 visitas diarias aos setores pela enfermeira da educacao
permanente, acompanhando o cumprimento das normas da NR-32, como também a
higienizacdo das méos, o descarte de residuos e dando orientagbes sobre a importancia das
notificagdes. Os funcionarios seguem conscientes e comprometidos com a questdo da
Seguranga do paciente e de uma assisténcia livre de danos.

Continuamos sem notificagdo de lesbes por pressao advindas do periodo de internagao.
Seguimos reforcando junto aos profissionais as boas praticas para a seguranga do paciente e a
importancia da notificagdo de eventos adversos como um todo, com o objetivo de diminuir e/ou
evitar cada vez mais a ocorréncia de danos aos pacientes durante a assisténcia.

Ressaltamos que embora estejamos mantendo um numero consideravel de eventos
notificados, isso ndo deve ser encarado de forma negativa, uma vez que demonstra maior
consciéncia e comprometimento da equipe com a questdo da seguranga no sentido de evitar
danos e/ou notificar os eventos que possam ter ocorridos, o que favorece a tomada de acdes

no sentido de evitar suas ocorréncias e/ou recorréncias.

AGOES DESENVOLVIDAS PELA GERENCIA DE RISCO

Més de FEVEREIRO/2022

Mantemos agbes de orientagdo acerca dos cuidados para evitar riscos e agravos a

saude dos pacientes durante as visitas com enfoque em:

1. Supervisao diaria dos setores para Promogéo da Seguranga do Paciente;
2. Busca ativa de eventos adversos e fatores de risco aos pacientes;

3. Armazenamento correto dos medicamentos de alta vigilancia nos setores com uso de

etiqueta vermelha para destaca-los;
4. ldentificagao correta de todos os medicamentos disponibilizados pela farmacia;

5. Supervisao e reforgo diario no uso das etiquetas de identificagdo dos acessos venosos,

soros, pulseiras e placas do leito, bem como no tempo de uso dos dispositivos;
6. Supervisao e orientagdo quanto a Higiene das Maos;

7. Preenchimento do Censo Diario de Eventos Adversos;
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8. Cumprimento das normas da NR-32;

9. Descarte adequado de residuos.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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