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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS [REGSEEINAEZARIGIREEATORIO
ADICIONAR AS SIGLAS)

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
SIA - Sistemas de Informagdes Ambulatoriais

CID - Classificacao Internacional de doencgas

BID — Boletim de Informacgdes Diario

CCIH - Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar
CIPA — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
NMG - Nucleo de Manutencao Geral

ISMEP - Instituto Social das Medianeiras da Paz
OSS - Organizagao Social de Saude

SUS - Sistema Unico de Salde

SAMU - Servigo Mével de Urgéncia

UPA — Unidade de Pronto Atendimento

SADT - Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico
SES — Secretaria Estadual de Saude
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APRESENTAGAO

Este Relatério de gestao foi elaborado pela Organizagao Social Instituto Social
das medianeiras da Paz - ISMEP e apresenta de forma clara e objetiva o
desempenho das atividades na gestdo da UPA OLINDA, demonstrando os resultados
alcangcados no més de Maio de 2022 frente aos objetivos e metas contratuais
pactuadas no contrato de gestdo n°001/2022 firmado com a Secretaria Estadual de
Saude do Estado de Pernambuco.

As informagdes contidas no referido relatério envolvem, além de Indicadores de
Producdo e de Qualidade, analise de dados cruciais a assisténcia de urgéncia e
emergéncia, comprovando os resultados da gestdo e demonstrando os resultados
alcancgados focado no atendimento eficaz no perfil assistencial proposto a esta unidade
de saude 24 horas.
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1. INTRODUGAO

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos com a execug¢ado do Contrato
de Gestdao n° 001/2022, assinado em 20/01/2022, celebrado entre a Secretaria
Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizagao Social Instituto Social das
Medianeiras da Paz - ISMEP para o Gerenciamento da Unidade Pronto Atendimento
— UPA OLINDA em regime 24 horas por dia, localizada no Municipio de Olinda / PE.

As acbes atuais incluem, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de
gestdo que propicia melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia de Urgéncia e
Emergéncia.

O ISMEP é uma entidade beneficente de pessoa juridica com carater associativo
que presta servigo na area da saude, qualificada como Organizagdo Social de Saude
(O0.S.S) em 2019 através do Decreto PE n° 48.193 de 01 de novembro de 2019 e com
renovacao de titulacdo em 25 de janeiro de 2022 através do Decreto PE n°52.208.
Atualmente a O.S.S administra 01 (um) hospital, 02 (duas) Unidades de Pronto
Atendimento (UPA) e 02 (Duas) Unidades Pernambucanas de Atencéo Especializada.

A UPA OLINDA compde a rede de atengdo SUS de urgéncia e emergéncia da
Regional de Saude | e esta localizada na Av. Dr. Joaquim Nabuco, s/n°, Bairro de
Tabajara, Olinda- PE, CEP: 53350-005. Com inicio de suas atividades datado em 04
de janeiro de 2010, passou a ser gerenciado pelo ISMEP em 01 de fevereiro de 2022,
mantendo seu perfil de servigo de referéncia em urgéncia e emergéncia com
assisténcia em: clinica médica, traumato — ortopedia, pediatria e odontologia,
oferecendo atendimento 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana através de
demanda espontanea e referenciada de SAMU e CORPO DE BOMBEIROS.
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2. PERFIL DO SERVICO

A UPA OLINDA faz parte da rede de urgéncia e emergéncia 24 horas do Estado
de Pernambuco. Em seu funcionamento, trabalha através de protocolo de Acolhimento
e Classificacdo de Risco e em seu perfil assistencial possui capacidade de atendimento
médico estimado em 12.375 usuarios/més e atendimento odontolégico estimado em
786 usuarios/més.

Além de possuir em seu escopo profissional equipe de odontologia, possui 03
especialidades médicas, sendo elas: clinica médica, traumato-ortopedia e pediatria,
0 usuario conta também com equipe multidisciplinar composta de: fisioterapeuta,
assistente social, nutricionista, enfermeiro, técnico em imobilizacdo, técnico em
enfermagem, auxiliar de nutricdo, auxiliar de radiologia, auxiliar de camara escura e

flebotomista, elevando ainda mais a qualidade da assisténcia fornecida.

Quadro 01 — Resumo das informacgdes

Organizagéo Social Instituto Social Medianeiras da Paz
Contrato de Gestao 001/2022
Localizagio Municipio de Olinda /PE

Area de Abrangéncia . . .
Todos os municipios da Regional de Saude |

Perfil Assisténcia de urgéncia e emergéncia em: clinica médica,
traumato — ortopedia, pediatria e odontologia.

Capacidade Atendimento Médico: estimada em 12.375/ més;
Atendimento Odontoldgico: Estimado em 786/més.
SADT:

Servigo de Apoio Diagnéstico e Patologia clinica, gasometria arterial, raio-x e fisioterapia.

Terapéutico
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3. GESTAO DO CONTRATO

O Contrato de Gestdo n° 001/2022, cujo objeto é “o gerenciamento, a
operacionalizagcédo e a execugéo de acbes e servigos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA na UPA OLINDA, localizada a Av. Dr. Joaquim Nabuco, s/n°, Bairro
de Tabajara, Olinda- PE, CEP: 53350-005, em regime de 24 horas por dia, que
assegure assisténcia universal e gratuita a populacdo” em conformidade com as
especificagdes, obrigacdes e condi¢des previstas no contrato supra citado. O valor do
custeio mensal do referido contrato é de R$ 1.486.146,31 (hum milhao, quatrocentos

e oitenta e seis mil, cento e quarenta e seis reais e trinta e um centavos).

4. METODOLOGIA

A elaboracado do presente relatorio foi baseada nos dados assistenciais da UPA
OLINDA, referente ao periodo de Maio de 2022, assim como nos relatérios de
monitoramento oriundos do sistema de faturamento, sendo subsidiado ainda pelas
comissfes estabelecidas e reunides de gestdo, e demais documentos que

contemplaram o objeto de avaliagao.
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5. METAS E INDICADORES

O CG n° 001/2022 é composto de metas quantitativas e qualitativas que
possuem como objetivo principal garantir atendimento abrangente, eficaz e eficiente
aos usuarios da UPA OLINDA. Diante disto, estdo dispostos nesses grupos de
metas 02 (duas) metas quantitativas e 10 (dez) metas qualitativas, as quais

discorreremos abaixo

5.1 METAS DE PRODUGAO

5.1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/ Emergéncia

O Atendimento Médico de urgéncia e emergéncia compde um indicador que
mensura em o total de atendimentos por especialidade médica més a més. No que
concerne tal indicador, a UPA OLINDA possui meta contratual de 12.375
atendimentos/més, sendo registrado em Maio/2022, o total de 9.688 atendimentos de
urgéncia e emergéncia correspondendo ao alcance de 78% da meta contratual, sendo
0 n&o atingimento de meta justificado exclusivamente por auséncia de demanda,
levando em consideragdo que a unidade possui atendimento de urgéncia e emergéncia

por demanda espontanea. Segue tabela demonstrativa referente ao indicador.

TABEEAINEN - \° E PERCENTUAL DE ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

% execucao % de atingimento
ESPECIALIDADE QUANTITATIVO estrati e de meta
CLIMICA MEDICA 5000 49%
PEDIATRIA 5000 49% 81,80%
TRALMATO-ORTOPEDIA 123 1%
TOTAL 10123
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5.1.2 Atendimentos Odontolégico de Urgéncia/ Emergéncia

O Atendimento odontolégico de urgéncia e emergéncia compde um indicador que
mensura em o total de atendimentos de odontologia no més. No que concerne tal
indicador, a UPA OLINDA possui meta contratual de 876 atendimentos/més, sendo
registrado em Maio/2022, o total de 572 atendimentos de urgéncia e emergéncia
correspondendo ao alcance de 65% da meta contratual, sendo o ndo atingimento de
meta justificado exclusivamente por auséncia de demanda, levando em consideragao
que a unidade possui atendimento de urgéncia e emergéncia por demanda

espontanea. Segue tabela demonstrativa referente ao indicador.

IBEEIAINENE - N° E PERCENTUAL DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

ESPECIALIDADE QUANTITATIVO | *9e a“;“ﬂ:t':e“m de
DO MNT OO LA Ta5 99, 87%

6.1 INDICADORES DE QUALIDADE VALORADOS

6.1.1 Atencao ao usuario

6.1.1.1 Acolhimento com classificagdao de Risco

O acolhimento com classificagdo de risco visa atender ao paciente de forma
humana, priorizando sua gravidade, tornando o processo mais célere e oferecendo
uma escuta qualificada capaz de responder de melhor forma e de acordo com a
necessidade de cada usuario. Diante disto a UPA OLINDA demonstra o referido
indicador através do ANEXO “Acolhimento com Classificagcao de Risco”.

6.1.1.2 Satisfagao do usuario
UPA OLINDA, av. Dr Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n°
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Na pesquisa de satisfacdo de pacientes da UPA OLINDA, indicador mensurado
através do acompanhamento da pesquisa in loco, foram contabilizadas xxx pesquisas
consideradas “positivas” de acordo com os critério da SES/PE, correspondendo ao

percentual apresentado na tabela n° 03, disposta logo abaixo.

TABELA N° 03 - PERCENTUAL DE SATISFAGCAO DO USUARIO

TOTAL DE PESQUISAS P-I:SELII_IEES
APLICADAS (min 10 % do POSITIVAS ( 2 24 % de atingimento de meta
total de atandimeantos =
) PONTOS)
1012 900 33,93%

6.1.1.3 Taxa de resolucao de queixas

Em relacdo ao indicador em analise a UPA OLINDA recebeu no més de
fevereiro/2022 o total de queixas abaixo explicitadas. Salientamos que o relatério

contendo a condugao dos casos esta disposto nos Anexos deste documento.

TABELA N° 04 - TAXA DE RESOLUGCAO E QUEIXAS

TOTAL DE QUEIXAS
RECEBIDAS NO PERIODO

100 % de atingimento de meta

TOTAL DE QUEIXAS

o 80 80,00%
RECEEIDAS NO PERIODO

UPA OLINDA, av. Dr Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n°
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6.1.2.1 Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNES

O indicador supracitado relaciona o quantitativo de profissionais médicos que
atuaram na unidade no més de competéncia com o respectivo cadastro no CNES
conforme descrito na tabela n° 05 abaixo:

TABELA N° 05 - TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

TOTAL DE
TOTAL DE PROFISSIONAIS P“DFéSSIDHAIS
MEDICDS NO MES DE MEDICOS
COMPETENCIA CADASTRADOS NO
CHES NO MES DE
COMPETENCIA
100 95

TAXA DE CADASTRO

95,00%

6.1.2.2 Registro de produgao no SIA/SUS

Visando garantir a melhor insercdo de dados nos sistemas oficiais de
monitoramento o referido indicador apresentou os dados de acordo com a tabela n°06

a seguir:

TABELA N° 06 - PERCENTUAL DE REGISTRO DE PRODUGCAO SIA/SUS

TOTAL DE PRODUCADO

PRAZD SESIREGULACAD

REGISTRADAS NO SIAISUS NO

TOTAL DE GLOSAS DA PRODUCAD NO

PERIODO ANALISADO

1000

10%

6.1.3. Qualidade do atendimento
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6.1.3.1 Escala Médica

O objetivo principal do referido indicador € averiguar o cumprimento da escala
médica da unidade, a qual possui, contratualmente, estimativa de 15 profissionais em
24h de funcionamento distribuidos nas especialidades de clinica médica, pediatria e
traumato — ortopedia Diante disto informamos que os dados deste indicador estdo
dispostos no item “Escala Médica...” nos anexos deste documento.

6.1.3.1 Escala Odontolégica

O objetivo principal do referido indicador & averiguar o cumprimento da escala de
cirurgidao dentista da unidade. Diante disto informamos que os dados deste indicador
estdo dispostos no item “Escala... outros profissionais de saude”...” nos anexos deste
documento.

6.1.3.3 Taxa de Atendimento de Retorno em até 24 h

Com o proposito de avaliar a efetividade e resolutividade dos atendimentos
realizados, o referido indicador utiliza como parametro o n° de pacientes que retornaram
ao servico em até 24h com mesmo CID ou queixas similares ao primeiro atendimento.
Demonstramos o referido indicador através da tabela n° 07 e do Relatério de Sistema

acostado aos anexos.

TABELA N° 07 - TAXA DE ATENDIMENTO DE RETORNO EM ATE 24 H

. TOTAL DE PACIENTES
L (e Sl LS L] QUE RETORNARAM EM % DE RETORNO
PERIODO o
100 85 95,00%

6.1.3.4 Taxa de Revisao de Prontuario de pacientes com classificagcao de risco
verm / amarelo
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Certificar que os prontuarios de pacientes classificados como vermelho ou amarelo
sejam analisados pela comissdo de “prontuarios” significa garantir maior qualidade ao
processo que o paciente foi submetido. Diante disto apresentamos a tabela n° 08, além
do relatério de revisdo de prontuarios contido nos anexos deste documento.

TABELA N° 08 - TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIO DE PACIENTES COM CLASSIFICAGAO VERMELHO E AMA-
RELO

N DE PREONTUARIOS
TOTAL DE PRONTUARIOS REVISADOS PELA -
VERMELHO ! AMARELD COMISSAD COM CLASS. TAXA DE REVISAO
YERMIAMARELD
100 a0 90,00%

6.1.4. Ensino e Pesquisa

6.1.4.1 Taxa de execugao do plano de educagcao permanente

O indicador em questdo visa avaliar a execugdao do plano de educagao
permanente, observando seus prazos. Desta forma apresentamos a tabela n° 09 como
método avaliativo do referido indicador além do plano de educagao permanente aos

anexos deste relatorio.

TABELA N° 09 - TAXA DE EXECUCAO DO PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE

TOTAL DE ATIVIDADES DE TOTAL DE ATIVIDADES ~
EDUCACAD PERMANTE DE EDUCACAD TAXA DE EXECUGAO
PREVISTAS PERMANTE REALIZADAS
100 20 20,00%
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7. ANEXOS
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