Instituto Social das ~ 5 -

MEDIANEIRAS DA PAZ g}i? U

ISMEP e UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
e

Secretaria de Saude

RELATORIO ASSISTENCIAL MENSAL

~ UPAOLINDA
GREGORIO LOURENGO MENEZES

MARGCO /2022

Olinda, 31 de marco de 2022

UPA OLINDA, Av. Dr Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n°
Olinda, CEP 53350-005 — TEL: 3184.4303



Instituto Social das ( — > Pm
| MEDIANEIRAS DA PAZ \\ m l
ISMEP —_— UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTD
P

Secretaria de Saude

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
SIA — Sistemas de Informagdes Ambulatoriais

CID - Classificagao Internacional de doencgas

BID — Boletim de Informag¢des Diario

CCIH — Comisséao de Controle de Infeccdo Hospitalar
CIPA — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
NMG - Nucleo de Manutengao Geral

ISMEP - Instituto Social das Medianeiras da Paz
OSS - Organizagao Social de Saude

SUS - Sistema Unico de Saude

SAMU - Servigo Movel de Urgéncia

UPA — Unidade de Pronto Atendimento

SADT - Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
SES — Secretaria Estadual de Saude

CG - Contrato de Gestéo
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APRESENTAGCAO

Este Relatério de gestdo foi elaborado pela Organizagao Social Instituto
Social das Medianeiras da Paz — ISMEP e apresenta, de forma clara e objetiva, o
desempenho das atividades na gestdo da UPA OLINDA, demonstrando os resultados
alcangados no més de Marco de 2022 frente aos objetivos e metas contratuais
pactuadas no contrato de gestdo n°001/2022 firmado com a Secretaria Estadual de
Saude do Estado de Pernambuco.

As informagdes contidas no referido relatério envolvem, além de Indicadores de
Producdo e de Qualidade, andlise de dados cruciais a assisténcia de urgéncia e
emergéncia, comprovando os resultados da gestdo e demonstrando os resultados
alcancados focado no atendimento eficaz no perfil assistencial proposto a esta unidade

de saude 24 horas.
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INTRODUGAO

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos com a execucédo do
Contrato de Gestdao n° 001/2022, assinado em 20/01/2022, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizagao Social Instituto
Social das Medianeiras da Paz - ISMEP para o Gerenciamento da Unidade Pronto
Atendimento — UPA OLINDA em regime 24 horas por dia, localizada no Municipio de
Olinda / PE.

As acbes atuais incluem, entre outras iniciativas, a ado¢cdo de um modelo de
gestdao que propicia melhor relagado custo/efetividade na assisténcia de Urgéncia e
Emergéncia.

O ISMEP é uma entidade beneficente de pessoa juridica com carater associativo
que presta servigo na area da saude, qualificada como Organizagdo Social de Saude
(OSS) em 2019 através do Decreto PE n° 48.193 de 01 de novembro de 2019 e com
renovacgao de titulacdo em 25 de janeiro de 2022 através do Decreto PE n°52.208.
Atualmente a OSS administra 01 (um) hospital, 02 (duas) Unidades de Pronto
Atendimento (UPA) e 02 (Duas) Unidades Pernambucanas de Atencao Especializada.

A UPA OLINDA compde a rede de atencdo SUS de urgéncia e emergéncia da
Regional de Saude | e esta localizada na Av. Dr. Joaquim Nabuco, s/n°, Bairro de
Tabajara, Olinda- PE, CEP: 53350-005. Com inicio de suas atividades datado em 01
de janeiro de 2010, passou a ser gerenciado pelo ISMEP em 01 de fevereiro de 2022,
mantendo seu perfil de servigo de referéncia em urgéncia e emergéncia com
assisténcia em: clinica médica, traumato — ortopedia, pediatria e odontologia,
oferecendo atendimento 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana através de
demanda espontanea e referenciada de SAMU e CORPO DE BOMBEIROS.



Instituto Social das e

MEDIANEIRAS DA PAZ - Upmd-h

ISMEP e UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
e

Secretaria de Saude

1. PERFIL DO SERVICO

A UPA OLINDA faz parte da rede de urgéncia e emergéncia 24 horas do Estado
de Pernambuco. Em seu funcionamento, trabalha através de protocolo de Acolhimento
e Classificacdo de Risco e em seu perfil assistencial possui capacidade de atendimento
médico estimado em 12.375 usuarios/més e atendimento odontolégico estimado em
786 usuarios/més.

Além de possuir em seu escopo profissional equipe de odontologia, possui 03
especialidades médicas, sendo elas: clinica médica, traumato-ortopedia e pediatria,
o0 usuario conta também com equipe multidisciplinar composta de: fisioterapeuta,
assistente social, nutricionista, enfermeiro, técnico em imobilizagdo, técnico em
enfermagem, auxiliar de nutricdo, auxiliar de radiologia, auxiliar de cadmara escura e

flebotomista, elevando ainda mais a qualidade da assisténcia fornecida.

Quadro 01 — Resumo das informacoes

Organizagéo Social Instituto Social Medianeiras da Paz
Contrato de Gestao 001/2022
Localizagdo Municipio de Olinda /PE

Area de Abrangéncia o _ )
Todos os municipios da Regional de Saude |

Perfil Assisténcia de urgéncia e emergéncia em: clinica
médica, traumato — ortopedia, pediatria e odontologia.

Capacidade Atendimento Médico: estimada em 12.375/ més;
Atendimento Odontoldgico: Estimado em 786/més.
SADT:
Servigo de Apoio Diagnostico Patologia clinica, gasometria arterial, raio-x e

e Terapéutico fisioterapia.
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2. GESTAO DO CONTRATO

O Contrato de Gestdo n° 001/2022, cujo objeto é “o gerenciamento, a
operacionalizagédo e a execugéo de acgbes e servigos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA na UPA OLINDA, localizada a Av. Dr. Joaquim Nabuco, s/n°, Bairro
de Tabajara, Olinda- PE, CEP: 53350-005, em regime de 24 horas por dia, que
assegure assisténcia universal e gratuita a populacdo” em conformidade com as
especificagdes, obrigagbes e condi¢cdes previstas no contrato supracitado. O valor do
custeio mensal do referido contrato é de R$ 1.486.146,31 (hum milhao, quatrocentos

e oitenta e seis mil, cento e quarenta e seis reais e trinta e um centavos).

4. METODOLOGIA

A elaboracao do presente relatério foi baseada nos dados assistenciais da UPA
OLINDA, referente ao periodo de Margo de 2022, assim como nos relatorios de
monitoramento oriundos do sistema de faturamento, sendo subsidiados ainda pelas

reunides de gestao, e demais documentos que contemplaram o objeto de avaliagao.

5. METAS E INDICADORES

O CG n° 001/2022 ¢é composto de metas quantitativas e qualitativas que
possuem como objetivo principal garantir atendimento abrangente, eficaz e eficiente
aos usuarios da UPA OLINDA. Diante disto, estdo dispostos nesses grupos de
metas 02 (duas) metas quantitativas e 10 (dez) metas qualitativas, as quais

discorreremos abaixo.
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5.1 METAS DE PRODUGAO

5.1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/ Emergéncia

O Atendimento Médico de urgéncia e emergéncia compde um indicador que
mensura em o total de atendimentos por especialidade médica més a més. No que
concerne tal indicador, a UPA OLINDA possui meta contratual de 12.375
atendimentos/més, sendo registrado em Marg¢o/2022, o total de 9.688 atendimentos
de urgéncia e emergéncia correspondendo ao alcance de 78 % da meta contratual,
sendo o nao atingimento de meta justificado exclusivamente por auséncia de
demanda, levando em consideragdo que a unidade possui atendimento de urgéncia
e emergéncia por demanda espontédnea. Segue tabela demonstrativa referente ao

indicador.

TABELA N° 01 - N° E PERCENTUAL DE ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

ESPECIALIDADE QUANTITATIVO | % e’;‘j\;‘(‘)‘?:greﬁs;f“f" o € alinglmen-
CLINICA MEDICA 5.819 63,83%
PEDIATRIA 789 8,65% 78%
TRAUMATO-ORTOPEDIA 2508 27,51%
TOTAL 9.116

5.1.2 Atendimento Odontolégico de Urgéncia/ Emergéncia

O Atendimento odontolégico de urgéncia e emergéncia compde um indicador
que mensura o total de atendimentos de odontologia no més. No que concerne tal
indicador, a UPA OLINDA possui meta contratual de 786 atendimentos/més, sendo

registrado em Margo/2022, o total de 572 atendimentos de urgéncia e emergéncia
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correspondendo ao alcance de 73,15 % da meta contratual, sendo o nao atingimento
de meta justificado exclusivamente por auséncia de demanda, levando em
consideragdo que a unidade possui atendimento de urgéncia e emergéncia por

demanda espontanea. Segue tabela demonstrativa referente ao indicador.

TABELA N° 02 - N° E PERCENTUAL DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO DE UR-
GENCIA E EMERGENCIA

ESPECIALIDADE | QUANTITATIVO | % de atingimento de meta

ODONTOLOGIA 572 73,15%

6.1 INDICADORES DE QUALIDADE VALORADOS

6.1.1 Atengao ao usuario

6.1.1.1 Acolhimento com classificagao de Risco

O acolhimento com classificagdo de risco visa atender ao paciente de forma
humana, priorizando sua gravidade, tornando o processo mais célere e oferecendo
uma escuta qualificada capaz de responder de melhor forma e de acordo com a
necessidade de cada usuario. Diante disto a UPA OLINDA demonstra o referido
indicador através do ANEXO “Acolhimento com Classificagdao de Risco”.

6.1.1.2 Satisfagao do usuario

Na pesquisa de satisfagdo de pacientes da UPA OLINDA, indicador mensurado
através do acompanhamento da pesquisa in loco, 0 més de Marco foi um més ainda
com necessidades dede gestao, onde tivemos esse periodo a implantagcao de rotinas e
protocolos, bem como implantagdo do sistema SMART. Diante disso foram

contabilizadas 10 pesquisas de satisfacao.

10
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6.1.1.3 Taxa de resolugcao de queixas

Em relacdo ao indicador em analise, considerando a quantidade de pesquisas
contabilizadas, a UPA OLINDA n&o possui ainda parametros de analise e avaliacéo

para esse indicador.

6.1.2 Qualidade da informacgao

6.1.2.1 Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNES

O indicador supracitado relaciona o quantitativo de profissionais médicos
que atuaram na unidade no més de competéncia com o respectivo cadastro no
CNES. Referente a este indicador, houve algumas dificuldades para sua
atualizacdo. A base de dados do CNES na Unidade foi corrompida, com isso
tivemos que cadastrar todos os dados novamente, bem como levar nossa maquina
para a SES para que pudessem resolver o problema remotamente. Somando a
todas essas dificuldades, tivemos uma variavel esperada que foi a grande
rotatividade médica.

6.1.2.2 Registro de produgao no SIA/SUS

Por se tratar do primeiro més de execugao para este indicador, teremos apenas
a informacéao do total de producgéao visto que o total de glosas visualizaremos no prazo
minimo de 60 a 90 dias.

11
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TABELA N° 03 - PERCENTUAL DE REGISTRO DE PRODUGAO SIA/SUS

TOTAL DE PRODUGAO REGISTRA-
DAS NO SIA/SUS NO PRAZO SES/
REGULAGAO

TOTAL DE GLOSAS DA PRODUGAO NO PERIODO
ANALISADO

38.370

6.1.3. Qualidade do atendimento

6.1.3.1 Escala Médica

O objetivo principal do referido indicador € averiguar o cumprimento da escala
meédica da unidade, a qual possui contratualmente, estimativa de profissionais em 24h de
funcionamento distribuido nas especialidades de clinica médica, pediatria e
traumato - ortopedia. Diante disto informamos que os dados deste indicador estdo
dispostos no item “Escala Médica” nos anexos deste documento.

6.1.3.2 Escala Odontolégica

O objetivo principal do referido indicador é averiguar o cumprimento da escala de
cirurgidao dentista da unidade. Diante disto informamos que os dados deste indicador
estdo dispostos no item “Escala outros profissionais de saude” nos anexos deste
documento.

6.1.3.3 Taxa de Atendimento de Retorno em até 24 h

Com o propdsito de avaliar a efetividade e resolutividade dos atendimentos
realizados, o referido indicador utiliza como parametro o n° de pacientes que retornaram
ao servico em até 24h com mesmo CID ou queixas similares ao primeiro atendimento.
Demonstramos o referido indicador através da tabela n° 04 e do Relatério de Sistema

acostado aos anexos.

TABELA N° 04 - TAXA DE ATENDIMENTO DE RETORNO EM ATE 24 H
12
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) TOTAL DE PACIEN-
TOTAL DE SAIDAS NO PE- | 1rq qe RETORNARAM EM % DE RETORNO
RIODO o
116 1,19%

6.1.3.4 Taxa de Revisao de Prontuario de pacientes com classificacao de risco
vermelho / amarelo

As comissdes estdo em processo de implantacdo. Os Editais estdo sendo
concluidos e posteriormente serao divulgados para podermos concluir o processo.

6.1.4. Ensino e Pesquisa

6.1.4.1 Taxa de execugao do plano de educagao permanente

O indicador em questdo visa avaliar a execugdao do plano de educagao
permanente, observando seus prazos. Desta forma apresentamos a tabela n° 05 como
meétodo avaliativo do referido indicador além do plano de educagao permanente aos

anexos deste relatorio.

TABELA N° 05 - TAXA DE EXECUGCAO DO PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE

TOTAL DE ATIVIDADES DE
TOTAL DE ATIVIDADES DE EDU- L ~
CACAO PERMANTE PREVISTAS EDUCQg:SZF;%TgANTE TAXA DE EXECUCAO
09 100%
7. ANEXOS

13
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ADM - Tempo de Retorno de Pacientes Atendidos

[v_hsp_dthre]: 01/03/2022 a 01/04/2022

Status: E - Encerrado, A - Aberio

P
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Internacdo - Admissdo: 01/03/2022 a 31/03/2022

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

IH M. Reg. Pacients Admissdo Alta Stat  IHMo. Admissdo  Tempa (h)
1 220020 IRAN OLIVEIRA DE PALILA 28032000 00:32 2800372022 0701 E 2 20002002 02:51 2
2 207380 JANAINA SILVA DOS SANTOS OX03200008:18 020320221815 E 3 0232002 12:32 2
1 213817 RIANVICTOR RIBEIRD DA SILVA D5O32000 06:30 05032022 1744  E 2 D&DA2002 14:42 21
2 21438 RICARDO CESAR PESSOA LIMA 00320220810 0803720222332 E 3 022022 20:16 2
2 218038 UIRACQUITAN BARBOSA DA SILVA TNHAZ2 144 2TOIA22 1254 E 3 28032022 10:15 2
1 218855 AMANDA FERREIRADOS SANTOS 240300 1406 2303202 1T:5E E 2 241032002 16:04 u
1 220413 ANA CARLA OLIVEIRA DE SOUZA 203000 08:00 20032022 1748 E 2 AW0A2A002 15:20 u
2 214406 ANA CARCLINA MARTINS ALVES 1032002 05:48  10vD32002 11:13 E 3 NAAA22 D44 =
3 210528 DEBORADEISE GOMES DAPAIXAD 18032002 1631 180320222252 E 4 18032022 21.06 z
1 217610 EMANCEL ADLIABE CORDEIRD DA SILVA 19032022 08:50  19032022172F  E 2 202002 14:55 =
1 220443 JOSEFH DE SANTANA ZALVAD 20000 00:36 20032002 11:10 E 2 3VDA2022 08:41 u
1 214310 MARIA DE FATIMA OLIVEIRA 07032022 11:01 07032022 1545 E 2 0202002 12:51 u
1 217100 SILVIO JOSE DE FREITAS 17032002 06:556 170220221455 E 2 18032002 12:30 u
1 217588 CARLOS DANIEL SERAFIM DE OLIVEIRA 20221714 200320221810 E pa 2022 16:56 2
1 213844 CARMELITA MARIA DA CONCEICAD 0032022 1113 050920221746 E 2 DE02022 16:32 n
1 15727 HIGOR RAFAEL COSTA 12032000 1247 12032022 11:10 E 2 14002002 10:26 n
1 215024 JOSE SEVERING DA SILVA 13032002 08:18 12032022 1107 E 2 14002022 10:41 4
1 218303 MARIA EDUARDA MUNES DA SILVA 2003002 1716 20320221624 E 2 IO 1B:57 24
1 218152 MARIA LUCIA BARBOSA DA SILVA 40221538 240320221802 E pa 2H0N022 17:46 4
1 21305 SUZANE KARLAMELD DA SILVA 20320221238 02032022 164 E 2 0202022 15:53 4
1 220143 TESTE FATURAMENTO OXDY2000 0747 0003202215258 E 2 1002002 15:46 24
1 210365  EDILSON NOGUEIRA CABRAL 2503000 10:30 25032022 1814 E 2 2602002 18:37 =
1 216732 MARCELO CARMALHO DE ARALLIO MOAN0D 1542 IT0A20220024  E 2 2ENAA02 03:28 g
1 215711 ESTER SANTOS PALULINO DE SOUZA 12032022 11:00 120320221448 E 2 13032002 16:52 z
1 215131 GERALDO SOARES DACOSTA 1032022 06:18 10M032022 11:17 E 2 NN202212:50 %
2 216045 LIZANDRO QUEROZ DA SILVA 032000 05:11 28032022 D647 E 3 2002 08:24 %
2 208520 ROGERIO ALVES NOGUEIRA JUNIOR. 18032000 0732 180220221644 E 3 18032002 18:20 2'5
1 214561 ANA JOSEFA GUILHERMINA DA COMCEICAD DS032000 M48 080320220257 E 2 0032002 1308 a
1 214802 CLECIO DA COSTARODRIGUES OEV032022 11:01  DBD32022 11:47 E 2 10032002 1424 a
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ADM - Tempo de Retorno de Pacientes Atendidos

[v_hsp_dthre]: 01/03/2022 a 01/04/2022

Status: E - Encerrado, A - Aberto

P

Secretaria de Saude

Internagdo - Admissdo: 01/03/2022 a 31/03/2022

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

IH No. Reg.  Pacients Admissan Alta Stat  IHNo. Admissdo  Tempo (h)
1 214283 RICARDO CESAR PESSOA LIMA O7iD¥2022 14:556 (07022021800 E 2 DBI32022 00:10 13
4 211420 AURI DE PAIVA INOUNOZ 1B38 20BN E 5 ZU0002 14:24 16
1 218804 CAMILLY TENORIO QUEIRQZ BOVANA20317 26032021710 E 2 ZTRE2022 09:00 18
1 220105 ELISAMNGELA SANTANADE MELO 20N 0018 230320221552 E pa 200032022 08:56 18
2 214243 JOSE ANTONIO DE OLIVEIRA 13032022 11:14 12002 1147 E 3 14/03/2002 (4:00 16
2 214045 JOSENILDO DA SILVA BARBOSA 2N0NN2 1208 230A20B1TEY E 3 24132002 00:50 16
1 218301 ROBSOM MELO DE OLIVEIRA 03T N0 E 2 ZHOAND 15:22 16
1 220880 JOAD VITOR FARIAS DA SILVA NVOVAI2 T 0032022184 E 2 31032022 11:56 17
1 215487 SUELY DA SILVA LIMA NO0221320 10202152 E pa 120372022 06:44 17
1 214558 WEDSON DA SILVA TEXEIRA 080320221227 03030222344  E z D002 15:36 17
1 215203 ANA CAROLAINE DA SILVA 10032022 23:.08 11032020748 E 2 12/03/2002 0207 13
5 211420 AURI DE PAIVA ZN0VNI2 424 20N 1740 E 6 24032077 11:41 13
4 21088 DEBORA DEISE GOMES DA PAIKAD 189032022 106 190322258 E 5 V032022 171 12
4 207419 ELIZANDRA CARVALHO DE FRANCA C. BARBOSA 17032022 1320 17320221432 E & 180372022 06:08 12
1 218233 EMZO MATEUS ANDRADE ALCANTARA IN0A20ZE1EN T2 1TEE E z 2B 12:14 12
1 217240 FERNANDO ANDERSON DE MENESES 17032022 2120 170322440 E 2 18/03/2002 16:15 13
1 26228 JAMILLY VITORIA DA SILVA BATISTA 14032002 1727 150320220048 E 2 15032002 18:12 12
4 21243 MERCIADES ARALLIO DE S0UZA JVOVAI2 1T44 UMM A2E  E 5 32002 14:03 12
1 216325 ALEXANDRE PEREIR ANASCIEMNTO 14022022 1740 190320220052 E pa 150272022 20:16 12
2 206325 AMAPALLA BATISTA FREIRE TION2022 2250 170320222240 E 3 1802022 18:12 13
1 22061 HEITOR KAUA LORENZO DA SILVA 2N0YN0210:2 002020003 E 2 30032022 10:05 12
1 217805 LAUDICEIA GALVAOD GALDINO 2N0N2002 16:30 00220220004 E 2 30032002 18:43 12
1 215022 LIDHANE LUCI MONTEIRO O0V2022 16:01 100320220001 E 2 10/03/2022 18:27 12
1 216210 MARIA EDUARDA DE S0UZA BARRETO 14032022 1617 140320221758 E z 150372022 12:38 12
1 212874 MARILIA BARBOSA COSTA 0202022 0642 0202022 11:49 E z D3/022022 06:57 13
1 215806 PEDROHENRIQUE GOMES DOS SANTOS NOY202221:08 120320220428 E 2 1203/2002 23:25 12
1 218060  SEVERINO PEREIRA DE MELO 0NN 06:23 NOAN1EDS E 2 ZHIAA02 10:20 12
2 206822 TIAGO ANDRADE DA SILVA O0V202203:57 00320221004 E 3 10032022 05:55 a0
1 218380  CICERO FELIX DE ANDRADE 203MZZEXN 23030220155 E z 20022 2247 u
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[v_hsp_dthre]: 01/03/2022 a 01/04/2022
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Secretaria de Saude

Internagdo - Admissdo: 01/03/2022 a 31/03/2022

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

IH No. Reg.  Faciente Admissan Alta Stat  IH Mo Admissdo  Tempa (h)
2 214540 ROSELI MARIADASILVA O¥DY200222:00 10022020030 E 3 10032002 10:37 #
2 207100 ALEX DAVI FREITAS NUNES 1W0Y2002 15:58 200320220040 E 3 2AN0NA03 10:56 0
3 207863  ERIKALOPES DQOS SANTQS 0S0¥2002 08:52 (BOA20222337 E 4 Da2023 09:23 10
3 20426 JANITALOPES DOS SANTOS 0202022 0857 0AO20222327  E 4 2002022 00:13 10
3 207862 PRISCILALOPES DOS SANTOS De/oY2000 08:53 0A02202 237 E 4 D202 00:34 0
1 20421 REGIMAELINES GOMES DA SILVA 0032002 1115 20022021241 E 2 200D 20:35 0
1 217023  ROBSON JOSE DE LIMA 1603002 2208 1700 E 2 17I0320023 12:08 0
2 211307 ABIAS DA COSTALIMA 40Y200 2241 15032020810 E 3 15032022 17:12 1
1 218387 ALDEZITO DE SANTANA PEREIRA DA SILVA 202022 11:50 23032022 20E E pa 26032022 08:46 1
2 218568 ALVARD MAIA DE ARALLIO 2B 0550 2a032022 1718 E 3 20022 (M:08 n
2 210825  CARMELITA DA SILVA TEIXEIRA De/0N2002 16:07 0A032022317  E 3 DEN2022 0052 n
1 218340 MARCELO JOSE S0OUTO 2032007 18:53 20320232358 E 2 23w 13 n
1 217323 ALLANA KAROLLINY ALCANTARA DA SILVA 18032022 0038 13032022300 E 2 18032022 10:51 1z
1 210245 LIZANDRO QUERCZ DA SILVA 02022160 TOa20z2 101 E pa 2B/032022 0811 12
1 215208 MARCELO OLIVEIRA DE FARIAS 10320221211 100320222345 E z N0Y2022 10:22 12
1 216885  MARIA EEZERRA DA SILVA 16032002 13:26 170N N0 E 2 17/032002 23:44 12
3 200104  BERENICE RIBEIRO DO NASCIMENTO M0Y200218:35 oA mxe  E 4 TR0 15:34 12
1 210782 JAQUELINE MARIA DE SOUSA MOV 202N TNz 0XiE E 2 ITIONA023 15:02 12
1 216661 JOAQ VICTOR CORREIA CARDOSO 1H0¥2022 1916 G002 22 E pa 102022 11:58 12
2 217805 LAUDICEIA GALVAD GALDING VD022 1843 0320220142 E 3 U002 14:20 3
2 213170 CRISTIELY KARLLA DA SILVA 2G0Y200220:08 27022020806 E 3 ITN2000 22:-1 14
1 217434 DEBORADAYSE GOMES DAPAINAD 18032002 18:20 103202 200 E 2 1802/2002 12:28 14
1 212091 FLAVIO MELCHIADES FRAGA OX0Y2002 06:32 020320220825 E 2 X023 23:58 14
1 214320 MIGUEL ANTONIO DE ARALLO 07032022 1117 070320222342 E z DE032022 14:05 L
1 215602 DOUGLAS ANDERSON PINHEIRD DA SILVA NOYA02220:48 12032020007 E z 1202022 16:18 15
2 208514  FABIO DO MONTE DE CARMALHO 2N0Y2000 16:37 3003202003 2 E 3 3002022 15:55 15
2 215487 MATHEUS FRANCISCO VIEIRA DE SANTAMA B0YN02 18:35  A0aANm 23 E 3 2002002 14:37 13
1 210127 MISSILENE TAVARES DAS CHAGAS MOV 1258 240302150 E 2 20023 06:47 15
1 218200  PIETRO FEUIFE SILVEIRA DO NASCIMENTO 25032022 2120 A0320222240  E z ZT02022 13:15 15
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

IH No. Reg.  Facients Admissao Alta Stat  IH Mo Admissdo  Tempo (h)
1 11320 EMYLE VITORIA MARQUES BEZERRA N0V 006 MOIM22E  E 2 D1A042022 00:53 1
1 1NM3xR  ERONILDO PEDRO DOS SANTOS NI 7344 021108 E 2 D1/D2022 12:14 1
1 220250 MARIA DE FATIMA FONSECA DE ALBLQUERGUE JN0VA22 1640 MO 2AE OE 2 D1A42022 00:48 1
1 214858 NICOLY CRISTINA DA SILVA O¥0¥20220757 090320220821 E 2 D02022 10:00 1
2 215508  SANDRA MARIA TRAJANO 1403200201:32 40320220845 2 E 3 14032022 07-38 1
2 207672 PEDRO MAMNLUEL DE SANTANA DA SILVA XAVIER: 030¥20220002 030320221444 E 3 C30V2022 16:30 2
1 218357  BRUNO DA SILVA 20NN 1848 MM 0EE  E 2 4NY2072 14:03 3
1 214837  MARIAMARLEIDE DA SILVA CLIVEIRA O¥0V202204:10 000320220840 E 2 OeV032022 1127 3
1 220753 RANIELLE CAROLINE FERREIRA LIMA JN0¥A02209.20 D012 E 2 002022 14:53 3
1 220233 ANTONELLA OUIVEIRA RAMIRES GARCIA N0 2337 M0 0705 E 2 02022 1117 4
1 210107 EDSON DE OLIVEIRA COETA 4030002 1146 25032022 06:11 E 2 2502022 00:55 4
1 210518 RAQUEL SOARES LIMA 2021020 WM TIT E 2 26032022 10:38 4
1 213858  RENE FELIPE DO NASCIMENTC RAMOS 00V202212:43 050320221714 E 2 DS02022 21:40 4
g 211164  ROSALINADE OLIVEIRA 20N 280320221646 E 8 2802022 20:47 4
2 214458 ROSIMERE NARCIZD DE SANTANA 100022 17:38 11/D32022 08: 14 E 3 102022 11:58 4
1 218527  TAUEME RODRIGUES DOS SANTOS 20302 1B 30N TET OE 2 202D 22:15 4
1 210312 ADELMO CAETANO FERREIRA 250N 08:55 280N 2007 E 2 ZTI0N2022 03:47 5
1 212781 JEOVAFRANCISCO DA SILVA DD¥202212:42 MO0 17E  E 2 D1N2022 2220 §
1 21123 LUCIAHELENA PEREIRA DE ANDRADE 0¥A2210:35  M0I20221412 E 2 02022 19:20 5
1 216058 LUZIAMAKARINA LOPES DE LIRA 1202002 18:34 140320220607 E 2 4032022 11:30 §
1 213484 MARCIA MARLA ALVES VILAS BOAS DO NASCIMENTO 0N0N2022 21:56 40320220106 E 2 D40Y2022 05:54 §
1 210355 MARIA CLEIDE MOURELHE FIRMO 250302 111 250320221448 E 2 25032022 10:41 5
3 214885  ROB30N BEZERRA COUTINHO DOS SANTOS AOYH2 0022 0030220508 E 4 2N0Y2022 09:43 §
1 218416 EVERTON ANIZIO D03 SANTOS ZHONA22 40 220320222338 E 2 2302022 05:43 B
1 217EE2  RALL HENRBILE LIMA SANTOS N0 0931 0032022157 E 2 20022 21:32 B
1 212012 ANDERSON KALIAN GOMES DA SILVA 01/DY2022 21:50 0203202205584  E 2 OXDN2022 12:48 T
1 220523 MADALENA ESTEVAM BARBOSA 2000222340 00020642 E 2 3002022 15:05 8
1 214288 MILENA FARIAS DE CLIVEIRA OF0¥202210:18 P02 1107 E 2 O7iD2022 19:26 8
1 215441 LUCIANO BORGES MONTEIRD NO¥02200:57 11032021045 E 2 MIV2A022 18:33 g
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RELATORIO NOTIFICACAO DE VIOLENCIA

PERiODO:MARCO/ZOZZ
Total de Notificacoes:15

NOTIFICACOES POR GRUPOS POPULACIONAIS:
e Criangas e adolescentes:1
e Mulheres: 7
e Idosos: 1
e Homens: 0

e Fisica:2

e Negligéncia: 5

e Sexual: 1

e Tentativa de Suicidio (auto provocada): 7
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UPA - OLINDA

A UPA de Olinda sob a gestio do Institute Social Medianeiras da Paz
apresenta os atendimentos realizados no més de margo de 2022,

p=nA

Exames Laboratoriais

|
& Raio X
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Acolhimento com

Classificagéic de Risco

® Atendimentos Especializados

FPediatria

[
ﬂ Ortopedia @
2
ﬂ Clinico

ECG (Convencional)

Odantelogia

<&

Acolhimento Servigo Social

Administragio de Medicamentos
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GERENCIA DE RISCO

SANITARIO-HOSPITALAR

RELATORIO
MARCO/2022

Equipe:
KARLA FREITAS — COORDENADORA DE ENFERMAGEM
EMERLAINE - ENFERMEIRA EDUCACAO PERMANENTE

OLINDA
2022
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Secretaria de Saude

EVENTOS ADVERSOS NOTIFICADOS

Quadro 1 - Distribuicio dos eventos notificados, de acordo com o
tipo de notificagcao e o setor, MARCO de 2022, ISMEP.

Setor Queixa Near Eventos Total de
Técnica Miss Adversos | Notificagoes
Sala Vermelha 0 02 01 03
Sala Amarela 0 01 04 05
Sala Pediatrica 0 01 02 03
Sala de Medicacao 0 01 03 04
Sala de Nebulizacao 0 0 0 0
Sala de Sutura 0 0 0 0
Sala de Coleta 0 0 0 0
Total 0 05 10 15
Fonte: Geréncia de Risco / UPA — Olinda
Discussao

Durante o] més de MARCO de 2022 foram admitidos 214
pacientes na sala vermelha, 1142 na observagcdo amarelo adulto e 283 na sala de pediatria. Ao
passar a visita pelo setor foi constatada a ocorréncia de alguns eventos por meio de notificagéo
e/ou busca ativa (observagdo). Na sala amarela adulto: evasdes (02), perda de AVP (03),
grades baixas (01), sem placas de identificacédo (01); na sala vermelha: evasdes (00), sem
placas de identificacdo (01); grades baixas (01), perda de AVP (01), na sala de pediatria:
evasodes (02), perda de AVP (01), sem placas de identificagdo (01), grades baixas (01).

Lembramos que continuamos mantendo um perfil de pacientes idosos e pediatricos, o
que alerta para o risco de quedas inerentes a estas faixas etarias, porém seguimos vigilantes e
atentos, no sentido de evita-los, ndo houve nenhuma notificagdo de lesdo por pressao neste

periodo.
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TIPOS DE EVENTOS ADVERSOS
Quadro 2 — Distribuicdo quantitativa por tipo de risco no més de FEVEREIRO de 2022, UPA

Secretaria de Saude

P

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Olinda.
Ja Ab Ou | No |Dez

TIPOS DE EVENTOS n |Fev|Mar| r |Mai|Jun|Jul|Ago|[Set| t | Vv Total
Falha na Identificacdo 03
Falha no uso de Medicamentos 00
Falha na prescricdo de Medicamentos | 00
Falhas na Administracdo de Dietas 00
Falha na administ. de
Hemocomponentes 00
Falhas na Comunicacao 00
Ulceras por pressdo durante a
internacao 00
Grades baixas 03
Quedas 00
Perda AVP/ AVC 05
Perda/ Falha na comunicagao sobre
SNG /SNE/SVD 00
Extubacdo acidental 00
Queimadura por procedimento 00
Flebite / Extravasamento 00
Evasao 04
TOTAL 15

Fonte: Geréncia de Risco / UPA Olinda

Foram registrados neste més 15 eventos, sendo 05 NEAR MISS distribuidos nas salas

de observacdo amarela, vermelha. Nao foram relatadas perdas de sondas ou lesdes por

pressao advindas do periodo de internamento, ressaltamos que muitos pacientes ja chegam a

unidade com ulceras multiplas ou unicas, por se tratar de pacientes acamados ou deficientes,

além de um quantitativo importante de pacientes com lesdes infectadas, muitas vezes

infestadas por miiase, o que aumenta o tempo de permanéncia na unidade aguardando vaga

em hospitais de convénio para Vascular.
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CONCLUSAO

Foram realizadas 02 visitas diarias aos setores pela enfermeira da educacao
permanente, acompanhando o cumprimento das normas da NR-32, como também a
higienizacdo das méos, o descarte de residuos e dando orientagbes sobre a importancia das
notificagdes. Os funcionarios seguem conscientes e comprometidos com a questdo da
Seguranga do paciente e de uma assisténcia livre de danos.

Continuamos sem notificagdo de lesbes por pressao advindas do periodo de internacgao.
Seguimos reforcando junto aos profissionais as boas praticas para a segurancga do paciente e a
importancia da notificagdo de eventos adversos como um todo, com o objetivo de diminuir e/ou
evitar cada vez mais a ocorréncia de danos aos pacientes durante a assisténcia.

Ressaltamos que embora estejamos mantendo um numero consideravel de eventos
notificados, isso ndo deve ser encarado de forma negativa, uma vez que demonstra maior
consciéncia e comprometimento da equipe com a questdo da seguranga no sentido de evitar
danos e/ou notificar os eventos que possam ter ocorridos, o que favorece a tomada de acdes

no sentido de evitar suas ocorréncias e/ou recorréncias.

AGOES DESENVOLVIDAS PELA GERENCIA DE RISCO

Més de FEVEREIRO/2022

Mantemos agbes de orientagcdo acerca dos cuidados para evitar riscos e agravos a

saude dos pacientes durante as visitas com enfoque em:

1. Supervisao diaria dos setores para Promogéo da Seguranga do Paciente;
2. Busca ativa de eventos adversos e fatores de risco aos pacientes;

3. Armazenamento correto dos medicamentos de alta vigilancia nos setores com uso de

etiqueta vermelha para destaca-los;
4. ldentificagao correta de todos os medicamentos disponibilizados pela farmacia;
5. Supervisao e reforgo diario no uso das etiquetas de identificagcdo dos acessos venosos,

soros, pulseiras e placas do leito, bem como no tempo de uso dos dispositivos;
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Supervisao e orientagdo quanto a Higiene das Méaos;
Preenchimento do Censo Diario de Eventos Adversos;
Cumprimento das normas da NR-32;

Descarte adequado de residuos.

UPS24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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