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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde
SIA - Sistemas de Informagdes Ambulatoriais

CID - Classificagao Internacional de doengas

BID — Boletim de Informagées Diario

CCIH - Comisséo de Controle de Infecgao Hospitalar
CIPA — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
NMG — Ndcleo de Manutencao Geral

ISMEP - Instituto Social das Medianeiras da Paz
OSS - Organizagao Social de Saude

SUS - Sistema Unico de Satde

SAMU - Servigo Movel de Urgéncia

UPA — Unidade de Pronto Atendimento

SADT - Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
SES — Secretaria Estadual de Saude

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°®
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APRESENTACAO

Este Relatério de gestéo foi elaborado pela Organizagdo Social Instituto Social
das medianeiras da Paz - ISMEP e apresenta de forma clara e objetiva o
desempenho das atividades na gestdo da UPA BARRA DE JANGADA, demonstrando
os resultados alcangados no més de abril de 2022 frente aos objetivos e metas
contratuais pactuadas no contrato de gestdo n°005/2022 firmado com a Secretaria
Estadual de Saude do Estado de Pernambuco.

As informagbes contidas no referido relatério envolvem, além de Indicadores de
Produgédo e de Qualidade, analise de dados cruciais a assisténcia de urgéncia e
emergéncia, comprovando os resultados da gestdo e demonstrando os resultados

alcangados focado no atendimento eficaz no perfil assistencial proposto a esta unidade
de saude 24 horas.

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°®
Jaboatéo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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1. INTRODUGCAO

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execucao do
Contrato de Gestdao n° 005/2022, assinado em 20/01/2022, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Salude de Pernambuco e a Organizagdao Social Instituto
Social das Medianeiras da Paz - ISMEP para o Gerenciamento da Unidade Pronto
Atendimento — UPA BARAR DE JANGADA em regime 24 horas por dia, localizada no
Municipio de Jaboatio dos Guararapes / PE.

As agdes atuais incluem, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de
gestao que propicia melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia de Urgéncia e
Emergéncia.

O ISMEP é uma entidade beneficente de pessoa juridica com carater associativo
que presta servigo na area da saude, qualificada como Organizagao Social de Saude
(O.S.S) em 2019 através do Decreto PE n° 48.193 de 01 de novembro de 2019 e com
renovacao de titulagcdo em 25 de janeiro de 2022 através do Decreto PE n°52.208.
Atualmente a 0.S.S administra 01 (um) hospital, 02 (duas) Unidades de Pronto
Atendimento (UPA) e 02 (Duas) Unidades Pernambucanas de Atenc¢éo Especializada.

A UPA BARRA DE JANGADA compde a rede de atengdo SUS de urgéncia e
emergencia da Regional de Sadde | e esta localizada na Rua Cruz Alta, s/n°, Bairro
de Barra de Jangada, Jaboatio dos Guararapes- PE, CEP: 54470-030. Com inicio
de suas atividades datado em 02 de julho de 2010, passou a ser gerenciado pelo
ISMEP em 01 de fevereiro de 2022, mantendo seu perfil de servico de referéncia em
urgéncia e emergéncia com assisténcia em: clinica médica, traumato — ortopedia e
pediatria, oferecendo atendimento 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana através
de demanda espontanea e referenciada de SAMU e CORPO DE BOMBEIROS.

UPA BARRA DE J ANGADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatéo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL - (81) 3184-4495
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2. PERFIL DO SERVICO

A UPA BARRA DE JANGADA faz parte da rede de urgéncia e emergéncia 24
horas do Estado de Pernambuco. Em seu funcionamento, trabalha através de protocolo
de Acolhimento e Classificagao de Risco e em seu perfil assistencial possui capacidade
de atendimento estimado de 10.125 usuarios/més.

Além de possuir em seu escopo profissional 03 especialidades médicas, sendo
elas: clinica médica, traumato-ortopedia e pediatria, o usuario conta também com
equipe multidisciplinar composta de: fisioterapeuta, assistente social, nutricionista,
enfermeiro, técnico em imobilizagao, técnico em enfermagem, auxiliar de nutricao,
auxiliar de radiologia, auxiliar de camara escura e flebotomista, elevando ainda mais a

qualidade da assisténcia fornecida.

Quadro 01 — Resumo das informacées

Organizagéo Social
Instituto Social Medianeiras da Paz

Contrato de Gestio
005/2022

Localizagao

Municipio de Jaboatao dos Guararapes /PE

Area de Abrangéncia

Todos os municipios da Regional de Saude |
Perfil

Assisténcia de urgéncia e emergéncia em: clinica médica, traumato - ortopedia e pediatria

Capacidade

Estimada em 10.125 atendimentos / més

SADT:
Servigo de Apoio Patologia clinica, gasometria arterial, raio-x e
Diagnostico e fisioterapia.

Terapéutico

UPA BARRA DE JANGADA. rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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3. GESTAO DO CONTRATO

O Contrato de Gestao n° 005/2022, cujo objeto & “o gerenciamento, a
operacionalizagéo e a execugao de agdes e servicos de satde a serem prestados pela
CONTRATADA na UPA BARRA DE JANGADA, localizada & Rua Cruz Alta, s/n°
Barra de Jangada, Jaboatao dos Guararapes/PE, CEP 54.270-100, em regime de 24
horas por dia, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagdo” em
conformidade com as especificacdes, obrigagbes e condigbes previstas no contrato
supra citado. O valor do custeio mensal do referido contrato & de R$ 1.290.492,36
(hum milhao, duzentos e noventa mil, quatrocentos e noventa e dois reais e trinta

e seis centavos).
4. METODOLOGIA

A elaboragao do presente relatério foi baseada nos dados assistenciais da UPA
BARRA DE JANGADA, referente ao periodo de abril de 2022, assim como nos
relatorios de monitoramento oriundos do sistema de faturamento, sendo subsidiado
ainda pelas comissées estabelecidas e reuniées de gestao, e demais documentos que
contemplaram o objeto de avaliagao.

5. METAS E INDICADORES

O CG n° 005/2022 ¢ composto de metas quantitativas e qualitativas que
possuem como objetivo principal garantir atendimento abrangente, eficaz e eficiente
aos usuarios da UPA BARRA DE JANGADA. Diante disto, estao dispostos nesses
grupos de metas 01 (uma) meta quantitativa e 09 (nove) metas qualitativas, as
quais discorreremos abaixo.

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatio dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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5.1 METAS DE PRODUGAOQO

5.1.1 Atendimentos de Urgéncia/ Emergéncia

O Atendimento de urgéncia e emergéncia compde um indicador que mensura em
o total de atendimentos por especialidade médica més a més. No que concerne tal
indicador, a UPA BARRA DE JANGADA possui meta contratual de 10.125
atendimentos/més, sendo registrado em abril/2022, o total de 8.284 atendimentos de
urgéncia e emergéncia correspondendo ao alcance de 81,82 % da meta contratual,
sendo o ndo atingimento de meta justificado exclusivamente por auséncia de demanda,
levando em consideragdo que a unidade possui atendimento de urgéncia e emergéncia

por demanda espontanea. Segue tabela demonstrativa referente ao indicador.

TABELA N° 01 - N° E PERCENTUAL DE ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

% execugéo % de atingimento
ESPECIALIDADE QUANTITATIVO estratificado por tipo dolnota
CLINICA MEDICA 5089 61,43%
| PEDIATRIA 1870 22,57% 81,82%
TRAUMATO-ORTOPEDIA 1325 1599% |
TOTAL 8.284

6.1 INDICADORES DE QUALIDADE VALORADOS

6.1.1 Atencido ao usuario
6.1.1.1 Acolhimento com classificagdo de Risco

O acolhimento com classificagéo de risco visa atender ao paciente de forma
humana, priorizando sua gravidade, tornando o processo mais célere e oferecendo
Yma escuta qualificada capaz de responder de melhor forma e de acordo com a
necessidade de cada usuério. Diante disto a UPA BARRA DE JANGADA demonstra o
referido indicador através do ANEXO “Acolhimento com Classificacdo de Risco”.

UPA BARRA DE JAN GADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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6.1.1.2 Satisfagdo do usuario

Na pesquisa de satisfagdo de pacientes da UPA BARRA DE JANGADA,
indicador mensurado através do acompanhamento da pesquisa in loco, o0 més de abril
foi o terceiro més da gestdo onde demos continuamos com a implantagdo neste
periodo dos ajustes de quadro de pessoal , implantacdo de rotinas e protocolos, como
também transicéo do sistema MV para o SMART. Diante disso foram contabilizadas
852 pesquisas de satisfacao.

6.1.1.3 Taxa de resolugio de queixas

Em relagéo ao indicador em analise a UPA BARRA DE JANGADA recebeu no
més de abril/2022 o total de queixas abaixo explicitadas.

TABELA N°02 - TAXA DE RESOLUGAO E QUEIXAS

TOTAL DE QUEIXAS i A
RECEBIDAS NO PERIODO " % de atingimento de meta
TOTAL DE QUEIXAS 11
RESOLVIDAS 100,00%

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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6.1.2 Qualidade da informagao

6.1.2.1 Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNES. O indicador
supracitado relaciona o quantitativo de profissionais meédicos que atuaram na unidade
no més de competéncia com o respectivo cadastro no CNES. Referente a este
indicador apresentamos os dados abaixo:

TABELA N°03 - TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

TOTAL DE PROFISSIONAIS
TO;QLD%EO:'}‘%FE%O;‘Q'S MEDICOS CADASTRADOS TAXA DE
COMPETENCIA NO ggﬁgé‘%aﬁi DE CADASTRO
69 69 100,00%

6.1.2.2 Registro de produgio no SIA/SUS

Por se tratar do primeiro més de execugéo para este indicador teremos apenas a

informagéo do total de produgdo visto que o total de glosa visualizaremos no prazo
minimo de 60 a 90 dias.

TABELA N° 04 - PERCENTUAL DE REGISTRO DE PRODUGAO SIA/SUS

TOTAL DE PRODUGAO
REGISTRADAS NO SIA/SUS NO TOTAL DE GLOSAS DA PRODUGAO NO PERIODO

PRAZO SES/REGULAGAO ANALISADO
8.284

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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6.1.3. Qualidade do atendimento

6.1.3.1 Escala Médica

O objetivo principal do referido indicador € averiguar o cumprimento da escala
médica da unidade nas 24h de funcionamento distribuidos nas especialidades de
clinica médica, pediatria e traumato — ortopedia Diante disto informamos que os dados
deste indicador estao dispostos no item “Escala Médica...” nos anexos deste documento.

6.1.3.2 Taxa de Atendimento de Retorno em até 24 h

Com o proposito de avaliar a efetividade e resolutividade dos atendimentos
realizados, o referido indicador utiliza como parametro o n° de pacientes que retornaram
ao servico em até 24h com mesmo CID ou queixas similares ao primeiro atendimento.
Demonstramos o referido indicador através da tabela n® 05.

TABELA N° 05 - TAXA DE ATENDIMENTO DE RETORNO EM ATE 24 H

. TOTAL DE PACIENTES QUE
TOTAL DE SAIDAS NO PERIODO RETORNARAM EM 24H % DE RETORNO

8.284 119 1,44 %

6.1.3.3 Taxa de Revisdo de Prontuario de pacientes com classificaciao de risco verm
/ amarelo

As comissdes estao sendo implantadas. Os editais foram concluidos e os
prontuarios do més de competéncia estio sendo analisados.

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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6.1.4. Ensino e Pesquisa

6.1.4.1 Taxa de execucgao do plano de educagao permanente

O indicador em questdo visa avaliar a execugdo do plano de educagéo
permanente, observando seus prazos. Desta forma apresentamos a tabela n° 06 como
método avaliativo do referido indicador além do plano de educagdo permanente aos

anexos deste relatorio.

TABELA N° 06 - TAXA DE EXECUCAQ DO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE

TOTAL DE ATIVIDADES DE TOTAL DE ATIVIDADES DE .
EDUCAGAO PERMANTE EDUCAGAOQ PERMANTE TAXA DE EXECUCAO
PREVISTAS REALIZADAS
6 6 100,00%

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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7. ANEXOS

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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BERNARDO RICARDO
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CLiNICA GABRIEL MACEDO | VIVIANE LEAO | GABRIEL MACEDO MEDEIROs © 7| NARRIMAN PATU | CALINE MARA | NARRIMAN PATU
MARIA JULIA y MARIA EDUARDA LORENNA MARIA EDUARDA
YRES ARILIA DE LIMA
BRASILEIRO APRERTA CAYEES | MAHNIX DE WANDERLEY BRUNO GRASSINI ZACARIAS WANDERLEY
MARCIA MARCIA ISADORA : MARIA VANESSA
waNDERLEy | ADRIANAARAUIO |\ NDERLEY RODRIGUEs | SHEILANOBREGA DIAS MAYRA MAYER
PEDIATIA RAFAELA ISADORA
ULIANA PESSOA | ADRIAN
SHEILA NOBREGA | THAIS ARAUJO | JuLl ESSOA | ADRIANA ARAUJO | LAISA SIQUEIRA ARSEASE el
TULIO PORTO ik MARCOS
ORTOPEDIA ALEXANDRE LIMA or ARTUR'BARROS HENRIGUES PEDRO FARIAS
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Unidade de Pronto Atendimento: UPA BARRA DE JANGADA

Més/Ano: abril/2022

NEBULIZACAQ

TELEMEDICINA 22 17
SUTURA/CURATIVO 5 6
RAIO X 78 51
MEDICACAD 230 166
LABORATORIAIS 253 262
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UPA BARRA DE JANGADA
SES - Atendimentos por Especialidade e CR - Horario
OS - Data/Hora: 01/04/2022 00:00 a 30/04/2022 23:59

VERMELHO LARANJA  AMARELO VERDE AZUL BRANCO Total

Especialidade: ASSISTENTE SOCIAL 22 0 38 76 100 98 334
Especialidade: CLINICO GERAL 114 0 1211 3635 2 134 5096
Especialidade: ORTOPEDISTA 6 0 266 1002 0 47 1321
Especialidade: PEDIATRIA 9 0 367 1437 0 50 1863
Total: 151 0 1882 6150 102 329 8614

Pixeon - 19/05/2022 13:50 (U1569/EM/REPAC.876)
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CUVERNE DO ESTADD

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

» Preparacdo das apresentagdes e gravacéo de video para treinamentos;

e Preparagdo de material visual comemorativo més abril pela seguranga
do paciente (folhetos e decoragéo alusiva);

« Elaboragédo do Plano de Seguranga do paciente, definicdo do Nucleo de
Seguranga do paciente, regimento e portaria;

¢ Realizagdo de treinamentos e capacitagdes internas;

¢ Coleta de dados e envio mensal das planilhas de acidente de motos,
planilha de casos reagentes, prontuarios protocolo de sepse, planilha de
doengas e agravos,

¢ Produgéo do relatério mensal da Educagdo Permanente, relatério de
Gestdo de risco, relatério de indicadores de Educacéo permanente e
relatdrio de projeto sepse;

° Envie de planiilha de acompanhamenio de meniteres e ventiladores,
planilha nao-covid e cerise diario de ocupacio;

» Reunias prejelo de Bepse giupo vermelho 19/04

¢ Reuniao BAV geral Frejeto de sepss 18/64

+ Cadastro da instituigéio e dos usudries ne NETIVIBA:

¢ Conferéncia de validade dos earros de emergénciazz/04 e 28/04;

e Implantago do “Upa Day" cem lideranca do Service $Social e
comunicagédo de demanda aos gestores 29/04:

* Implantagéo do QR code para notificagéo de segurancga do paciente;

* Reorganizagdo dos leitos de retaguarda com finalidade de acomodacéo
de pacientes, acompanhantes e melhoria assistencial:

WREY 5 .
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CAPACITACOES INTERNAS:

1.PCR em Pediatria

Contetido programatico:atendimento em parada cardiopulmonar eff
pediatria, entubagéo orotraqueal empediatria e atualizagoes.

Publico alvo: equipe assistencial

Metodologia: Teorico

Modalidade: on-line

Periodo:07 de abril

Carga Horaria:15minutos

Facilitador: Mirella Ravanna

Quantitativo de funcionarios:10 enfermeiros

2.Abril pela seguranca do paciente: cuitura de seguranca

Contetido programatico:histéria da cultura de seguranca, modelo de
instituicdes de alta confiabilidade, pilares da cultura de segurancga.

Publico alvo: todos os colaboradores

Metodologia: Tedrico

Modalidade: on-line e presencial

Periodo:07 a 26 de abril

Carga Horaria:30 minutos a 1 hora

Facilitador:Mirella Ravanna

Quantitativo de funcionarios:03 auxiliares de farmacia, 01 farmacéutico, 01
aux. De camara escura, 12 técnicas de enfermagem, 02 assistente social, 02
fisioterapeutas, 01 técnico de radiologia, 01 técnico de imobilizagdo, 08
enfermeiros, 01 flebotomista, 01 recepgéo, 02 porteiros e 02 nutricionistas

3. Cetoacidose Diabética

Conteldo programatico: ceteacidose diabética e hiperglicemia osmolar n3o
cetética

Publice aiva:Médises

Metodolegia: Tadricu

Modalidade: on-line

Periodo:21/04/22

Carga Horaria: 1 hora e 30minutos

Facilitador: Dr. Pedro Luna

Quantitativo de funcionarios:sem assinatura de participagéo

4.Boas praticas em cardiologia

Contelido programatico: projeto de boas praticas em cardiologia Hcor em
parceria com o PROADI SUS.

RUA CRUZ ALTA, S/N. BARRA DE JANGADA/PE. CEP: 54.470-270 gDuc'P&
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Pablico alvo: Médicos e enfermeiros

Metodologia: Tedrico

Modalidade:presencial

Periodo: 21/04/22

Carga Horaria: 15 minutos

Facilitador: Roberta Kelly

Quantitativo de funcionarios:03 enfermeiros e 02 médicos

§.Protocolo de sepse

Contetido programatico: projeto de identificagéo e atendimento precoce do
paciente adulto com sepse em Upas

Publico alvo: equipe assistencial e apoio

Metodologia: Tedrico

Modalidade:presencial

Periodo: 06 e 18 de abril

Carga Horaria: 15minutos

Facilitador: Mirella Ravanna

Quantitative de funecionéarios:03 enfermeires, 08 recepcdo e 01 téenico de
enfermagem

6. Comunicagie sfetiva

Conteudo programatico: elementos da comunicacgao, ruidos de comunicacao,
atributos da mensagem, trabalho em equipe, fatores e atitudes para uma boa
comunicacao.

Publico aive:todos os colaboraderes

Metodologia: Tebrico

Periodo: 27 ¢ 28 de abril

Carga Horaria: 15 minutes

Facilitador: Mirella Ravanna

Quantitativo de funcionarios:02 porteiros, 03 assistentes administrativos, 01
técnico de seguranca do trabalho, 02 maqueiros, 01 recepgéo, 02 auxiliares de
farmacia e 01 farmacéutico.
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CONCLUSAO

© trabalho de salde & uma atividade complexa a partir do ponto de vista
que tem como objeto de trabalho a pessoa humana, os profissionais,
mediadores desse cuidado sdo elementos essenciais ao desempenho
do servigo que atende as demandas de salde de uma populagé&o. Em
uma unidade de emergéncia € de suma importancia a coesédo dos
processos de trabalho e alinhamento da equipe para gerar exceléncia e
qualidade do processo de salde. Tendo o trabalho de educagao
permanente papel de gestor do conhecimento com objetivo de melhorar
a qualidade das unidades de salde. Nesse sentido no més de abril a
Upa Barra de Jangada discutiu 6 temas com os colaboradores, 01
técnico, 02 de sensibilizacdo e 03 de cunho informativo. Apesar de
participag&o multiprofissional da equipe e adesédo a participagéo efetiva
ainda tem sido baixa. O indicador de educaggo demonstra ligeira
redugdo do nimero de colaboradores treinados, esss mudanca
percebida sera seguida de uma avaliagdo das causas de preblema e
elaboragdo de plano de acgéo direcionado. O més de abrii também foi
marcado pela alusdo ao abril pela seguranca do paciente com evidéncia
a medicagéo segura. Através do tema foi elaborado material visual como
estratégia de levantar a atengdo de pacientes e colaberadores e
desempenhadas as atividades educativas. O periodo incluiu elaboragéo
de materiais didaticos, video-aulas e levantamento de dados para

continuidade dos projetos vinculados a unidade.

MIRELLA RAVANNA
EDUCAGAO CONTINUADA

UPA BARMANGADA
Mirella Ravanna
Setor responsavel
Educacéo Permanente
Upa Barra de Jangada
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TEMA: Comunicagdo efetiva
ATA DE PRESENCA - Abrilf22

DATA: 29/ &9/ 82—

HORARIO: Ao, Mo 121 CARGA HORARIA: NSmh~
LOCAL: SETORES/UPA BARRA DE JANGADA
FACILITADORA: MIRELLA RAVANNA Modalidade: On-line
1 DAISID M. AFFONSO MEYRELLES FARMACEUTICA FARMACIA
2 e Geuvgen Goltr So Suli FARMACEUTICA FARMACIA Mg Cuaa e
3 MARIA HELENA DE LIMA CHAVES AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA
4 JAMERSON MARCELO LOPES DA SILVA AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA
5 MARIA DO CARMO DE OLIVEIRA AUX DE FARMACIA FARMACIA
6 "SOLANGE ALVES DOS SANTOS AUXILIAR FARMACIA FARMACIA DoS.oyty O
4 7 Cradgme v i do S0 AUXILIAR FARMACIA FARMACIA Poilonog - Gl oo S
8 .
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DATA: 2D8f € [ 32 DHOqL 20—

HORARIO: /40 Mh, 4%, 1S CARGA HORARIA:

LOCAL: SETORES/UPA BARRA DE JANGADA
FACILITADOR: Mirella Ravanna Modalidade: on-line

TEMA: Comunicagdo efetiva

ATA DE PRESENCA - Abril/22

= | AUX RECEPCAO E PORTARIA]

" PORTARIA |

upPA24n

LUDALE UE PRY
@ pinitacs ﬂ

UPA Barva de Jangada

AUX RECEPCAO E PORTARIA

PORTARIA

1
2
3 AUX RECEPCAO E PORTARIA PORTARIA
2 AUX RECEPCAO E PORTARIA PORTARIA Gl —
— 5 AUX RECEPCAO E PORTARIA PORTARIA e ——
3 AUX RECEPCAO E PORTARIA PORTARIA AT
— 7 AUX RECEPCAO E PORTARIA PORTARIA e ——
— 8 AUX RECEPCAO E PORTARIA PORTARIA e —
I AUX RECEPCAO E PORTARIA PORTARIA PRS-
AUX RECEPCAO E PORTARIA PORTARIA F S,
RNoalely  Mouya T, Hequiand lebl Se alho Kelly [Mugwier ———
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3 UPA Barra de Jangada
Temna: Comunicagdo efetiva
ATA DE PRESENCA - Abril/22
DATA: 28/ &% /32—
HORARIO: /5:39'h / CARGA HORARIA; ___ 15~
LOCAL: SETOR/ UPA BARRA DE JANGADA
FACILITADORA: MIRELLA RAVANNA Modalidade: on-line
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DATA: 28 jO4 JI2-
HORARIO: 4%~ CARGA HORARIA:

£DUCACAO PERMANENTE - UPA SENADOR WILS

TEMA: Comunicagio efetiva

ATA DE PRESENGA - Abril 2022

ASrripin,

LOCAL: SETORES/UPA BARRA DE JANGADA
FACILITADORA: MIRELLA RAVANNA

Modalidade: On-line

ON CAMPOS / BARRA DE JANGADA

UPR24n

SRREAGE DE OHTO ATEND!

By Aviiibcs

UPA

Barra de langada

1 FERNANDA SANTOS SILVA FERREIRA ASSISTENTE ADM | RECEPCAQ
2 GEANE ALVES DE AREDA ASSISTENTE ADM | RECEPCAO
3 GISLENE ALVES TOLEDO NUNES ASSISTENTE ADM | RECEPCAQ
4 MARLENE LAURINDA DA SILVA ASSISTENTE ADM | RECEPCAQ
5 MIRTES MAYARA MARTINS DA ASSISTENTE ADM | RECEPCAO BN
6 KAROLINE GOMES DOS SANTOS ASSISTENTE ADM | RECEPCAQ SR
7 VERONICA CAVALCANTI BARBOSA ASSISTENTE ADM | RECEPCAD R
8 WARRLA SOUZA DA SILVA ASSISTENTE ADM | RECEPCAD e
w \
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11 N
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