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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
SIA - Sistemas de Informagoes Ambulatoriais

CID - Classificacao Internacional de doencas

BID — Boletim de Informagdes Diario

CCIH — Comissao de Controle de Infecgcdo Hospitalar
CIPA — Comissao Interna de Prevencgéao de Acidentes
NMG — Nucleo de Manutengao Geral

ISMEP - Instituto Social das Medianeiras da Paz
0SS - Organizagao Social de Saude

SUS - Sistema Unico de Saude

SAMU - Servigo Movel de Urgéncia

UPA — Unidade de Pronto Atendimento

SADT - Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
SES - Secretaria Estadual de Saude
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APRESENTACAO

Este Relatorio de gestao foi elaborado pela Organizacao Social Instituto Social
das medianeiras da Paz - ISMEP e apresenta de forma clara e objetiva o
desempenho das atividades na gestdo da UPA BARRA DE JANGADA, demonstrando
os resultados alcangados no més de fevereiro de 2022 frente aos objetivos e metas
contratuais pactuadas no contrato de gestdo n°005/2022 firmado com a Secretaria
Estadual de Saude do Estado de Pernambuco.
As informagbes contidas no referido relatério envolvem, além de Indicadores de
Produgdo e de Qualidade, analise de dados cruciais a assisténcia de urgéncia e
emergéncia, comprovando os resultados da gestdo e demonstrando os resultados

alcangados focado no atendimento eficaz no perfil assistencial proposto a esta unidade
de saude 24 horas.
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?| MEDIANEIRAS DA PAZ .'..‘.-“ Umz
L[ ISMEP S UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

and lrvnziereieo

Secretaria de Saude

1. INTRODUGAO

O presente relatoério, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do
Contrato de Gestdo n° 005/2022, assinado em 20/01/2022, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizacdao Social Instituto
Social das Medianeiras da Paz - ISMEP para o Gerenciamento da Unidade Pronto
Atendimento — UPA BARAR DE JANGADA em regime 24 horas por dia, localizada no
Municipio de Jaboatao dos Guararapes / PE.

As agbes atuais incluem, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de
gestao que propicia melhor relagéo custo/efetividade na assisténcia de Urgéncia e
Emergéncia.

O ISMEP ¢ uma entidade beneficente de pessoa juridica com carater associativo
que presta servico na area da saude, qualificada como Organizagao Social de Salde
(O.8.8) em 2019 através do Decreto PE n° 48.193 de 01 de novembro de 2019 e com
renovagao de titulacdo em 25 de janeiro de 2022 através do Decreto PE n°52.208.
Atualmente a O.S.S administra 01 (um) hospital, 02 (duas) Unidades de Pronto
Atendimento (UPA) e 02 (Duas) Unidades Pernambucanas de Atencao Especializada.

A UPA BARRA DE JANGADA compde a rede de atencéo SUS de urgéncia e
emergéncia da Regional de Salde | e esta localizada na Rua Cruz Alta, s/n°, Bairro
de Barra de Jangada, Jaboatio dos Guararapes- PE, CEP: 54470-030. Com inicio
de suas atividades datado em 02 de julho de 2010, passou a ser gerenciado pelo
ISMEP em 01 de fevereiro de 2022, mantendo seu perfil de servigo de referéncia em
urgéncia e emergéncia com assisténcia em: clinica médica, traumato — ortopedia e
pediatria, oferecendo atendimento 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana através
de demanda espontanea e referenciada de SAMU e CORPO DE BOMBEIROS.

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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2. PERFIL DO SERVICO

A UPA BARRA DE JANGADA faz parte da rede de urgéncia e emergéncia 24
horas do Estado de Pernambuco. Em seu funcionamento, trabalha atraves de protocolo
de Acolhimento e Classificagdo de Risco e em seu perfil assistencial possui capacidade
de atendimento estimado de 10.125 usuarios/més.

Além de possuir em seu escopo profissional 03 especialidades médicas, sendo
elas: clinica médica, traumato-ortopedia e pediatria, o usuario conta também com
equipe multidisciplinar composta de: fisioterapeuta, assistente social, nutricionista,
enfermeiro, técnico em imobilizagdo, técnico em enfermagem, auxiliar de nutrigao,
auxiliar de radiologia, auxiliar de cdmara escura e flebotomista, elevando ainda mais a

gualidade da assisténcia fornecida.

Quadro 01 — Resumo das informacées

Organizagdo Social
Instituto Social Medianeiras da Paz

Contrato de Gestao
005/2022

Localizagao

Municipio de Jaboatdo dos Guararapes /PE

Area de Abrangéncia

Todos os municipios da Regional de Salde |
Perfil

Assisténcia de urgéncia e emergéncia em: clinica médica, traumato - ortopedia e pediatria

Capacidade

Estimada em 10.125 atendimentos / més

\}Qv-:ef‘io"'
UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n® S O
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SR



—
. . 1 Institiito Social da .\:./' = ‘__-)

| MEDIANEIRAS DA PAZ Um

i —prapie

'. ISMEP = ? UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
s P
Secretaria de Saude
SADT:
Servigo de Apoio Patologia clinica, gasometria arterial, raio-x e
Diagnéstico e fisioterapia.
Terapéutico

3. GESTAO DO CONTRATO

O Contrato de Gestao n° 005/2022, cujo objeto & “o gerenciamento, a
operacionalizacdo e a execugdo de agbes e servigos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA na UPA BARRA DE JANGADA, localizada a Rua Cruz Alta, s/n°
Barra de Jangada, Jaboatao dos Guararapes/PE, CEP 54.270-100, em regime de 24
horas por dia, que assegure assisténcia universal e gratuita & populagdo” em
conformidade com as especificagbes, obrigagées e condi¢cdes previstas no contrato
supra citado. O valor do custeio mensal do referido contrato € de R$ 1.290.492,36
(hum milhao, duzentos e noventa mil, quatrocentos e noventa e dois reais e trinta

e seis centavos).
4. METODOLOGIA

A elaboragdo do presente relatério foi baseada nos dados assistenciais da UPA
BARRA DE JANGADA, referente ao periodo de fevereiro de 2022, assim como nos
relatorios de monitoramento oriundos do sistema de faturamento, sendo subsidiado
ainda pelas comissdes estabelecidas e reuniées de gestéo, e demais documentos que

contemplaram o objeto de avaliagéo.

5. METAS E INDICADORES

O CG n® 005/2022 ¢ composto de metas quantitativas e qualitativas que

possuem como objetivo principal garantir atendimento abrangente, eficaz e eficiente
aos usuarios da UPA BARRA DE JANGADA. Diante disto, estdo dispostos nesses

grupos de metas 01 (uma) meta quantitativa e 09 (nove metas qualitativas, as quais

\a
discorreremos abaixo \‘gcy*io"?
¥ s
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5.1 METAS DE PRODUGAO

5.1.1 Atendimentos de Urgéncia/ Emergéncia

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

O Atendimento de urgéncia e emergéncia compde um indicador que mensura em

o total de atendimentos por especialidade médica més a més. No que concerne tal

indicador,

a UPA BARRA DE JANGADA possui

meta contratual

de 10.125

atendimentos/més, sendo registrado em fevereiro/2022, o total de 5.613 atendimentos

de urgéncia e emergéncia correspondendo ao alcance de 55.44 % da meta contratual,

sendo o nédo atingimento de meta justificado exclusivamente por auséncia de demanda,

levando em consideracao que a unidade possui atendimento de urgéncia e emergéncia

por demanda espontanea. Segue tabela demonstrativa referente ao indicador.

TABELA N° 01 - N° E PERCENTUAL DE ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

ESPECIALIDADE QUANTITATIVO % execugdo e.stratificado % de atingimento de
por tipo meta
CLINICA MEDICA 4234 75%
PEDIATRIA 719 13% 55,44%
TRAUMATO-ORTOPEDIA 660 12%
TOTAL 5613
6.1 INDICADORES DE QUALIDADE VALORADOS
6.1.1 Atenc¢ao ao usuario
6.1.1.1 Acolhimento com classificacdao de Risco
¥ S5
$E8
¥ Y
S o &3"3
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O acolhimento com classificacdo de risco visa atender ao paciente de forma
humana, priorizando sua gravidade, tornando o processo mais célere e oferecendo
uma escuta qualificada capaz de responder de melhor forma e de acordo com a
necessidade de cada usuario. Diante disto a UPA BARRA DE JANGADA demonstra o
referido indicador através do ANEXO “Acolhimento com Classificagdo de Risco”.

6.1.1.2 Satisfagao do usuario

Na pesquisa de satisfagdo de pacientes da UPA BARRA DE JANGADA,
indicador mensurado através do acompanhamento da pesquisa in loco, 0 més de
fevereiro foi o primeiro més da gestao onde tivemos este periodo para ajuste de quadro
de pessoal , implantagdo de rotinas e protocolos, como também transi¢ao do sistema
MV para o SMART. Diante disso foram contabilizadas 07 pesquisas de satisfagao.

6.1.1.3 Taxa de resolugao de queixas

Em relagado ao indicador em analise a UPA BARRA DE JANGADA recebeu no

més de fevereiro/2022 o total de queixas abaixo explicitadas.

TABELA N°02 - TAXA DE RESOLUGCAO E QUEIXAS

TOTAL DE QUEIXAS
RECEBIDAS NO PERIODO 5 % de atingimento de meta
TOTAL DE QUEIXAS
RESOLVIDAS 5 100,00%
T &
SEF
- o T
SE.' i
$48
f@ﬁ“
UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n° é§> 2
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6.1.2 Qualidade da informagao

6.1.2.1 Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNESO indicador
supracitado relaciona o quantitativo de profissionais médicos que atuaram na unidade
no més de competéncia com o respectivo cadastro no CNES. Referente a este
indicador houve algumas dificuldades para sua atualizagéo. A base de dados do CNES
na unidade foi corrompida , com isso tivemos que cadastrar todos os dados
novamente, como também levar a nossa maquina para SES para que eles pudessem
resolver remotamente. Somando a todos essas dificuldades tivemos uma variavel
esperada que foi a grande rotatividade medica.

6.1.2.2 Registro de produgao no SIA/SUS

Por se tratar do primeiro més de execugao para este indicador teremos apenas a
informagéo do total de produgédo visto que o total de glosa visualizaremos no prazo
minimo de 60 a 90 dias.

TABELA N° 03 - PERCENTUAL DE REGISTRO DE PRODUCAQ SIA/SUS

TOTAL DE PRODUGAO 4, ;
REGISTRADAS NO SI A?SUS No | TOTAL DE GLOSAS DA PRODUGAO NO PERIODO

PRAZO SES/REGULAGAQ ANALISADO
10.239

6.1.3. Qualidade do atendimento

6.1.3.1 Escala Médica

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n° %
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495 oF N\
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O objetivo principal do referido indicador & averiguar o cumprimento da escala
médica da unidade nas 24h de funcionamento distribuidos nas especialidades de
clinica médica, pediatria e traumato — ortopedia Diante disto informamos que os dados
deste indicador estao dispostos no item “Escala Médica...” nos anexos deste documento.

6.1.3.2 Taxa de Atendimento de Retorno em até 24 h

Com o proposito de avaliar a efetividade e resolutividade dos atendimentos
realizados, o referido indicador utiliza como parametro o n° de pacientes que retornaram
ao servico em até 24h com mesmo CID ou queixas similares ao primeiro atendimento.

Demonstramos o referido indicador através da tabela n° 04.

TABELA N° 04 - TAXA DE ATENDIMENTO DE RETORNO EM ATE 24 H

TOTAL DE SAIDAS NO PERIODO | TOTAL DE PACIENTES QUE % DE RETORNO
5613 64 1,14%

6.1.3.3 Taxa de Revisdo de Prontuario de pacientes com classificagao de risco verm
{ amarelo

As comissdes estdo em processo de implantagéo. Os editais estdo sendo
concluidos e posteriormente serao divulgados par podermos concluir o processo.

6.1.4. Ensino e Pesquisa

6.1.4.1 Taxa de execugdo do plano de educagio permanente v N

O indicador em questédo visa avaliar a execugdo do plano de educagao

permanente, observando seus prazos. Desta forma apresentamos a tabela n° 05 como

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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método avaliativo do referido indicador além do plano de educagao permanente aos

anexos deste relatorio.

TABELA N° 05 - TAXA DE EXECUCAO DO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE

TOTAL DE ATIVIDADES DE TOTAL DE ATIVIDADES DE ot
EDUCAGAO PERMANTE EDUCACAO PERMANTE TAXA DE EXECUQAO
PREVISTAS REALIZADAS
4 4 100,00%

>
ToL
go¢

>ox

NEP:

NEPE
UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n° é?. @
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7. ANEXOS

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495



e ESCALA MEDICA ~ UPA DE BARRA DE JANGADA SENADOR WILSON CAMPO €
ESPECIALIDADE |  SEGUNDA | TERCA | QUARTA | QUINTA | SEXTA [ SABADO [  DOMINGO
DIURNO
MANUELA
BRUNO GRASSINI | VICTORQUINTAS | ~iirii s | CAMILODAMIEL | AMANDADINIZ | EVANDROLOPES | ALINE GOMES
GIUUACIOFFl | GABRIELSILVA | DEBORACRISTINA | BRUNABACELAR | GIULIACIOFF | KARINACOBUC |  “DUARDA
cLinica
THAINI DANIELE GIOVANNA GABRIELA
carmazone | CAMUODANEL | | OAMELE RooRiGuEs | DIEGOFONSECA | vicTomiakowze | GASRIELA
ANDRESSA ANDRESSA THAINI
A
VICTORIA KONZE ories BRUNO GRASSINI i cammazone | EZEQUIASALVES | DANIELLE BRAG
RENATABARROS | IVSONGOUVEIA | IARASARAIVA | DANIELEAYMAR | ELANEAGUIAR | IARASARANA | OhohEUh
PEDIATRIA
JOHN LIMA TAMIRISLIPPO | LAISASIQUEIRA | MAYRA MAYER JOHNUMA | LAISASIQUERA | ATHENAS LIMA
THIAGO JANDERSON
ORTOPEDIA RAFAELMELO | LUCASSEVERO | MATHEUSMUNIZ | (UEE | MATHEUS MUNIZ | SIMONE CRISTINA i
NOTURNO
MORGAN
RENATOKEHRLE | PEDROBEZERRA | RENATOKEWRLE |  MORGAN VIVIANELEAL | ALINEGOMES | PEDRO BEZERRA
cLinica GABRIELMACEDO | VIVIANELEAL | GABRIELMACEDO | VICTORQUINTAS | LUCASSALES | KARINA COBUCI | NARRIMAN PATU
CAR
ROBERTA CAYRES | JULIA BRASILEIRO | CAMILA CARTAXO | = m_.pmw g | NARRIMAN PATU | EZEQUIAS ALVES | CAMILA CARTAXO
MARCIA MARCIA ISADORA .
TR wanbeney | ADRAnAARAUIO | ERER RooRiGues | SHEILANOBREGA | IVSONGOUVEIA | MAYRA MAYE
PE A
MARIANA RAFAELA ISADORA
SHEILA NOBREGA THAIS ARAUIO LADISLAU ADRIANA ARAUJO | JESSICA LAIZZA ANDRADE RODRIGUES
TULIO PORTO MARCOS
ORTOPEDIA DES
ORTOP ALEXANDRE LIMA ARTURBARROS | WARCOS PEDRO FARIAS | ANDRE PORTO L T

Dra. Thais Arayujo
CRM 27214

COORDE
UPA BARRA DE

A
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Unidade de Pronto Atendimento: UPA BARRA DE JANGADA
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(N T 0 N N B Y I T I O A U W 0 B ) B 3 ERED
[HASSEMANA ter | gua| quif ses | sab | dom Ser | qua| qui | wex | sab |dom| seg | ter il | e | sab | seg | tor | gqus| qui| vex | sab] dom| seg|  Towal l.&n-.—
ESPECIALIDA DES. 204 | 222 [195] 224 [163] 248 (201 122 [ 222] 207 [19a]165] 164 235 [ 103 [179] 173 | 200 161 | 172 | 240 | 261 | 243|206 228 ] 180] 183 | 202 [3E 00
CLINICA MEDICA DA A28 fu1sua3f 127 | 67 | 68 [ 130] 241 | 129 124 [108] 74| 9o [ n1a] 106 [10a] 102 [ 100] 82 | w1 | 106 | 180 | 123]108] 5 | 35| 74 |14 3.0i9] 108
ESCALA Dia 4| & | a|aala]a|]alalalala|l a]a]Jalalala| a 4 [3Jalala] a]a a|
CLNICA METHCA NOITE 33 | 67|38)| 47 |40 | 38| 46| 37| a3 | 32 |39 39|36 |40 0 |asfas|sa] 35| 8] e [ salsa73| 5] a| 38| 0 1 as|
ESCALA NOITE 3 3 3 3 3 3 3 3 3| x| 3|23 3 3| 3 L] 3 3 ] 3 1% 3 3 3 3 3
PECRATRIA DHA 1 wjas) 17 10wl wjir)elnlniujwlujulw|lw|lule] sls[ale]mwlia] 2] 480 17
ESCALA DIA 2| x|l 2]l 2lzl2]la2al2lal2|lalz]aalala]a]2 2 rlajalz2fafalaz
PECRATRIA NOITE glalr|w|wlajalsls]7r]|s]efwlm|7]a|s]s]n]s] 5|z w|m|e]7] s8]z
ESCALA NOITE | 2|2l alz|2]2] 2]alafafa]lalzlalalal z 2 tlalzl 2zl 2] 2 2|
(ORTOPEDHA DHA sl wljuajs|is)we]wleliswlo)nlsfloflwlslas| 57| |an|m|n]s] 12]m 458 17]
ESCALA DIA tlajalafrfalafafafafafalalaflafa]l ] 1 1 Jaj1fafafafs 1
| ORTOPEDHA HOITE al3js)ajajaja sjjrojs|s|la]a]|7|zlale]le]leceluvleslalajanlalnln 191 1]
ESCALA NOITE 1l aJoelafafalaflafafafafalalsls]ala] a 1 1laJafajJz] 1] 1
| ASSISTENTE SOCIAL ilojojofojojoejojojoejoajojo]lalofjelo]alaa]a 7 2 lwjslalno] 1in 1
0
CLASSIFICACAD DE RISCO DIUANA 160 ) 348)145) 164 | 110) 98 | 167 172 | 158) 150 | 145|1i2) 1aafi7e] 139 123 120 | 197] 390 | 124 | 253 [ 285 [170]147] 146 ] 170] 109 | 188, 4008 143
WERMELHO o |sla]sflalafliflals]iJe]lalalw]alalo]lals] a4 5 alsla2]alz]lela 94 3
LARANIA oli1jo]j]ofloloflolololelaloalo]Jalo|lae]o]a]o] o 0 |ojJojJolo[1] oa]a [ [
AMARELD Blw|njwlr)amlo]las|a]lasis|arfe]alas(a]an]|m| w| 2] 29 36 |mw|es] 23]17] 18] a2 748 i1
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CLASSIFICAGAD DE RISCO NOTURNA a5 | 7ajsoj 60 | s3| 51| sS4 s1|ed) a0 |a7|sa|So|sa| 54 |s6|sa)en| s2[s2] 54 | 70 |w2|os| 82| 60| 61 | 57 1.700| 61
\VERMELHO o {ojo]1lololr]als]aflaflzflajolafJelalala 1 ] 1 jolslalJa]ofa 9| 1]
LARANIA olojololojlojoflolaloflofoloflo|loelale]loa] o] o 0 lojJoele|le|lale]e i 0
AMARELD El 12)148) 20| 12| 6| 11 % 15| 20 |wlw|we|w| |{n|n] | 17 18 20 15 17| m)] w | 2a | 22 475 17
VERDE M sel) 9w saf4n)ai a2 2 |afag|aa|am|aa|nafas|as| |28 60 |aa|50|6c] am| 2] 35| nn 1.080 [
ATUL 2 2 ) a o 1 o L 0 0 o o 1] a <] 1 ['] L] L) i 0 o o L 2 o [ 1 13| [
BRANCO ofl2]la]loflajoflrflolalafofloloflas]oao|[1]a]a]lal:z 1 unls[s|s]s] 2] 82
[REMOCAD miA st elal s el rlelalafajsfsisfalanlalsfa]ls]a] s lmls]slslol s 132] s
REMOCAD NOITE ajijalel3lalslalalalals]ajrlrsla]lsTala 5] 6| elalslslslwmle 155 5|
BRITO DIA ojojzlojlolojrjelojoioloalzljelaloelolalasflol elolalalolol 11 8 |
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& z MEDIANEIRAS DA PAZ
N DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E DGMMAS st
Domambucy  MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE
Unidade de Pronto Atendimento: UPA BARRA DE JANGADA
Més/Ano: fevereiro/2022
. o1 | o2 ] 3 | o4 [ o= o] o] oa] w] w]u]u] s n] sl nw]ov]la]lela]lal EZl sl a5 =
DIA/SEMANA ter | qua | qui | sex | sab | dom | seg | ter | qua | aqui | sex | sab | dom | seg | ter | qua | aui | sex | sab | dom | seg | ter | aum | ad | sex | sb | dom | =€ i
PROCEDSMENTOS [] [] 7 11 6 15 17 12 28 27 23 21 31 a7 29 17 15 23 21 18 5 24 23 31 0 15 29 A1 586 2
aneLEacio 0 0 7 11 5 15 17 12 8 13 8 12 11 26 14 0 4 18 9 11 11 12 11 13 8 9 13 19 298 11
WEBULIZACAD a 0 0 0 0 0 [ 0 [} 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 o 0 0 ] 0 0 0 0 0 [ [
ECG [CONVENCIONAL] 0 0 0 0 o o 0 0 6 o o a Q ) o 0 o 0 0 o '] a ['] [i] i [ 0 [i] B 0
TELEMEDICINA 0 0 0 D 0 0 0 0 4 4 F] 4 B 10 8 13 4 0 5 7 7 5 5 14 7 3 B 16 132 5
SUTURA/CURATIVO a 0 o '] 0 g a o 10 10 13 5 14 11 7 L 7 5 7 0 7 7 3 2 5 3 r 5 140 3
Dia de Hoje: H
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OBITOS

_— @1 SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE == |
N f DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E _U O ?_ Z P m @ RERATRARAS CUA A

?&%ﬁ MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE ISMEP

e e
Unidade de Pronto Atendimento: UPA BARRA DE JANGADA
: FEVE 1 2022

o, [ el ] A B B TR T i e

1 03/02/2022 09:25  |[NEUUZA DE ALMEIDA CRUZ MEDEIRDS 82 SRAG SEC COVID ) ~ ANDRESSA

2 07/02/2022 10:35 | DULCINETE BARBOSA DA SILVA 80 CHOQUE SEPTICO ) ‘ANDRESSA

3 07/02/2022 23:20 | SUELI DO NASCIMENTO DA SILVA 62 PCR svO DUNA

4 09/02/2022 01:40  |JOSE OLVEIRA DA SILVA 78 SRAG + LEUCEMIA oo CAMILLA

5 12/02/2022 23:14 _ |10SE SEVERINO DA SILVA 69 1am W0 ANNE SERPA

6 13/02/2022 07:53 _ |VALDENICE BARBOSA DA SILVA 75 PCR oo DUNA

7 13/02/2022 15:43  |SANDRA MARCUES DA PAIXAD 58 PCR o DuNA

8 15/02/2022 00:08  [MARINESIA KARLA MULATINHD 87 SRAG DO- 32798364.7 IANNE SERPA

9 18/02/2022 13:46  [JAIME VIEIRA DA SILVA 82 SRAG Do FERNANDO

10 19/02/2022 16:21 _ |IORGE FERREIRA DA SILVA 61 PCR AJE o WVIAURO LINA

11 21/02/2022 23:10  |MARIO INACIO DO CARMO 56 CA ESOFAGD DOD- 31798367-1 IANNE SERPA

12 22/02/2022 04:50  |DIVANETE NUNES DA SILVA 60 HIPOGLIGEMLA. DO - 327983680 TUIZ CARLOS MARQUES

13 2a8/02/2022 05:05  |LENILDA ALVES DE ARALID 71 SEPSE DE FOCO PULMONAR DO- 32798365-8 TAMILLA

14 25/02/2022 21:55  |ROMUALDO FRANCISCO DE FARIAS 51 PCR Vo IUNA

15 27/02/2022 15:20  |10SE JOAD DE CARVALHD 63 L DO- 32796370-1 [CAMILLA

16 8/02/2022 15:48 _ |FELIPE [ PACIENTE DESCONHECIDO TRAZIDD PELO SAN] 27 VITIMA DE AFOGAMENTO ML \NDRESSA

17 01/03/2022 00:21 MARIA DOS PRAZERES DOS SANTOS SILVA 43 CALISA INDETERMINADA Sv0 FAMILLA
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UPA Barra de Jangada - ISMEP

SES - Atendimentos por Especialidade e CR - Horario
OS - Data/Hora: 01/02/2022 07:00 a 28/02/2022 00:00

VERMELHO LARANJA  AMARELO VERDE AZUL BRANCO Total

Especialidade: ASSISTENTE SOCIAL 0 0 0 4 3 10 45
Especialidade: CLINICO GERAL 107 6 890 2960 13 110 4086
Especialidade: ORTOPEDISTA 11 0 149 458 1 15 634
Especialidade: PEDIATRIA 10 0 122 554 0 16 702
Total: 128 6 1161 3976 45 151 5467
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RELATORIO DE ATIVIDADE MENSAL
EDUCACAO PERMANENTE
UPA BARRA DE JANGADA

FEVEREIRO
2022

RUA CRUZ ALTA, S/N. BARRA DE JANGADA/PE. CEP: 54.470-270



WILSON CAMPOS e
UPA BARRA DE JANGADA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO @ S ikl

lllllll Bo ESTaDD

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

» Preparagéo de aulas para treinamentos;

+ Realizagao de treinamentos e capacitacoes internas;

e Coleta de dados e envio mensal das planilhas de acidente de motos,
planilha de casos reagentes, prontudrios protocolo de sepse, planilha de
doengas e agravos;

e Producado do relatério mensal da Educagdo Permanente, relatorio de
Gestéo de risco, relatério Epidemiologico/SCIH, relatério de indicadores
de Educagao permanente e relatdrio do projeto sepse;

e Acompanhamento do quantitativo e registros de testes rapidos covid-19;

e Envio de dados pelo sismolcovid, acompanhamento de monitores e
ventiladores, planilha nao-covid e censo diario de ocupagéo;

e Reuniao projeto de Sepse 22/02;

e Reunido na SES em 03/02;

» Conferéncia de validade dos carros de emergéncia;

* Atualizagdo do mapa de funcionamento da unidade em 21/02;

a¥
S
RUA CRUZ ALTA, S/N. BARRA DE JANGADA/PE. CEP: 54.470-270 v



(&) UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO s A i
ol WILSON CAMPOS
PERNAMBUCO UPA BARRA DE JANGADA

CAPACITACOES INTERNAS:

1.Mapeamento da unidade para atendimento de casos respiratorios

Contelido programatico: uso de mapa com fluxo de atendimento, definicao de
setores e critérios para escolha de Epi's.

Publico alvo: todos os colaboradores

Metodologia: Tedrico

Periodo: 24 e 28 de fevereiro

Carga Horaria: 30 minutos

Facilitador: Mirella Ravanna

Quantitativo de funcionarios: 04 técnicos de enfermagem, 04 recepgao, 01
maqueiro, 04 auxiliares de farmacia, 04 raio x e 02 portaria.

2.Uso do sistema smart

Conteldo programatico: informacao de uso do sistema smart
Puablico alvo: colaboradores assistenciais

Metodologia: Tedrico e pratico

Periodo: 24 a 28 de fevereiro

Carga Horaria: 30 minutos

Facilitador: Clebson Venceslau, Italo Henrique, Edivaldo e Guissepe.
Quantitativo de funcionarios: 19 médicos

3. Pré-limpeza de artigos para envio aoc CME

Conteldo programatico: etapas da pré-limpeza, diferenciacdo do material
para escolha do método de friccao, fluxo dos materiais e organizagao do CME.
Publico alvo: Técnicos de Enfermagem

Metodologia: Teorico-pratico

Periodo: 10, 24 e 28 de fevereiro

Carga Horaria: 30 minutos

Facilitador: Mirella Ravanna e Camila Figueiredo

Quantitativo de funcionarios: 13 técnicos de enfermagem, 02 enfermeiros e
O1educacao permanente.

4. Uso do ECG da telemedicina

Conteddo programatico: Uso do aparelho e programa de telemedicina
Publico alvo: Técnicos de Enfermagem

Metodologia: Tedrico-pratico

Periodo: 10 a 28 de fevereiro

Carga Horaria: 30 minutos

Facilitador: Mirella Ravanna

Quantitativo de funcionarios: 09 técnicos de enfermagem

RUA CRUZ ALTA, S/N. BARRA DE JANGADA/PE. CEP: 54.470-270



UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ' | MEDIANFIRAS DA PAZ
WILSON CAMPOS iy,
UPA BARRA DE JANGADA

seviANE B8 ltflﬁﬂ

CONCLUSAOQ

Todas as atividades planejadas pela Educagdo Permanente para o
periodo foram realizadas através de atividades presenciais. Diante do
periodo de mudanga de Organizagdo Social, algumas tematicas mais
emergentes ainda merecem ser melhor trabalhadas, assim como o
planejamento das outras categorias da equipe multidisciplinar. O ajuste
para execucgdo de treinamentos on-line ainda sera realizado, enquanto
isso as atividades ocorrem de maneira presencial que alcanga menor
numero de colaboradores. A formulagédo de um ambiente on-line para
treinamento em servico permite que o colaborador acesse o curso
durante o horario de menor demanda, tendo em mente que a dinamica
de unidade de emergéncia € imprevisivel. Essa possibilidade aumenta a
adesao as capacitagoes, reorganiza os fluxos da unidade, permite um
trabalho uniforme e que favorece a cultura de aprendizado em servico,
trazendo melhoria assistencial e maior percepgao de qualidade tanto em
relagcéo aos pacientes quanto aos colaboradores.

Mirella Ravanna
Setor responsavel
Educacao Permanente

Upa Barra de Jangada W

FLAVIA LIRA

- 20 GERAL
RUA CRUZ ALTA, S/N. BARRA DE JANGADA/PE. CEP: 54.470-270 coo;l::;h‘l . JANGADA
UPA
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!@..m Frviambuco
Tema: Limpeza de material antes do envio para CME
DATA: 34 [ O3-/ 23 & 23102~
HORARIO:0? 30 Cui & Gy CARGA HORARIA: 20 pyive fev/22
LOCAL: SETORES UPA
mpn__.ﬁ.pco? ?:RFP Rawsnna. z_oﬁ.p:c_pcm wammmzn_nr
it g g e R S Ry 1 SRR (R - MG S e ASSINATURA.
_”mmzpz_up HELENA SILVA DO zpmn_z_mza TECNICO n.m ENFERMAGEM VERMELHA
2 GEISA BEZERRA DE INDJOSA TECNICO DE ENFERMAGEM VERMELHA
_ 3 MIRELLA RAVANNA M. FREIRE PERRUCI EDUCACAO PERMANENTE EMERGENCIA
i ROBERTA KELLY RUFINO DA HORA ENFERMEIRA DIARISTA EMERGENCIA
IE : LUCIANA MARIA GOMES DIAS TECNICO DE ENFERMAGEM VERMELHA
G ALLINY BORGES DA COSTA CAVALCANT! TECNICO DE ENFERMAGEM VERMELHA
7 EDILMA FRANCISCO DA SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM VERMELHA
_ 8 MARIA DE LOURDES DA SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM VERMELHA
* 9 .p:p_n_m MARIA PEREIRA TECNICO DE ENFERMAGEM VERMELHA -
10 RiamKes, S Lapir Bnfomaos CR e
_: una §3§ % o \?c% i oL G Ciihrts
12 y e, .ﬁm.. ._.”.“...r}ﬁhr.w..t?\ Jinste s ~ Db
13 L \q§ AL \u‘u\vn\m\_rﬂef o P % ¥ . AleraH? X f&»
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Ay, S8AET Educacdo Permanente - Upa Barra Jangada 1
e @i S hrveaslio
Tema: Limpeza de material antes do envio para CME
DATA: 40 /02-/ 32— 20—~ [/ 24/03422
HORARIO: GB.00Qs 850 CARGA HORARIA:__ S rmivy—~ fev/22
LOCAL: SETORES UPA
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1 mmxzpza_p :mrmzp m_E_p ) zﬁn_amzﬂo TECNICO DE mzmmwzpmm_s VERMELHA ﬂia% A oha
2 GEISA BEZERRA DE INQJOSA TECNICO DE ENFERMAGEM VERMELHA
3 MIRELLA RAVANNA M. FREIRE PERRUCI EDUCACAO PERMANENTE EMERGENCIA  Fuun |
4 - xOmmm.ﬁp KELLY wc_uzo DA _._Dmb ENFERMEIRA DIARISTA EMERGENCIA o
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PRIRSEE Educacdio Permanente - Upa Barra Jangada
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Tema: Uso do ECG telemedicina

DATA: 10/03-/ Qo32— & Aeled— & 1803~ < I8/07-
HORARIO: (Bl , B CARGA HORARIA: A8 M~
LOCAL: SETORES UPA

fev/22

@ Dprvramtaco

UP&A240

oS g i 51

_"rn__,_._.rcoxh I?&.ﬁ _m.utty::u.

MODALIDADE: PRESENCIAL

1 FERNANDA _._mrmz_p SILVA DO NASCIMENTO | TECNICO DE ENFERMAGEM VERMELHA

2 GEISA BEZERRA DE INOJOSA TECNICO DE ENFERMAGEM VERMELHA \_

3 Carla Cristina da Silva Santos TECNICO DE ENFERMAGEM RESPIRATORIA

a Emili Paula Jose do Nascimento Melo TECNICO DE ENFERMAGEM PEDIATRIA s thﬁf\

_M Caio Cesar Bonfim da Silva TECNICO DE ENFERMAGEM MED. RESPIRATORIA N:.\m it

& Micaelly Silva Amorim TECNICO DE ENFERMAGEM AMARELA

7 5andy Raphaela Amorim de Melo TECNICO DE ENFERMAGEM REMOCAQ
£y Camila Barbosa da Silva TECNICO DE ENFERMAGEM VERDE 1
9 | Alexandra TECNICO DE ENFERMAGEM VERDE i
10 Gdupoada BD.1 A m:bb feesmieg mt@n \Q0A Q] d

11 h#.c..ﬂz 9 ..Hn\h....,h.b Ta Dodsx /a1, :

12 Radeula &P|M.._Gnc Lonte ho | Teenimo 4o ..ui: \Enele x\,\.cr )

13 .}\F & i ..Q..))LT 2 An ?b\ a \T e »@wﬁcﬁ o) .\..h..., Py Imi.,..L.m £z e
14 ( L/

15

16

17

18

19
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Educacio Permanente - Upa Barra de langada

TEMA: Uso ECG telemedicina

DATA: QMU L/23-
HORARIO: §2: 3w @5 1 0:F/CARGA HORARIA:

20 it~

LOCAL: SETORES UPA

fev/22

UPA24h 7

& Avrvanmbice

FACILITADORA: MIRELLA il i—
Nef MATRICULAY  ~ N For. . <EUNCAREE © 0 _ SETOR
1 Geizilda Maria dos Santos TECNICA DE ENFERMAGEM VERDE '
2 Luciana Maria Gomes Dias TECNICA DE ENFERMAGEM VERDE 7 e
3] Elizia Eronita da Silva TECNICA DE ENFERMAGEM VERDE - o
a | of Casia Milenia de Lima_Mendes TECNICA DE ENFERMAGEM AMARELA I
—vm B Daniela Jagues Fagundes TECNICA DE ENFERMAGEM REMOCAQ
& Lidia Gomes da Silva TECNICA DE ENFERMAGEM VERMELHA -
RN ) Mércia Maria Lima de Aralijo TECNICA DE ENFERMAGEM RESPIRATORIA
et Ao o Vobpr e | Ko Confa secafyan Jandis T -
9
_ 10 i
11 -
12 B
13 L
14
15
16
17
18
19 |
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UPA24h

EDUCACAO PERMANENTE - UPA SENADOR WILSON CAMPOS / BARRA DE JANGADA SR
& Avrvraimbuco

UPA Barra de Jangada
TEMA: MAPEAMENTO DO FUNCIONAMENTO DA UNIDADE DE PARA ATENDIMENTO DE CASOS RESPIRATCRIOS

ATA DE PRESENCA -Fevereiro/22

DATA: 28 /03 /22

HORARIO: 10:60ax 10 20 CARGA HORARIA: 3 il
LOCAL: SETORES/UPA BARRA DE JANGADA

FACILITADOR: Mirella Ravanna Modalidade: presencial
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UPA2A

EDUCACAO PERMANENTE - UPA SENADOR WILSON CAMPOS / BARRA DE JANGADA

TEMA: MAPEAMENTO DO FUNCIONAMENTO DA UNIDADE DE PARA ATENDI

ATA DE PRESENCA -Fevereiro/ 44

DATA: 224 J O3 F3—
HORARIO: 10:20 a§ A1EC CARGA HORARIA:_ZC 777
LOCAL: SETORES/UPA BARRA DE JANGADA

EACILITADOR: Mirella Ravanna Modalidade: presencial

B Avrvaanibice
UPA Barra de Jangada
MENTO DE CASOS RESPIRATORIOS

1 mald -4 {7 m- (Jy 2~ Saml 5y Rt g ook g R T .m.n....u # =0 OO0 i
2 N e & ALVES Pt AT NS AP Al Cafesss Lt fr2
3 Vopeov Vo[t 22 Silez 2 R =l Erebered ¥ 2ersan

4 A Norm o Clnito do  Sulng Aux. Eovmal [ P T oL Y = o

3 Qe M Gaazaten - 9 do Bdie | Fongnofacs Fay P (s ALES .

6 [ : 2 01 2 Al | 518 X AT - EpicYx
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UPA24Nh

WrCuae 1 PROMTE ATENOASNTO

EDUCACAO PERMANENTE - UPA SENADOR WILSON CAMPOS/ BARRA DE JANGADA @\ﬁﬁwﬂ@bﬁy

TEMA: uso do sistema Smart

ATA DE PRESENCA - Fevereiro/22
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EDUCACAO PERMANENTE - UPA SENADOR WILSON CAMPOS / BARRA DE JANGADA

TEMA: Uso do sistema smart

ATA DE PRESENCA -Fevereiro/22
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CARGA HORARIA:

LOCAL:

SETORES/UPA BARRA DE JANGADA

FACILITADOR: Italo Henrique, Edivaldo e Giussepe Modalidade: presencial
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Indicadores de Educacao
Fevereiro/22

UPA SENADOR WILSON CAMPOS
BARRA DE JANGADA

FUNCOES

COORD. GERAL
COORDADMINIST.
COORD. FINAMNC.

COORD. ENE
DIRECAO MEDICA
COORD. FARMACIA
DIRETOR ASSISTENC.

TOTAL

FUNCOES

TEC. EM SUPORTE
TOTAL

INDICADORES DE EDUCAGAC PERMANENTE

SETOR COORDENACOES
QUANTIDADE  TREINADOS SITUACAC
al o o1 ATIVD
ol o 0l ATIVO
ol [ 0l ATIVD
1] -] 0l ATIVOD
ol ] 0l ATIVO
ol o 01 ATIVO
al '] o1 ATIVD
o7 o 07 ATIVOS

SETOR DETECNOLOGIA DA INFORMACAO

QUANTIDADE TREINADOS SITUACAO
0 0 02 ATIVOS
01 0 02 ATIVOS

INDICADOR
0%

INDICADOR
0%

18/03/2022



INDICADORES DE EDUCACAO PERMANENTE

SETOR DE IMOBILIZACAO

Tema: Mapeamento da unidade

FUNCOES QUANTIDADE  TREINADOS SITUACAO INDICADOR
TEC.DE 04 1] 04 ATIVOS

| 25%
TOTAL o4 (1] 04 ATIVOS

SETOR DA RADIOLOGIA

Tema: Mapeamento da unidade
FUNGOES QUANTIDADE TREINADOS SITUACAD INDICADOR

TEC. RADIOLOGIA o8 [E] DEATIVOS 36%
AUX. CAM. ESCURA 0 [} 06 ATIVOS
TOTAL 14 0s I4ATIVOS

INDICADORES DE EDUCACAO PERMANENTE

SETORADMINISTRATIVO

FUNGCOES QUANTIDADE  TREINADOS SITUACAO INDICADOR
ASSISTENTE ADM, 05 [+] 05 ATIVO
TOTAL os 0 05ATIVO 0%

Tema: Fluxos do laboratério
FUNCOES QUANTIDADE TREINADOS SITUAGCAO INDICADOR
FLEBOTOMISTA 04 03 B4 ATIVOS 75%
TOTAL 04 03 D4 ATIVOS

18/03/2022
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INDICADORES DE EDUCACAO PERMANENTE

SETOR DE SERVICO SOCIAL
FUNGOES QUANTIDADE TREINADOS SITUAGAD INDICADOR
ASSIST. SOCIAL 06 o 06 ATIVOS nx

TOTAL 06 o 06 ATIVOS

SETOR DE RECEPCAO E PORTARIA

Tema: Mapeamento do funcionamento da unidade para atendimentos respiratorios

FUNGCOES QUANTIDADE TREINADOS SITUAGCAO INDICADOR
PORTEIRD 08 7] 08 ATIVOS
RECEPCIONISTA 08 M 08 ATIVOS 38%
TOTAL 11] [ 16 ATIVOS

INDICADORES DE EDUCAGAO PERMANENTE
Temas: Uso do ecg telemedicina
Pré-limpeza de materiais para o CME
Mapeamento do funcionamento da unidade para atendimentos respiratérios
FUNCOES QUANTIDADE TREINADOS SITUACAD INDICADOR
EDUCACAOD ol ol olATIVOD
PERMANENTE
ENFERMEIRA o 0 DIATIVO
DIARISTA : 34%
ENFERMEIRD IS [} 15 ATIVOS
PLANTONISTA
TEC. ENF 4% 8 46 ATIVOS
PLANTONISTA
TEC. ENF DIARISTA ol 0l 01 ATIVD
TOTAL o4 12 £4 ATIVOS
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INDICADORES DE EDUCACAO PERMANENTE

SETOR DE NUTRICAO

FUNOGES QUANTIDADE TREINADOS SI‘I*UACI.D INDICADOR
NUTRICIONISTA 01 0 03 ATIVOSs
AUX. DE 0 0 D2ATIVOS 0%
NUTRICAC
TOTAL 05 0 05 ATIVOS

SETOR DA FARMACIA

Tema:Mapeamento do funcionamento da unidade para atendimentos respiratorios

FUNGOES QUANTIDADE TREINADOS SITUACAD INDICADOR
FARMACEUTICOS ol ol 01 ATIVOS 50%
ALX. DE FARMACIA a7 03 07 ATIVOS
TOTAL 08 04 0BATIVOS

18/03/2022

INDICADORES DE EDUCAGCAO PERMANENTE
SETOR DA FISIOTERAPIA
FUNGCOES QUANTIDADE TREINADOS SITUAGAO INDICADOR
FISIOTERAPEUTA 03 [ 03 ATIVOS '0%
TOTAL 03 1] 03 ATIVOS
SETOR DA MEDICINA
Tema: Uso do sistema smart
FUNCOES QUANTIDADE  TREINADOS SITUACAD INDICADOR
MEDICOS CLINICOS 11 7 32 ATIVOS
MEDICOS PEDIATRAS 19 o7 19 ATIVOS
MEDICOS ORTOPEDISTAS H 03 13 ATIVOS 58%
TOTAL 64 37 64 ATIVOS
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INDICADORES DE EDUCACAO PERMANENTE

SETOR DE APOIO

Tema:Mapeamento do funcionamento da unidade para atendimentos respiratorios

FUNCOES QUANTIDADE TREINADOS SITUACAD INDICADOR
MAQUEIRD 04 ol 04 ATIVOS 8%
AUXILIAR SERVICOS 03 0 03 ATIVOS
GERAIS
CONDUTOR o5 o 05 ATIVD
TOTAL 12 al | ZATIVOS

INDICADORES DE EDUCACAO PERMANENTE

ESTAGIARIOS ETERCEIRIZADOS

FUNGCOES TREINADOS
ESTAGIARIOS 0
AUXILIAR DE 0

LIMPEZA
TEC. REFRIGERACAO 0
TOTAL 0

18/03/2022
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INDICADORES DE EDUCAGAO PERMANENTE

TEMA N° DE
PARTICIPANTES

Uso do sistema smart 37

Uso do ECG da telemedicina 09

Limpeza de material antes do envio para CME 16

Mapeamento do funcionamento da unidade de para 19
atendimento de casos respiratorios

Fluxo da flebotomia 03

INDICADORES DE EDUCACAO PERMANENTE
COORDENACOES 0%
INFORMATICA 0%
IMOBILIZACAC 5%
RADIOLOGIA I6%
ADMINISTRACAD 0%
LABORATORIO 75%
SERVICO SOCIAL 0%
ENFERMAGEM 34%
NUTRICAQ 0%
FARMACIA 50%
FISIOTERAPIA 0%
MEDICINA 58%
APOIO 8%
RECEPCAQ E PORTARIA lax




INDICADORES DE EDUCACAQ PERMANENTE

QUATITATIVO | FEV
UPA

TOTAL DE 214
COLABORADORES
ATIVOS
TOTAL DE 100
COLABORADORES
TREINADOS

%TOTAL 47%

18/03/2022
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Relatério da Geréncia de Risco Sanitario Hospitalar
EVENTOS ADVERSOS NOTIFICADOS

Tabela 1 - Distribuicdo dos eventos adversos notificados, de acordo com o tipo de notificagéo e o
setor, fevereiro 2022, ISMEP.

Setor Quase | Evento Evento | Queixa | Total
Falha | Adverso | Sentinela | Técnica
Sala Vermelha 03
Sala Amarela 04

Sala Respiratéria
Sala Pediatrica
Isolamento
Sala de Raio x
Sala de Imobilizacao
Farmacia
Recepcéao
Classificacao de Risco
Sutura
Sala de Medicacao
Sala de Inalacao
Sala de Coleta / ECG
Atendimento de Clinica Médica
Atendimento de Ortopedia
Atendimento de Pediatria
Total 07

Fonte: Geréncia de Risco / ISMEP

Discusséo

Em fevereiro houve notificagéo de sete eventos adversos relacionados a seguranga do paciente,
identificados em setor amarela e vermelha das alas. Tendo em vista a mudanga de organizagéo
social ainda nao € possivel gerar nimero de atendimentos através de sistema operacional por
motivo de transicdo. Deseja-se implantar a notificacdo on-line para simplificar o processo de
transmissao de informagoes.
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TIPOS DE EVENTOS ADVERSOS

Tabela 2 - Distribuicao percentual por tipo de evento adverso notificado, fevereiro de 2022,
ISMEP.

TIPOS DE EVENTOS Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Falha na Identificacdo 07 07
Falhas na Comunicagdo
Falha no uso de 02 e outros gases
Falha no uso de cateter e sondas
Falha na administracdo da nutricao
Falha na adm. hemocomponentes
Falha no uso de Medicamentos
Falha no transporte do usuario
Falhas cirurgicas
Falha anestésica
Falha artigos/equipamentos
Queda do pct hospitalizado
Queimadura pds-procedimento
LPP durante a internagdo
IRAS
Higiene das maos inadequada
Higiene precaria do paciente
Perda AVP/ AVC
Perda SNG /SNE
Extubacdo acidental

Conflito

Atraso no atendimento

Flebite / Extravasamento

Evasao 07 07
Outro

Fonte: Geréncia de Risco / ISMEP
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Discussao

Apenas um tipo de incidente apareceu nas comunicagdes deste més, falha de identificacdo. Sao
eventos esperados, mas que oferecem risco importante. Considerando que estdo sempre
presentes no histérico de seguranga da unidade, essa meta de seguranca sera trabalhada com
prioridade. E possivel que haja subnotificagdo de incidentes de seguranca haja vista o baixo

numero de notificagoes.

ACOES DESENVOLVIDAS PELA GERENCIA DE RISCO

Més de Fevereiro

* Reposigao e recolhimento mensal dos formularios de notificagao;

o Cadastro da instituicdo na ANVISA,

e Sinalizagao dos setores respiratorios e divulgacdo de modificacdo de fluxo;
+ Trabalho de conscientizagéo de uso de Epi;

Mirella Ravanna

Setor responsavel
Educacao Permanente
UPA Barra de Jangada
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Introdugao

Com objetivo de prevenir a incidéncia de infecgoes relacionadas a assisténcia a
satde (Iras) & fundamental constituir um grupo de trabalho voltado ao controle
de desses eventos. Considerando que a gestdo da unidade de pronto
atendimento Upa Barra de Jangada foi modificada no més de fevereiro, ainda e
necessario eleger comissdo e instituir a portaria de controle de infecgao
hospitalar para atuar nesse segmento. O presente relatério traz os dados de
internamentos, uso de dispositivos, consumo de antibiéticos e medidas de
precaugdo baseados em dados dos registros de enfermagem e dos registros
da farmacia. No més de fevereiro obtiveram-se resultados parciais
considerando a implantacdo do sistema informatizado que ainda n&o foi

concluida.

Taxa de uso de dispositivos associados as
Infecgcoes relacionadas a assisténcia a saude

Ano 2022, Més de referéncia - FEVEREIRO. Unidade — UPA Barra de Jangada.
Unidade cve VM SVD P“g’;“‘s'
(Ndmero de pacientes (Nl_.imero de (Numero de
com cateter venoso pal:lartljglaséc.om pagwanles oz:r;l
4 ventilador s i
Comtralis) mecanico/dia) “demora/dia) | Totalna
unidade
SALA
VERMELHA 08 12 21 121
SALA
RESPIRATORIA 07 09 23 69
SALA AMARELA 02 128
PEDIATRIA 0%
Unidade DU CvC DUVM DU SVD
SALA
VERMELHA it 10% 17%
SALA o,
RESPIRATORIA e 3% 33%
SALA AMARELA 2%
PEDIATRIA
TAXA 5% 7% 14%




Discussao

No més vigente o uso de dispositivos ocorreu conforme a tabela acima. A
sondagem vesical de demora foi o procedimento invasivo mais realizado,
principalmente na area respiratéria 33% de incidéncia, 17% em sala vermelha
e 2% em sala amarela. A parcial demonstra que o maior numero de
internamentos foi em sala amarela e na area vermelha, em termos de
procedimentos, os pacientes respiratérios foram mais submetidos a estes do

que os demais.

Controle de Antimicrobiano

Ano 2022 Més de referéncia- FEVEREIRO. Unidade — UPA Barra de Jangada.
ATBICLINICAS MEDICA ORTOPEDIA PEDIATRIA

PERIODO FEV | MAR
Ciproflixacina 09
Penincilina 100
Ceftriaxona 408
Ampicilina 11
Cefalotina 47
Azitromicina 63
Clindamicina 106
Metronidazol 20
Amoxicilina
Levofloxacino
Cefalexina
| Amicacina ]
| Ceftazidina
Gentamicina

Discussao

A administragdo inadequada de antimicrobianos ¢é capaz de
comprometer a resposta clinica do paciente, aumentar custos com internacao e

contribuir para o surgimento de bactérias multirresistentes. Nesse contexto, o
uso racional de antimicrobianos beneficia o paciente assim como a instituigao

de saude.



Na tabela acima mostra o controle dos antibiéticos utilizados no més de
fevereiro na clinica médica, ortopedia e pediatria. Por limitagoes de informacao
nao foi possivel quantificar a utilizagdo dessas medicagdes por clinica como
indicado na tabela, contudo todo o quantitativo do periodo esta demonstrado
como sendo da clinica médica para fins de compreensdo. O grupo de
cefalosporina, penicilinas e lincosamidas sao os mais utilizados em tratamento

de acordo com a tabela acima.

VIGILANCIA DE ESTRUTURA E PROCESSO
PRECAUCOES DE CONTATO/AEROSSOL/ GOTICULA

- Azul === CONFORME

Amarelo =—> NAO CONFORME

Tipo de Antissepsi

Isolament | Sinalizaga adas Usode | Usode | Usode
Iniciais | Registro Setor o (-] maos luvas | avental | artigos | Conclusdo
G.JM. | 207096 Isolamento Contato

Na tabela acima o paciente internado na unidade e algum periodo depois foram
executadas as medidas de precaugao para contato contra fungo Candida Auris.
Houve falha de comunicagdo sobre o acometimento infeccioso do paciente,
retardo no conhecimento do quadro infeccioso pelos profissionais, isso
acarretou atraso na implementacao das medidas de precaucgéo e definigdo de

isolamento. Tendo em vista essa problematica o processo do paciente

supracitado foi ndo conforme.



ACOES DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE CCIH NO
MES DE FEVEREIRO

1) Visita diaria epidemiologica dos setores e acompanhamento de registros
de pacientes internados;

2) Controle do uso de antimicrobianos;

3) Acompanhamento e avaliagdo dos processos do processo de pre-
limpeza de artigos para CME;

4) Acompanhamento dos casos de acidentes com material biolégico;

5) Treinamento de EPI's, fluxo de atendimento covid e CME;

Mirella Ravanna
Setor Responsavel
Educacao Permanente
ISMEP
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Oficio N2 19/2022

Recife, 18 de marco de 2022

Assunto: OFICIO JUSTIFICATIVA NAO ATINGIMENTO DE METAS CONTRATUAIS FEVEREIRO 2022 - UPA
BARRA DE JANGADA

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo SEI
n?2300011947.000015/2022-04

Sra Aline Baltar;
SES - Diretoria Geral de Modernizagdao e Monitoramento de Assisténcia a Saude

Diretora

Prezada,

O Instituto Social das Medianeiras da Paz/UPA BARRA DE JANGADA - Jaboatdo dos Guararapes
/PE, CNPJ: 10.739.225/0022-42, por meio de sua coordenacdo Geral, vem, respeitosamente, perante V.
Sra. através do OF n° 019/2022, justificar o ndo atingimento das metas contratuais abaixo relacionadas
da competéncia fevereiro de 2022.

e METAS DE PRODUCAO
1. INDICADOR: Atendimento de urgéncia/emergéncia:

Conforme anexo técnico do contrato n° 005/2022 em “3. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES
CONTRATADAS” temos: “Considerando que a demanda é esponténea, na hipdtese de impossibilidade
por parte da CONTRATADA de cumprimento das metas estipuladas, tendo como unica e exclusiva
justificativa a inexisténcia de demanda para atingir as metas contratualmente fixadas, ndo haverd
descontos nos pagamentos devidos, desde que os dados e informagdes que atestem a ndo ocorréncia de
demanda, enviados mensalmente pela CONTRATADA, sejam aprovados e validados pela CONTRATANTE.”

Considerando a escala médica completa e que o servico de urgéncia/emergéncia esteve em pleno
funcionamento justificamos o ndo atingimento da meta contratual Unica e exclusivamente por auséncia
de demanda.

e ATENGCAO AO USUARIO

2- INDICADOR: Pesquisa de satisfagao do usuario:

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=26585328&infra_siste...

13
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Considerando que foi o primeiro més desta gestdao na unidade, foram necessarios ajustes e adequacgdes
de recursos humanos, implantacdo de normas e rotinas, além de transicdo de sistema de informatizacao
da UPA BARRA DE JANGADA. Diante do exposto justificamos o ndo atingimento de meta do referido
indicador.

e QUALIDADE DA INFORMAGCAO

3-INDICADOR: Taxa de médicos cadastrados no CNES

Justificamos o nao atingimento de meta por problematicas enfrentadas na atualizacdo do CNES. Além
disso, tivemos nossa base de dados corrompida, resultando em deslocamento de nosso maquindrio para
resolucdo na SES e necessidade de reinsercdo de todos os dados na base de dados CNES. Cabe salientar
gue neste primeiro més de execugao contratual tivemos grande rotatividade de profissionais médicos,
aumentando a demanda de cadastros.

e QUALIDADE DO ATENDIMENTO
4- INDICADOR: Taxa de revisao de prontuarios de pacientes com ACCR verm/amarelo
Considerando que a analise de prontuarios deve ser realizada por equipe técnica aprovada através de edital

para formacao de comissdo de avaliagdo de prontudrios informamos que estamos em processo de conclusdo
dos editais e, assim, justificamos o ndo atingimento da referida meta.

DEMAIS TERMOS CONTRATUAIS:

COMISSOES e NUCLEOS: Conforme informado no indicador acima, estamos em processo de
conclusdo de edital para formacgao de comissdes, fato este que justifica a ndo implantagdo das comissdes
no més de competéncia deste relatorio.

SISTEMA DE GESTAO ESTADUAL: A gest3o atual da UPA BARRA DE JANGADA n3o possui acesso
ao Sistema de Gestdo Estadual, o qual foi solicitado através do SEI 2300011947.000008/2022-02.

Elevamos nossos votos de estima e consideracdo e nos colocamos a disposi¢ao para esclarecimentos que por
ventura se fagcam necessarios.

Atenciosamente,

Flavia Cristina Albuquerque Lira
COORDENACAO GERAL
UPA BARRA DE JANGADA

eil Documento assinado eletronicamente por Flavia Cristina Albuquerque Lira, em 21/03/2022, as
Al l'ﬁ 10:19, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23

assinatura

eletrénica de outubro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=26585328&infra_siste...  2/3


http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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,Ei'-.:--:- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 22513750

Re.: e o codigo CRC 2F7007CA.

o

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=26585328&infra_siste...  3/3
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Oficio N2 12/2022

Recife, 24 de fevereiro de 2022

Assunto: OFICIO SOLIC[TAC[\O DE INCLUSAO DA UPA BARRA DE JANGADA
NO SISTEMA DE GESTAO ESTADUAL

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo SEI
n? 2300011947.000008/2022-02

Sra Aline Baltar

SES - Diretoria Geral de Modernizacao e Monitoramento de Assisténcia a
Saude

Diretora

C/C

Sra Andrea Franklin

SES - Superintendéncia de Assisténcia da Rede Ambulatorial e Hospitalar
dos Contratos de Gestao

Superintendente

Prezadas,

Considerando o inicio da execucao em 01 de fevereiro de 2022 do Contrato de
Gestao (CG) n° 005/2022, que tem por objeto "o gerenciamento, a
operacionalizacao e a execucao de acoes e servicos de saude a serem
prestados pela CONTRATADA na UPA BARRA DE JANGADA, localizada a
Rua Cruz Alta, s/n2, Barra de Jangada, Jaboatao dos Guararapes/PE, CEP
54.270-100, em regime de 24 horas por dia, que assegure assisténcia
universal e gratuita a populacao'’;

Considerando o item do referido CG "3.1.50. A CONTRATADA devera informar
mensalmente a producao por meio de Relatdrio Gerencial e do Sistema
de Gestao da SES, com apresentacao de 100% (cem por cento) da
producao (SIA/SUS - Sistema Oficial de Informacao do Ministério da
Saude) com no maximo 10% (dez por cento) de Glosas;"



Viemos através deste solicitar cadastro e treinamento no Sistema de Gestao da
SES.

Elevamos nossos votos de estima e consideracao e nos colocamos a disposicao
para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Flavia Cristina Albuquerque Lira
Coordenadora Geral
UPA BARRA DE JANGADA - ISMEP

eil_ Documento assinado eletronicamente por Flavia Cristina Albuquerque
Hh=ls -k'ﬂ Lira, em 24/02/2022, as 13:47, conforme horario oficial de Recife, com
eletronica fundamento no art. 102, do Decreto n?45.157, de 23 de outubro de 2017.

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-
530, Telefone:


http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Secretaria de
Saude

PERNAMBUCO

SES - sistema de gestao

Processo n? 2300011947.000008/2022-02
Despacho: 179

Destinatario: SES - Diretoria Geral de Modernizacao e Monitoramento de
Assisténcia a Saude

Prezada ,

Venho através deste solicitar orientagdo em relagdo a demanda da UPA Barra de Jangada
no que se refere ao acesso e alimentacao do Sistema de Gestao conforme Oficio 12
(217227597),destacando que nos CG das unidades desta diretoria esse sistema é de grande
importancia, aguardamos a orientagao para atender a cota.

Atenciosamente,

SES - Superintendéncia de Assisténcia da Rede Ambulatorial e Hospitalar dos
Contratos de Gestao

ei| Documento assinado eletronicamente por Andrea Franklin de Carvalho,
;:':inm-ﬁ L‘lly em 24/02/2022, as 15:48, conforme horario oficial de Recife, com
eletrbnica fundamento no art. 102, do Decreto n?45.157, de 23 de outubro de 2017.

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO

Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530,
Telefone:


http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Secretaria de
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SES - despacho
Processo n2 2300011947.000008/2022-02
Despacho: 12

Destinatario: SES - Diretoria Geral de Modernizacao e Monitoramento de
Assisténcia a Saude

Prezados,

com cordiais cumprimentos e por se tratar de clausula contratual sirvo-me deste
para reiterar a solicitacao contida no oficio n°® 012/2022 (doc id 21727597). Certo
de vossa atencao.

Atenciosamente,

Flavia Cristina Albuquerque Lira
Coordenadora Geral
UPA BARRA DE JANGADA - ISMEP

ei| Documento assinado eletronicamente por Flavia Cristina Albuquerque
.;gin.uul: L‘lly Lira, em 17/03/2022, as 10:30, conforme horario oficial de Recife, com
eletrbnica fundamento no art. 102, do Decreto n® 45.157, de 23 de outubro de 2017.

Wxsee A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
2= http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?

&y acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o

st Lol codigo verificador 22422515 e o codigo CRC 5EAA0208.

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
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