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Ofício  Nº 10/2023

 

Recife, 16 de fevereiro de 2023

 

Assunto: OFÍCIO JUSTIFICATIVA NÃO ATINGIMENTO DE METAS
CONTRATUAIS JANEIRO DE 2023 UPA BARRA DE JANGADA

Referência: Ao responder este Ofício, favor indicar expressamente o Processo
SEI nº 2300000681.000016/2023-73

 

Sra Camila Godoy;
SES - Diretoria Geral de Modernização e Monitoramento dos Contratos de
Gestão
Diretora

Prezada,
O Instituto Social das Medianeiras da Paz/UPA BARRA DE JANGADA – Jaboatão
dos Guararapes /PE, CNPJ: 10.739.225/0022-42, por meio de sua coordenação
Geral, vem, respeitosamente, perante V. Sra. através do OF n° 010/2023,
justificar o não atingimento das metas contratuais abaixo relacionadas da
competência JANEIRO de 2023.

METAS DE PRODUÇÃO

1. INDICADOR: Atendimento de urgência/emergência:

Conforme anexo técnico do contrato n° 005/2022 em “3. ESTRUTURA E VOLUME
DE ATIVIDADES CONTRATADAS’’ temos: “Considerando que a demanda é
espontânea, na hipótese de impossibilidade por parte da CONTRATADA de
cumprimento das metas estipuladas, tendo como única e exclusiva justificativa
a inexistência de demanda para atingir as metas contratualmente fixadas, não
haverá descontos nos pagamentos devidos, desde que os dados e informações
que atestem a não ocorrência de demanda, enviados mensalmente pela
CONTRATADA, sejam aprovados e validados pela CONTRATANTE.’’ Considerando
a escala médica completa e que o serviço de urgência/emergência esteve em
pleno funcionamento justificamos o não atingimento da meta contratual única e
exclusivamente por ausência de demanda.

 

2. INDICADOR:  Escala Médica:
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Conforme anexo técnico do contrato n° 005/2022 "deve-se executar 100 % da
escala médica", porém diante de ausências sem justificativa sem comunicação
prévia e adoecimentos não houve tempo hábil para reposição de escala,  mesmo
com todos os esforços. Desta forma encaminhamos em anexo ao relatório os
atestados médicos dos referidos profissionais. 

 

 

Atenciosamente,  

 

Flávia Cristina Albuquerque Lira

Coordenação Geral

UPA BARRA DE JANGADA

 

Documento assinado eletronicamente por Flávia Cristina Albuquerque Lira,
em 17/02/2023, às 12:22, conforme horário oficial de Recife, com
fundamento no art. 10º, do Decreto nº 45.157, de 23 de outubro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o
código verificador 33574778 e o código CRC EF59766A.

SECRETARIA ESTADUAL DE SAÚDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-

530, Telefone:  
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UPA Barra de JangadaUnidade:

Período: Jan-2023 Jan-2023de

SECRETARIA DE SAÚDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA EXECUTIVA DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE

GORVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAÇÃO E MONITORAMENTO DA ASSITÊNCIA À SAÚDE

Relatório - Atividade Assistencial Mensal

Nº Atendimentos

Clinica Médica 8.838

Ortopedia 1.488

Pediatria 1.083

Total 11.409

Atendimento de Urgência / Emergência

Total de
Procedimentos

Total

Radiodiagnóstico 2.747 2.747

ECG 486 486

Patologia Clinica 8.096 8.096

Total 11.329 11.329

Procedimentos de Urgência/Emergência

Vermelho Laranja Amarelo Verde Azul

Total

Clínica Médica 140 0 1.604 4.013 0 5.757

Ortopedia 5 0 242 827 1 1.075

Classificação de Risco por Especialidade
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UPA Barra de JangadaUnidade:

Período: Jan-2023 Jan-2023de

SECRETARIA DE SAÚDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA EXECUTIVA DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE

GORVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAÇÃO E MONITORAMENTO DA ASSITÊNCIA À SAÚDE

Relatório - Atividade Assistencial Mensal

Vermelho Laranja Amarelo Verde Azul

Total

Pediatria 729 0 311 645 0 1.685

Total 874 0 2.157 5.485 1 8.517

Vermelho Laranja Amarelo Verde Azul

Total

Total Pacientes
Classificados

258 0 2.157 5.569 1 7.985

Total 258 0 2.157 5.569 1 7.985

Classificacao de Risco Especialidade - Enfemagem

Vermelho Laranja Amarelo Verde Azul

Total

Total Pacientes
Classificados

2 0 2 4 15 23

Total 2 0 2 4 15 23

Classificação de Risco Especiali  Serviço Social

Vermelho Laranja Amarelo Verde Azul

Total

Total Pacientes
Classificados

0 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 0 0 0

Classificação de Risco Especialidade - Dentista
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UPA Barra de JangadaUnidade:

Período: Jan-2023 Jan-2023de

SECRETARIA DE SAÚDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA EXECUTIVA DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE

GORVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAÇÃO E MONITORAMENTO DA ASSITÊNCIA À SAÚDE

Relatório - Atividade Assistencial Mensal

Nº Pacientes
Transferidos

Total

Total Pacientes
Tranferidos

291 291

Total 291 291

Pacientes Transferidos
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Unidade: UPA Barra de Jangada
Período: Jan-2023 Jan-2023de

SECRETARIA EXECUTIVA DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE

GORVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAÇÃO E MONITORAMENTO DA ASSITÊNCIA À SAÚDE

SECRETARIA DE SAÚDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Relatório - Atividade de Qualidade

Clinica Médica Clinica Pediátrica Ortopédica
Nº Especialistas 0 0 0

Nº Total 520 25 15

Medicos Especialistas

Nº Total
Total de Enfermeiros 18

Enfermeiros

Nº Total
Total de Técnicos e Auxiliar de 49

Técnicos e Auxliar de Enfermagem

Nº Total
Queixas Recebidas 0

Queixas Resolvidas 0

Atenção ao Usuário

Nº Total
Admissões 12

Demissões 2

Nº Total Funcionários(CLT) 203

Rotatividade de Funcionarios

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
01. Limpeza e conforto da 0 15 38 810 0

02. Durante a consulta foi bem 0 42 91 748 0

03. O estabelecimento e bem 0 15 38 810 0

04.1  Demora no atendimento 0 31 27 820 0

04.2 Demora no atendimento 0 15 38 810 0

04.3 Demora no atendimento dos 0 42 41 798 0

05.1 Boa vontade e disposição 0 31 27 820 0

05.2 Boa vontade e disposição 0 15 38 810 0

05.3 Boa vontade e disposição 0 42 41 798 0

Pesquisa de Satisfação
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Unidade: UPA Barra de Jangada
Período: Jan-2023 Jan-2023de

SECRETARIA EXECUTIVA DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE

GORVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAÇÃO E MONITORAMENTO DA ASSITÊNCIA À SAÚDE

SECRETARIA DE SAÚDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Relatório - Atividade de Qualidade

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
06.Sensação de segurança nos 0 31 27 820 0

07.1 Tratamento pelos 0 31 27 820 0

07.2 Tratamento pelos 0 15 38 810 0

07.3 Tratamento pelos médicos 0 42 41 798 0

08. Interesse do médico em ouvir 0 42 41 798 0

09. As explicações do médico no 0 42 41 798 0

10.Explicações dos enfermeiros 0 31 27 820 0

11. O silêncio do ambiente 0 15 38 810 0

Sem Resposta
01. Limpeza e conforto da 21

02. Durante a consulta foi bem 3

03. O estabelecimento e bem 21

04.1  Demora no atendimento 6

04.2 Demora no atendimento 21

04.3 Demora no atendimento dos 3

05.1 Boa vontade e disposição 6

05.2 Boa vontade e disposição 21

05.3 Boa vontade e disposição 3

06.Sensação de segurança nos 6

07.1 Tratamento pelos 6

07.2 Tratamento pelos 21

07.3 Tratamento pelos médicos 3

08. Interesse do médico em ouvir 3

09. As explicações do médico no 3

10.Explicações dos enfermeiros 6

11. O silêncio do ambiente 21
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Unidade: UPA Barra de Jangada
Período: Jan-2023 Jan-2023de

SECRETARIA EXECUTIVA DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE

GORVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAÇÃO E MONITORAMENTO DA ASSITÊNCIA À SAÚDE

SECRETARIA DE SAÚDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Relatório - Atividade de Qualidade

Médicos Outros Profissionais de Saúde Assistência Odontológica Administrativo
CLT 36 0 0 45

Terceirizados 36 0 0 0

Recursos Humanos

Pessoa Física Pessoa Jurídica Cooperativa
Administrativos 0 1 0

Assistência Odontológica 0 0 0

Médicos 0 36 0

Outros Profissionais de Saúde 0 1 0

Recursos Humanos - Terceirizados
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SES - DESPACHO UPA BARRA DE JANGADA

Processo nº 2300000681.000016/2023-73

Despacho: 11 

Destinatário: SES - Núcleo de Protocolo da Diretoria Geral de Monitoramento dos
Contratos de Gestão - (Antiga DGMMAS)

 

Prezados,

 

Com cordiais cumprimentos sirvo-me deste para encaminhar o RELATÓRIO ASSISTENCIAL
MENSAL competência janeiro/2023. 

 

Atenciosamente,

Flávia Cristina Albuquerque Lira

Coordenação

SES - Coordenação Geral da Unidade de Pronto Atendimento - Barra de Jangada

 

Documento assinado eletronicamente por Flávia Cristina Albuquerque Lira,
em 17/02/2023, às 12:25, conforme horário oficial de Recife, com
fundamento no art. 10º, do Decreto nº 45.157, de 23 de outubro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o
código verificador 33574964 e o código CRC F4B7DDD7.

SECRETARIA ESTADUAL DE SAÚDE DE PERNAMBUCO

Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-
530, Telefone:  
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