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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde
SIA - Sistemas de Informagées Ambulatoriais

CID - Classificagao Internacional de doencgas

BID - Boletim de Informacdes Diario

CCIH — Comissao de Controle de Infecgéo Hospitalar
CIPA — Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes
NMG — Nucleo de Manutengao Geral

ISMEP - Instituto Social das Medianeiras da Paz
0SS - Organizagao Social de Saude

SUS - Sistema Unico de Salde

SAMU - Servico Moével de Urgéncia

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

SADT - Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico

SES — Secretaria Estadual de Saude
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APRESENTAGAO

Este Relatério de gestao foi elaborado pela Organizagao Social Instituto Social das
medianeiras da Paz — ISMEP e apresenta de forma clara e objetiva o desempenho das
atividades na gestdo da UPA OLINDA, demonstrando os resultados alcancados no més
de setembro de 2022 frente aos objetivos e metas contratuais pactuadas no contrato de
gestdo n°001/2022 firmado com a Secretaria Estadual de Saude do Estado de
Pernambuco.

As informagdes contidas no referido relatério envolvem, além de Indicadores de
Producdo e de Qualidade, analise de dados cruciais a assisténcia de urgéncia e
emergéncia, comprovando os resultados da gestdo e demonstrando os resultados
alcangados focado no atendimento eficaz no perfil assistencial proposto a esta unidade

de saude 24 horas.
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1. INTRODUGAO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execugéo do Contrato
de Gestao n® 001/2022, assinado em 20/01/2022, celebrado entre a Secretaria Estadual
de Saude de Pernambuco e a Organizagédo Social Instituto Social das Medianeiras da
Paz - ISMEP para o Gerenciamento da Unidade Pronto Atendimento — UPA OLINDA
em regime 24 horas por dia, localizada no Municipio de Olinda / PE.

As acles atuais incluem, entre outras iniciativas, a adogédo de um modelo de gestao
que propicia melhor relagéo custo/efetividade na assisténcia de Urgéncia e Emergéncia.

O ISMEP & uma entidade beneficente de pessoa juridica com carater associativo
que presta servigo na area da saude, qualificada como Organizagdo Social de Saude
(O.8.S) em 2019 através do Decreto PE n° 48.193 de 01 de novembro de 2019 e com
renovacdo de titulagdo em 25 de janeiro de 2022 através do Decreto PE n°52.208.
Atualmente a O.S.S administra 01 (um) hospital, 02 (duas) Unidades de Pronto
Atendimento (UPA) e 02 (Duas) Unidades Pernambucanas de Atencéao Especializada.

A UPA OLINDA compde a rede de atencdo SUS de urgéncia e emergéncia da
Regional de Saude | e esta localizada na Av. Dr. Joaquim Nabuco, s/n°, Bairro de
Tabajara, Olinda- PE, CEP: 53350-005. Com inicio de suas atividades datado em 04 de
janeiro de 2010, passou a ser gerenciado pelo ISMEP em 01 de fevereiro de 2022,
mantendo seu perfil de servigo de referéncia em urgéncia e emergéncia com assisténcia
em: clinica médica, traumato — ortopedia, pediatria e odontologia, oferecendo
atendimento 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana através de demanda espontanea
e referenciada de SAMU e CORPO DE BOMBEIROS.
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2. PERFIL DO SERVIGO

A UPA OLINDA faz parte da rede de urgéncia e emergéncia 24 horas do Estado de
Pernambuco. Em seu funcionamento, trabalha através de protocolo de Acolhimento e
Classificagdo de Risco e em seu perfil assistencial possui capacidade de atendimento
médico estimado em 12.375 usuarios/més e atendimento odontolégico estimado em 786
usuarios/meés.

Além de possuir em seu escopo profissional equipe de odontologia, possui 03
especialidades médicas, sendo elas: clinica médica, traumato-ortopedia e pediatria, o
usuario conta também com equipe multidisciplinar composta de: fisioterapeuta, assistente
social, nutricionista, enfermeiro, técnico em imobilizagao, técnico em enfermagem, auxiliar
de nutricdo, auxiliar de radiologia, auxiliar de camara escura e flebotomista, elevando

ainda mais a qualidade da assisténcia fornecida.

Quadro 01 — Resumo das Instituto Social Medianeiras da Paz

informacbes Organizagéo Social
Contrato de Gestao 001/2022

Localizagéao Municipio de Olinda /PE

Arakandbrangone Todos os municipios da Regional de Saude |

Assisténcia de urgéncia e emergéncia em: clinica medica,
Perfil : e ,
traumato — ortopedia, pediatria e odontologia.

Capacidade Atendimento Médico: estimada em 12.375/ més;
Atendimento Odontologico: Estimado em 786/més.
SADT:

Sefvigo de Apoio Diagnésticoe  Patologia clinica, gasometria arterial, raio-x e fisioterapia.
Terapéutico
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3. GESTAO DO CONTRATO

O Contrato de Gestdo n° 001/2022, cujo objeto é “o gerenciamento, a
operacionalizagéo e a execugéo de agbes e servigos de salde a serem prestados pela
CONTRATADA na UPA OLINDA, localizada a Av. Dr. Joaquim Nabuco, s/n°, Bairro de
Tabajara, Olinda- PE, CEP: 53350-005, em regime de 24 horas por dia, que assegure
assisténcia universal e gratuita a populagdo” em conformidade com as especificacdes,
obrigacdes e condigdes previstas no contrato supra citado. O valor do custeio mensal do
referido contrato € de R$ 1.486.146,31 (um milhdo, quatrocentos e oitenta e seis mil,

cento e quarenta e seis reais e trinta e um centavos).

4. METODOLOGIA

A elaboracdo do presente relatério foi baseada nos dados assistenciais da UPA
OLINDA, referente ao periodo de Setembro de 2022, assim como nos relatorios de
monitoramento oriundos do sistema de faturamento, sendo subsidiado ainda pelas
comissOes estabelecidas e reunides de gestdo, e demais documentos que contemplaram

0 objeto de avaliagéo.

5. METAS E INDICADORES

O CG n° 001/2022 é composto de metas quantitativas e qualitativas que possuem
como objetivo principal garantir atendimento abrangente, eficaz e eficiente aos usuarios
da UPA OLINDA. Diante disto, estéo dispostos nesses grupos de metas 02 (duas) metas

quantitativas e 10 (dez) metas qualitativas, as quais discorreremos abaixo
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51 METAS DE PRODUGAO

5.1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/ Emergéncia

O Atendimento Médico de urgéncia e emergéncia compée um indicador que
mensura em o total de atendimentos por especialidade médica més a més. No que
concerne tal indicador, a UPA OLINDA possui meta contratual de 12.375
atendimentos/més, sendo registrado em Setembro/2022, o total de 9.828 atendimentos
de urgéncia e emergéncia correspondendo ao alcance de 79,41% da meta contratual,
sendo o néo atingimento de meta justificado exclusivamente por auséncia de demanda,
levando em consideragdo que a unidade possui atendimento de urgéncia e emergéncia

por demanda espontanea. Segue tabela demonstrativa referente ao indicador.

TABELA N° 01 - N° E PERCENTUAL DE ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

f - % de atmgimento de
e e ‘ _ i  mala
CLINICA MEDICA 5.600 45,25%
PEDIATRIA 1333 10,78% 79,41%
TRAUMATO-ORTOPEDIA 2.895 23, 34% . _
TOTAL e eBes. 0 e
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Atendimentos Odontolégico de Urgéncia/ Emergéncia

O Atendimento odontolégico de urgéncia e emergéncia compée um indicador que
mensura em o total de atendimentos de odontologia no més. No que concerne tal
indicador, a UPA OLINDA possui meta contratual de 786 atendimentos/més, sendo
registrado em Setembro/2022, o total de 956 atendimentos de urgéncia e emergéncia
correspondendo ao alcance de 121,63% da meta contratual, sendo o ndo atingimento de
meta justificado exclusivamente por auséncia de demanda, levando em consideragao que
a unidade possui atendimento de urgéncia e emergéncia por demanda espontanea. Segue

tabela demonstrativa referente ao indicador.

TABELA N° 02 - N° E PERCENTUAL DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

QUANTITATIVO | %de atingimento de meta

ESPECIALIDADE |

"ODONTOLOGIA | 956 121,63%

6.1 INDICADORES DE QUALIDADE VALORADOS

6.1.1 Atencao ao usuario
6.1.1.1 Acolhimento com classificagao de Risco

O acolhimento com classificagdo de risco visa atender ao paciente de
forma humana, priorizando sua gravidade, tornando o processo mais célere e
oferecendo uma escuta qualificada capaz de responder de melhor forma e de acordo
com a necessidade de cada usuario. Diante disto a UPA OLINDA demonstra o referido
indicador através do ANEXO “Acolhimento com Classificagao de Risco”.

UPA OLINDA, av. Dr. Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara. s/n®
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6.1.1.2 Satisfagao do usuario

Na pesquisa de satisfagéo de pacientes da UPA OLINDA, indicador mensurado

pesquisa in loco, referente ao més de agosto, foram

através do acompanhamento da
e satisfacdo. Diante disto, a UPA Olinda demonstra o

contabilizadas 9.432 pesquisas d

referido indicador através dos AN EXO “Avaliacdo de Satisfagao do usuario”

6.1.1.3 Taxa de resolugao de queixas

ador em andlise a UPA OLINDA recebeu no més de

Em relagdo ao indic
elatorio contendo a

Setembro/2022 o total de 150 queixas. Salientamos que O T
condugéo dos casos esta disposto nos Anexos deste documento.

6.1.2 Qualidade da informacao

6.1.2.1 Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNES

o de profissionais médicos que

O indicador supracitado relaciona o quantitativ
pectivo cadastro no CNES

atuaram na unidade no més de competéncia com O res

conforme descrito na tabela n° 03 abaixo:
ASTRADOS NO CNES

TABELA N° 03 - TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CAD

FOTAL DE PROFISSIONAIS MEDICOS | TOTALDE PROFISSIONAIS | TAXA DE
" 'No MES DE COMPETENGIA | oS A FeTeNce | CADASTRO
88 88 100%

Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n°®
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6.1.2.2 Registro de produgao no SIA/SUS

e dados nos sistemas oficiais de

Visando garantir a melhor insergao d
dados de acordo com a tabela

monitoramento o referido indicador apresentou 0s
n°04 a seguir:

TABELA N° 04 - PERCENTUAL DE REGISTRO DE PRODUGAO SIA/SUS

6.1.3. Qualidade do atendimento

6.1.3.1 Escala Médica

or & averiguar o cumprimento da escala
médica da unidade distribuidos nas especialidades de clinica médica, pediatria e
traumato — ortopedia diante disto informamos que os dados deste indicador estao
dispostos no item “Escala Médica...” nos anexos deste documento.

O objetivo principal do referido indicad

6.1.3.1 Escala Odontolégica

O obijetivo principal do referido indicador & averiguar o cumprimento da escala
de cirurgiao dentista da unidade. Diante disto informamos que os dados deste
indicador estao dispostos no item “Escala... outros profissionais de saude” ...” nos

anexos deste documento.

de Retorno em até 24 h

e e resolutividade dos atendimentos
parametro o n° de pacientes que
ueixas similares ao primeiro

6.1.3.3 Taxa de Atendimento

Com o proposito de avaliar a efetividad
realizados, o referido indicador utiliza como
retornaram ao servico em até 24h com mesmo CID ou g

atendimento.
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Demonstramos o referido indicador através da tabela n° 05 e do Relatério de
Sistema acostado aos anexos.

TABELA N° 05 - TAXA DE ATENDIMENTO DE RETORNO EM ATE 24 H

TOTAL DE SAIDAS NO PERIODO

% DE RETORNO

9.244 23 0.25%

6.1.3.4 Taxa de Revisao de Prontuario de pacientes com classificacdo de
risco vermelho / amarelo

As comissdes estdao em processo de implantacido. Os Editais estdo sendo concluidos
e posteriormente serdo divulgados para podermos concluir o processo.

6.1.4. Ensino e Pesquisa

6.1.4.1 Taxa de execugao do plano de educagao permanente

O indicador em questdo visa avaliar a execugdo do plano de educagdo
permanente, observando seus prazos. Desta forma apresentamos a tabela n° 06
como meétodo avaliativo do referido indicador além do plano de educacao
permanente aos anexos deste relatério.

TABELA N° 06 - TAXA DE EXECUCAO DO PLANO DE EDUCACAQ PERMANENTE

S : TOTAL DE ATIVIDADES DE
TOTAL DE ATIVIDADESDE | b
[EDUCAGAO PERMANTE PREVISTAS | ,-‘i e “ ‘AXA DE EXECUQAO

- — 100%
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7. CONCLUSAO

Conforme previsto a gestdao UPA OLINDA, través da gestdo do Instituto Social
Medianeiras da Paz — ISMEP, vem cumprindo suas obrigagées contratuais

enquanto Unidade de urgéncia e emergéncia no territério Pernambucano.

Sempre objetivando a qualidade da assisténcia prestada, esta Unidade reitera o
compromisso com os cidadaos pernambucanos e a Secretaria Estadual de
Saude.
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