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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
SIA - Sistemas de Informagdes Ambulatoriais

CID - Classificagao Internacional de doencgas

BID — Boletim de Informagées Diario

CCIH - Comisséo de Controle de Infecgao Hospitalar
CIPA — Comissao Interna de Prevengao de Acidentes
NMG - Nucleo de Manutengao Geral

ISMEP - Instituto Social das Medianeiras da Paz
OSS - Organizagao Social de Saude

SUS - Sistema Unico de Salde

SAMU - Servigo Movel de Urgéncia

UPA — Unidade de Pronto Atendimento

SADT - Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
SES - Secretaria Estadual de Saude
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APRESENTAGCAO

Este Relatorio de gestao foi elaborado pela Organizagio Social Instituto
Social das medianeiras da Paz — ISMEP e apresenta de forma clara e
objetiva o desempenho das atividades na gestiao da UPA BARRA do més de
maio de 2023 frente aos objetivos e metas contratuais pactuadas no contrato
de gestado n°005/2022 firmado com a Secretaria Estadual de Saude do Estado
de Pernambuco.

As informagdes contidas no referido relatério envolvem, além de
Indicadores de Producdo e de Qualidade, andlise de dados cruciais a
assisténcia de urgéncia e emergéncia, comprovando os resultados da gestao e
demonstrando os resultados alcancados focado no atendimento eficaz no perfil

assistencial proposto a esta unidade de satde 24 horas.

UPA BARKS D AN GADA
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1. INTRODUGAO

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execugao do
Contrato de Gestao n° 005/2022, assinado em 20/01/2022, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Salde de Pernambuco e a Organizagio Social
Instituto Social das Medianeiras da Paz - ISMEP para o Gerenciamento da
Unidade Pronto Atendimento — UPA BARRA DE JANGADA em regime 24
horas por dia, localizada no Municipio de Jaboatio dos Guararapes / PE.

As acgbes atuais incluem, entre outras iniciativas, a adogdo de um
modelo de gestéo que propicia melhor relagao custo/efetividade na assisténcia
de Urgéncia e Emergéncia.

O ISMEP é uma entidade beneficente de pessoa juridica com carater
associativo que presta servico na 4rea da saude, qualificada como
Organizagéo Social de Salde (0.S.S) em 2019 através do Decreto PE n°
48.193 de 01 de novembro de 2019 e com renovagao de titulagdo em 25 de
janeiro de 2022 através do Decreto PE n°52.208. Atualmente a 0.S.S
administra 02 (dois) hospitais, 02 (duas) Unidades de Pronto Atendimento
(UPA) e 01 (uma) Unidade Pernambucana de Atencao Especializada.

A UPA BARRA DE JANGADA compde a rede de atengdo SUS de
urgéncia e emergéncia da Regional de Saude | e esta localizada na Rua Cruz
Alta, s/n°, Bairro de Barra de Jangada, Jaboatiao dos Guararapes- PE,
CEP: 54470-030. Com inicio de suas atividades datado em 02 de julho de
2010, passou a ser gerenciado pelo ISMEP em 01 de fevereiro de 2022,
mantendo seu perfil de servigo de referéncia em urgéncia e emergéncia com
assisténcia em: clinica médica, traumato — ortopedia e pediatria, oferecendo
atendimento 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana através de demanda
espontanea e referenciada de SAMU e CORPO DE BOMBEIROS.

UPA BARRA DE JANGADA., rua Cruz Alta, s/n®
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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2. PERFIL DO SERVICO

A UPA BARRA DE JANGADA faz parte da rede de urgéncia e
emergéncia 24 horas do Estado de Pernambuco. Em seu funcionamento,
trabalha através de protocolo de Acolhimento e Classificagdo de Risco e em
seu perfil assistencial possui capacidade de atendimento estimado de 10.125
usuarios/meés.

Além de possuir em seu escopo profissional 03 especialidades médicas,
sendo elas: clinica médica, traumato-ortopedia e pediatria, o usuario conta
também com equipe multidisciplinar composta de: fisioterapeuta, assistente
social, nutricionista, enfermeiro, técnico em imobilizacdo, técnico em
enfermagem, auxiliar de nutricdo, auxiliar de radiologia, auxiliar de camara
escura e flebotomista, elevando ainda mais a qualidade da assisténcia

fornecida.

Quadro 01 — Resumo das informacées
Organizagép Social -

Instituto Social Medianeiras daPaz
Contrato de Gestio

005/2022

o

"Loc Ii_zagéo

réei*'(.iu"em!\‘t:)i'érigé[éncia''= o

Todos os municipios da Regional de Saude |

[Estimada em 10.125 atendimentos / més

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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3. GESTAO DO CONTRATO

O Contrato de Gestao n° 005/2022, cujo objeto € “o gerenciamento, a
operacionalizagdo e a execugdo de agbes e servigos de saude a serem
prestados pela CONTRATADA na UPA BARRA DE JANGADA, localizada a
Rua Cruz Alta, s/n° Barra de Jangada, Jaboatao dos Guararapes/PE, CEP
54.270-100, em regime de 24 horas por dia, que assegure assisténcia universal
e gratuita a populagdo” em conformidade com as especificagbes, obrigagdes e
condigdes previstas no contrato supra citado. O valor do custeio mensal do
referido contrato é de R$ 1.301.916,15 (hum milhao, trezentos e um mil,
novecentos e dezesseis reais e quinze centavos) correspondente ao
repasse contratual firmado em 20/01/2022 no valor mensal de R$ 1.290.492,36
(hum milhao, duzentos e noventa mil, quatrocentos e noventa e dois reais
e trinta e seis centavos) e R$ 11.423,79 (onze mil, quatrocentos e vinte e
trés reais e setenta e nove centavos) correspondente ao acréscimo

contratual do 3° termo Aditivo ao Contrato de Gest3o.
4. METODOLOGIA

A elaboragao do presente relatério foi baseada nos dados assistenciais da
UPA BARRA DE JANGADA, referente ao periodo de maio de 2023, assim
como nos relatérios de monitoramento oriundos do sistema de faturamento,
sendo subsidiado ainda pelas comissoes estabelecidas e reunides de gestao, e

demais documentos que contemplaram o objeto de avaliagéo.

WRLDENACAD GERAL
UPA BARITS 1E 1p NGADA

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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5. METAS E INDICADORES

O CG n° 005/2022 é composto de metas quantitativas e qualitativas que
possuem como objetivo principal garantir atendimento abrangente, eficaz e
eficiente aos usuarios da UPA BARRA DE JANGADA. Diante disto, estdo
dispostos nesses grupos de metas 01 (uma) meta quantitativa e 09 (nove)

metas qualitativas, as quais discorreremos abaixo.

5.1 METAS DE PRODUCAO

5.1.1 Atendimentos de Urgéncia/ Emergéncia

O Atendimento de urgéncia e emergéncia compde um indicador que
mensura em o total de atendimentos por especialidade médica més a més.
No que concerne tal indicador, a UPA BARRA DE JANGADA possui meta
contratual de 10.125 atendimentos/més, sendo registrado em maio de
2023, o total de 9.748 atendimentos de urgéncia e emergéncia
correspondendo ao alcance de 96,28 % da meta contratual.

TABELA N° 01 - N° E PERCENTUAL DE ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

PEDIATRIA 1.803 17,81 % 96,28 %
TRAUMATO-ORTOPEDIA 1.427 14,09 %

URA BAETA DE 1o NGADA

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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6.1 INDICADORES DE QUALIDADE VALORADOS

6.1.1 Atengao ao usuario
6.1.1.1 Acolhimento com classificagao de Risco

O acolhimento com classificagdo de risco visa atender ao paciente de
forma humana, priorizando sua gravidade, tornando o processo mais célere e
oferecendo uma escuta qualificada capaz de responder de melhor forma e de
acordo com a necessidade de cada usuario. Diante disto a UPA BARRA DE
JANGADA demonstra o referido indicador atraves do ANEXO “Acolhimento

com Classificacao de Risco”.

6.1.1.2 Satisfagao do usuario

Na pesquisa de satisfagao de pacientes da UPA BARRA DE JANGADA,
indicador mensurado através do acompanhamento da pesquisa in loco, 0 més
de maio de 2023 correspondeu ao total de 1.050 pesquisas de satisfacéo,
dentre elas 962 com indice de pontuagéo igual ou superior a 24 pontos.

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente Sem Resposta
01.Limpeza & conforto da recepgio 0 52 0 879 83 ki3
02. Durante a consulta foi bem informs 0 Kl 0 304 58 57
03. 0 estabelecimento e bem sinalizad: 0 52 0 873 86 33
04.1 Demora no atendimento dos Enfe 0 18 29 889 73 2
04.2 Demora no atendimento funciona 0 52 0 879 9 33
04.3 Demora no atendimento dos méd 0 3 0 304 58 57
05.1Boa vontade e disposigio dos eni 0 38 29 889 73 21
05.2 Boa vontade e disposicio funciol 0 52 0 873 86 33
05.3Boa vontade e disposigo dos m 0 A 0 904 58 57
06.8ensagio de seguranga nos procec 0 38 2 289 73 21
07.1 Tratamento pelos enfermeiros 0 38 2 883 73 21
07.2 Tratamenta pelos funcionérios dz 0 52 0 879 83 36
07.3 Tratamento pelos médicos 0 k]| 0 904 58 57
08. Interesse do médico em ouvir queir 0 3 0 904 58 57
03, As enplicagdes do medico no atem 0 3 0 904 50 7
{0 Explicagtes dos enfermeiros nos pr 0 38 29 289 73 21
11,0 siléncio do ambiente 0 52 0 879 83 38

0 688 W5 15143 1220 654

TADAETIACAD GERAL
UPA BARI A 1t 1oy
UPA BARRA DE JANGADA., rua Cruz Alta, s/n® = AWGADA

Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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6.1.1.3 Taxa de resolugao de queixas

Em relagdo ao indicador em analise a UPA BARRA DE JANGADA nao

recebeu queixas de maio de 2023 conforme tabela abaixo:

TABELA N°02 - TAXA DE RESOLUCAQ E QUEIXAS

100,00%

6.1.2 Qualidade da informagao

6.1.2.1 Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNES. O indicador
supracitado relaciona o quantitativo de profissionais médicos que atuaram na
unidade no més de competéncia com o respectivo cadastro no CNES. Referente a
este indicador apresentamos os dados abaixo juntamente com o anexo contendo o

referidos dados.

TABELA N°03 - TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

A LIRA
NACAD GERAL
LT IANGADA

CO¢

UPA B2

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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6.1.2.2 Registro de produgio no SIA/SUS

No més de competéncia foram registrados no SIA / SUS o total de
atendimentos dispostos na tabela abaixo:
TABELA N° 04 - TOTAL DE REGISTRO DE PRODUGAO SIA/SUS

6.1.3. Qualidade do atendimento

6.1.3.1 Escala Médica

O objetivo principal do referido indicador & averiguar o cumprimento da
escala médica da unidade nas 24h de funcionamento distribuidos nas
especialidades de clinica médica, pediatria e traumato - ortopedia. Diante
disto informamos que os dados deste indicador estao dispostos no item “‘Escala
Médica..." nos anexos deste documento.

6.1.3.2 Taxa de Atendimento de Retorno em até 24 h

Com o propésito de avaliar a efetividade e resolutividade dos atendimentos
realizados, o referido indicador utiliza como parametro o n° de pacientes que
retornaram ao servico em até 24h com mesmo CID ou queixas similares ao

primeiro atendimento. Demonstramos o referido indicador através da tabela n° 05

e do relatéric em anexo.

WENACAQD GERAL
SR A NG ADA

UPA BARRA DE JANGADA. rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL - (81) 3184-4495
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TABELA N° 05 - TAXA DE ATENDIMENTO DE RETORNO EM ATE 24 H

6.1.3.3 Taxa de Revisdao de Prontuario de pacientes com classificagao de risco
verm / amarelo

Foram avaliados 90 % dos prontuarios classificados como amarelo e
vermelho conforme apresentado no relatério de Revisao e Avaliagao de
prontudrios em anexo.

6.1.4. Ensino e Pesquisa

6.1.4.1 Taxa de execugido do plano de educagido permanente

O indicador em questéo visa avaliar a execugéo do plano de educagéo
permanente, observando seus prazos. Desta forma apresentamos a tabela n° 06
como metodo avaliativo do referido indicador além do plano de educagao

permanente aos anexos deste relatorio.

TABELA N° 06 - TAXA DE EXECUGAO DO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE

Fa@_’ AIRA
COORT ENACAQ GERAL

UPA BARRA ni IANGADA

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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7. CONCLUSAO

Conforme previsto a gestdo da UPA BARRA DE JANGADA, através da
gestao do Instituto social das Medianeiras da Paz — ISMEP, vem cumprindo suas
obrigagdes contratuais enquanto unidade de urgéncia e emergéncia no territorio
Pernambucano.

Sempre objetivando a qualidade da assisténcia prestada, esta unidade
reitera o compromisso com os cidadaos pernambucanos e a Secretaria Estadual
de Saude.

‘A LiRa

SORRDENAGAD GhlaL
UR%BARRﬁ““'“NGﬂDA

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n®°
Jaboatio dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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8. ANEXOS

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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ARELE PATEMG BAG

Data: 10/05/2023 07:35

Nome:FRED LUIZ DA COSTA EVARISTO MONTEIRO FILHO Pront.: 249704 Reg.:306322

End.: RUA PROFESSOR JULIO FERREIRA DE MELO, 1910 Cpf: 002.301.364-86
Bairro: Cidade: JABOATAQ DOS GUARARAPES - PE Cep: -

Sexo: Masculino Prof.. Dt Nasc: 03/12/1986 Idade: 36 Telefone:

Mae: SUSIE NOBRE GONGALVES FERREIRA E. MONTEIRO Responséavel:

Atestado Médico

Atesto para os devidos fins que o paciente acima citado, necessita de 03 (TRES)
dia(s) de repouso para tratamento médico.

CID: J22 %%ﬂ//,@o/é )/ffu

AUTORIZO A COLOCACAO DO CID-10

Data:10/05/2023

Dr. BRUNO DANTE GALVAO DE MEDEIROS
CRM: 32935

Este documento foi assinado digitalmente, conforme Resolugdo Conselho Federal de Medicina N° 1.983/2012 que institui o CRM
digital no Brasil,

Nome do profissional: Dr. BRUNO DANTE GALVAQ DE MEDEIROS

CRM: 32935

Data ¢ Hora: 10/05/2023 07:35:50 .
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. Dr. ARTUR FREIRE SOARES

Médico ortopedista e traumatologista
( AR CRM 26910/PE ROE 12657
ORTOPEDICA

DE PIEDADE

ATESTADO MEDICO

Atesto para 08 devidos fins que O Sr(a). JANDERSON PEREIRA DE CARVALHO foi
atendido(a) nesse hospital necessita de 02 dias de afastamento das suas
atividades profissionais ou escolares, a partir desta data, por patologia. CID 10: M65

JABOATAO DOS GUARARAPES, 13 de Maio de 2023 10:04

“ 3 1
%
LS

br. ARTUR FREIRE SOARES [
CRM 26910/PE RQE 12657

CLINICA ORTOPEDICA DE PIEDADE LTDA Contatos
RUAPROFESSOR SEVERIANO TOLENTINO, 123 Telefone; (81) 3462-4689
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