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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
SIA - Sistemas de Informagdes Ambulatoriais

CID - Classificacéo Internacional de doencgas

BID - Boletim de Informagdées Diario

CCIH - Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar
CIPA — Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes
NMG - Nucleo de Manutencéo Geral

ISMEP - Instituto Social das Medianeiras da Paz
0SS - Organizagao Social de Saude

SUS - Sistema Unico de Sadde

SAMU - Servico Movel de Urgéncia

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

SADT - Servico de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico

SES — Secretaria Estadual de Saude
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Este Relatorio de gest&o foi elaborado pela Organizagao Social Instituto Social das medi-
aneiras da Paz — ISMEP e apresenta de forma clara e objetiva o desempenho das atividades na
gestdo da UPA OLINDA, demonstrando os resultados alcangados no més de JUNHO de 2023
frente aos objetivos e metas contratuais pactuadas no contrato de gestdo n°001/2022 firmado

com a Secretaria Estadual de Salde do Estado de Pernambuco.

As informacdes contidas no referido relatério envolvem, além de Indicadores de Producgao
e de Qualidade, analise de dados cruciais a assisténcia de urgéncia e emergéncia, comprovando
os resultados da gestao e demonstrando os resultados alcangados focado no atendimento eficaz

no perfil assistencial proposto a esta unidade de saude 24 horas.
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2 . INTRODUGAO

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos com a execugéo do Contrato de Ges-
tdo n° 001/2022, assinado em 20/01/2022, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de
Pernambuco e a Organizacdo Social Instituto Social das Medianeiras da Paz —- ISMEP para
o Gerenciamento da Unidade Pronto Atendimento — UPA OLINDA em regime 24 horas por
dia, localizada no Municipio de Olinda / PE.

As acdes atuais incluem, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de gestao que

propicia melhor relagéo custo/efetividade na assisténcia de Urgéncia e Emergéncia.

O ISMEP é uma entidade beneficente de pessoa juridica com carater associativo que pres-
ta servico na area da saude, qualificada como Organizagéo Social de Salde (0.8.8) em 2019
através do Decreto PE n° 48.193 de 01 de novembro de 2019 e com renovagéo de titulagdo em
25 de janeiro de 2022 através do Decreto PE n°52.208. Atualmente a 0.S.S administra 02 (dois)
hospitais, 02 (duas) Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e 01 (uma) Unidade Pernambucana

de Atencéo Especializada.

A UPA OLINDA compde a rede de atengdo SUS de urgéncia e emergéncia da Regional
de Saude | e esta localizada na Av. Dr. Joaquim Nabuco, s/n°, Bairro de Tabajara, Olinda-
PE, CEP: 53350-005. Com inicio de suas atividades datado em 04 de janeiro de 2010, passou a
ser gerenciado pelo ISMEP em 01 de fevereiro de 2022, mantendo seu perfil de éervigo de re-
feréncia em urgéncia e emergéncia com assisténcia em: clinica médica, traumato — ortopedia,
pediatria e odontologia, oferecendo atendimento 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana
através de demanda espontanea e referenciada de SAMU e CORPO DE BOMBEIROS.
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3 . PERFIL DO SERVICO

A UPA OLINDA faz parte da rede de urgéncia e emergéncia 24 horas do Estado de Per-
nambuco. Em seu funcionamento, trabalha através de protocolo de Acolhimento e Classificagédo
de Risco e em seu perfil assistencial possui capacidade de atendimento medico estimado em

12.375 usuarios/més e atendimento odontolégico estimado em 786 usuarios/més.

Além de possuir em seu escopo profissional equipe de odontologia, possui 03 especiali-
dades médicas, sendo elas: clinica médica, traumato-ortopedia e pediatria, o usuario conta
também com equipe multidisciplinar composta de: fisioterapeuta, assistente social, nutricionista,
enfermeiro, técnico em imobilizagéo, técnico em enfermagem, auxiliar de nutrigdo, auxiliar de ra-
diologia, auxiliar de camara escura e flebotomista, elevando ainda mais a qualidade da assistén-

cia fornecida.

Quadro 01 — Resumo das informacdes

Organizagao Social Instituto Social Medianeiras da Paz
Contrato de Gestao 001/2022
Localizagao Municipio de Olinda /PE
Area de Abrangéncia Todos os municipios da Regional de Saude |
Perfil Assisténcia de u'rgéncia e emergéncia em: clinica medica, trau-

mato — ortopedia, pediatria e odontologia.

: Atendimento Médico: estimada em 12.375/ més;
Capacidade
Atendimento Odontolégico: Estimado em 786/més.
SADT:
Servigo de Apoio Diagnostico e Te- Patologia clinica, gasometria arterial, raio-x, fisioterapia e servico

rapéutico social.
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4 . GESTAO DO CONTRATO

O Contrato de Gestdo n° 001/2022, cujo objeto & “o gerenciamento, a operacionalizagdo e
a execugdo de agdes e servigos de saude a serem prestados pela CONTRATADA na UPA
OLINDA, localizada & Av. Dr. Joaquim Nabuco, s/n°, Bairro de Tabajara, Olinda-PE, CEP:
53350-005, em regime de 24 horas por dia, que assegure assisténcia universal e gratuita a po-
pulagdo” em conformidade com as especificagées, obrigagdes e condicdes previstas no contrato
supracitado. O valor do custeio mensal do referido contrato € de R$1.497.570,10 (hum milhao,
quatrocentos e noventa e sete mil, quinhentos e setenta reais e dez centavos). Correspon-
dente ao repasse contratual firmado em 20/01/2022 no valor mensal de R$ 1.486.146,31 (hum
milhdo, quatrocentos e oitenta e seis mil, cento e quarenta e seis reais e trinta e um centa-
vos) e R$ 11.423,79 (onze mil, quatrocentos e vinte e trés reais e setenta e nove centavos)

correspondente ao acréscimo contratual do 2° termo Aditivo ao Contrato de Gestao.

5. METODOLOGIA

A elaboragao do presente relatorio foi baseada nos dados assistenciais da UPA OLINDA,
referente ao periodo de JUNHO de 2023, assim como nos relatorios de monitoramento oriundos
do sistema de faturamento, sendo subsidiado ainda pelas comissdes estabelecidas e reuniées de

gestdo, e demais documentos que contemplaram o objeto de avaliagao.

O Contrato de Gestdo n° 001/2022 é composto de metas quantitativas e qualitativas que
possuem como objetivo principal garantir atendimento abrangente, eficaz e eficiente aos usua-
rios da UPA OLINDA. Diante disto, estdo dispostos nesses grupos de metas 02 (duas) metas

quantitativas e 10 (dez) metas qualitativas, as quais discorreremos abaixo

6 . 1 . METAS DE PRODUGAO
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6 . 1 . 1 « Atendimentos Médicos de Urgéncia/ Emergéncia

O Atendimento Médico de urgéncia e emergéncia compde um indicador que mensura em
o total de atendimentos por especialidade médica més a més. No que concerne tal indicador, a
UPA OLINDA possui meta contratual de 12.375 atendimentos/més, sendo registrado em junho
2023, o total de 10.161 atendimentos de urgéncia e emergéncia, de acordo com os dados ex-
traidos do sistema eletronico SMART — PIXEON, correspondendo ao alcance de 82,10% da
meta contratual, sendo o ndo atingimento de meta justificado exclusivamente por auséncia de
demanda, levando em consideragéo que a unidade possui atendimento de urgéncia e emer-

géncia por demanda espontanea. Segue tabela demonstrativa referente ao indicador.

TABELA N° 01 - N° E PERCENTUAL DE ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

CLINICA MEDICA | 7.055 T 69,43%

PEDIATRIA 1.164 11,45% 82,10%
TRAUMATO-ORTOPEDIA 1.942 19,11%

6 . 1 . 2 . Atendimentos Odontolégico de Urgéncia/ Emergéncia
O Atendimento odontologico de urgéncia e emergéncia compde um indicador que men-
sura em o total de atendimentos de odontologia no més. No que concerne tal indicador, a UPA
OLINDA possui meta contratual de 786 atendimentos/més, sendo registrado em JUNHO/2023, o
total de 1.609 atendimentos de urgéncia e emergéncia, assim como atendimentos beira leito cor-
respondendo ao alcance de 204,70% da meta contratual. Segue tabela demonstrativa referente
W
:f‘?e{:;%?“‘ﬁ\

=0
2 ,oQ.?LrL\
2"

ao indicador.
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ODONTOLOGIA 1.609 204,70%

6 . 2 . INDICADORES DE QUALIDADE VALORADOS
6 . 2 . 1 . Atengao ao usuario

6 . 2 . 1 . 1 . Acolhimento com classificagado de Risco

O acolhimento com classificagéo de risco visa atender ao paciente de forma hu-
mana, priorizando sua gravidade, tornando o processo mais célere e oferecendo uma escuta
qualificada capaz de responder de melhor forma e de acordo com a necessidade de cada

usuario.
Diante disto a UPA OLINDA demonstra o referido indicador atraves do ANEXO “Aco-

[himento com Classificagdo de Risco” e da tabela N° 03 abaixo.

TABELA N° 03 - PERCENTUAL DE ATENDIMENTO NA CLASSIFICAGAO DE RISCO JUNHO/2023.

EPECIALIDADE QUANTITATIVO
VERMELHO 240 2,23%
AMARELO 2.569 23,97%
VERDE 7614 71,04%
AZUL 294 2,74%
TOTAL 10.717

UPA OLINDA, AV. Dr. Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n°®
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6 . 2 . 1 . 2 . Satisfagao do usuario

Na pesquisa de satisfagéo de pacientes da UPA OLINDA, indicador mensurado

através do acompanhamento da pesquisa in loco, referente ao més de JUNHO/2023, foram
contabilizadas 1.320 (mil trezentos e vinte) pesquisas de satisfagdo. Diante disto, a UPA Olin-
da demonstra o referido indicador através dos ANEXO “Avaliagdo de Satisfacao do usuario”

6 . 2 s 1 . 3 . Taxa de resolugdo de queixas

Em relagdo ao indicador em analise a UPA OLINDA recebeu no més de JU-
NHO/2023 um total de 127 queixas, sendo todas do nosso sistema e 00 (zero) queixas de ou-
vidoria.

Salientamos que o relatério contendo a condugéo dos casos esta disposto
nos Anexos deste documento e na tabela N°4 abaixo o quantitativo e percentil.

TABELA N° 04 - RESOLUGAO DE QUEIXAS NO MES DE JUNHO 2023

6 . 2 . 2 . Qualidade da informagao

6 . 2 . 2 . 1 . Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNES

O indicador supracitado relaciona o quantitativo de profissionais médicos que atua-
ram na unidade no més de competéncia com o respectivo cadastro no CNES conforme descrito
na tabela N° 05 abaixo:

UPA OLINDA, AV. Dr. Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n°

Olinda, CEP 53350-005 — TEL: 3184-4303
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TABELA N° 05 - TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

6 - 2 . 2 . 2 . Registro de produgao no SIA/SUS

Visando garantir a melhor inser¢éo de dados nos sistemas oficiais de moni-
toramento o referido indicador apresentou os dados de acordo com a tabela n°06 a se-

quir:

TABELA N° 06 - TOTAL DE REGISTRO DE PRODUGAO SIA/SUS

6 . 2 . 3 . Qualidade do atendimento

6 . 2 . 3 . 1 . Escala Médica

O objetivo principal do referido indicador é averiguar o cumprimento da esca-
la médica das especialidades distribuidas na clinica médica, pediatria e traumato—ortope-
dia diante disto informamos que os dados deste indicador estdo dispostos no item “Escala

Médica...” nos anexos deste documento.

-
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6 . 2 . 3 . 2 . Escala Odontologica

O objetivo principal do referido indicador é averiguar o cumprimento da escala
de cirurgido dentista da unidade. Diante disto informamos que os dados deste indicador
estdo dispostos no item “Escala... outros profissionais de saude” ...” nos anexos deste
documento.

6.2.3.3. Taxa de Atendimento de Retorno em até 24h
Com o propésito de avaliar a efetividade e resolutividade dos atendimentos

realizados, o referido indicador utiliza como parametro o n° de pacientes que retornaram ao
servico em até 24h com mesmo CID ou queixas similares ao primeiro atendimento.

Demonstramos o referido indicador através da tabela n° 07 e do Relatério
de Sistema acostado aos anexos.

TABELA N° 07 - TAXA DE ATENDIMENTO DE RETORNO EM ATE 24 H

6 . 2 . 3 ° 4.. Taxa de Revisdo de Prontuario de pacientes com classifi-

cacdo de risco vermelho / amarelo

Foram avaliados 2.809 (dois mil oitocentos e nove) prontuarios o que corres-
ponde a 90% dos prontuarios classificados como amarelo e vermelho, conforme apresenta-
do no relatério enviado pela Comissdo de Reviséo e Avaliagao de Prontuarios que esta em
anexo.

6 . 2 . 4. Ensino e Pesquisa

6 . 2 . 4 . 1 . Taxa de execugio do plano de Educacédo Permanente

O indicador em questao visa avaliar a execugao do plano de educagao per-
manente, observando seus prazos. Desta forma apresentamos a tabela n° 06 como método

UPA OLINDA, AV. Dr. Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n°
Olinda, CEP 53350-005 — TEL: 3184-4303
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avaliativo do referido indicador além do plano de educagdo permanente aos anexos deste
relatorio.

TABELA N° 08 - TAXA DE EXECUCAO DO PLANO DE EDUCAGCAO PERMANENTE

/.

8.

9.

COMISSOES:

Comissao de Obito;

Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH;
Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA;
Nucleo de Seguranga do Paciente — NSP;

Comissao de Prontuario;

Comissdo de Farmacia;

Comissao de Etica Médica e de Enfermagem;
Comissao de Material Perfuro Cortante;

Comissdo de Humanizagéo;

10. Nucleo de Manutengéo Geral — NMG.

UPA OLINDA, AV. Dr. Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n°
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8 . CONCLUSAO

A UPA Gregorio Lourengo Bezerra — Olinda, funciona 24 horas por dia, todos os dias da
semana, apresentando estrutura fisica e equipe multidisciplinar para atender a uma demanda
espontanea de pacientes que necessitam de atendimento de urgéncia e emergéncia.

No més de JUNHO 2023, a unidade realizou 10.161 (dez mil cento e sessenta um) atendi-
mentos médicos de urgéncia e emergéncia, € 1.609 (Um mil seiscentos e nove) atendimen-
tos em odontologia. Correspondendo a 82,10% e 204,70% respectivamente, mantendo seu
pleno funcionamento 24 horas por dia, em todos os dias da semana, seguindo as recomen-
dactes de isolamento de pacientes com sintomas respiratérios estabelecidas pela Secretaria

Estadual de Satde de Pernambuco (SES/PE), sem interrupgao dos servigos prestados.

Conforme os termos do proprio contrato de gestdo (ANEXO 1) * Considerando que a de-
manda é espontanea, na hipétese de impossibilidade de cumprimento das metas estipuladas,
tendo como unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda para atingir as metas

contratualmente fixadas, ndo havera descontos nos pagamentos devidos..."

Considerando que nossa demanda & 100% porta aberta, ndo temos demanda regulada, e
que nao temos fechamento de plantéo por falta de profissionais medicos e demais profissio-
nais, temos a informar que a meta contratual n&o foi atingida exclusivamente por falta de pro-

cura a unidade.

UPA OLINDA, AV. Dr. Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n°
Olinda, CEP 53350-005 — TEL: 3184-4303
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8.1 Sistema de Gestéo Estadual

8.2 Escalas (médica e outros profissionais de satde)

8.3 Consolidado BID — Consultas Médicas

8.4 Consolidado BID — Atendimentos outros Profissionais
8.5 Consolidado BID — Exames e Procedimentos

8.6 Relatério de Acolhimento e Classificagdo de Risco

8.7 Consolidado das Pesquisas de Satisfacdo ao Usuario
8.8 Relatdrio de Resolugdo de Queixas

8.9 Relatorio de Educacéo Permanente

8.10 Consolidado de Remocdes por Unidade Referenciada
8.11 Consolidado de Notificagdes de Doengas Compulsoria
8.12 Consolidado do Servigo Social de Notificagdo de Casos
Suspeitos de Violéncia

8.13 Ata e Relatorio do Grupo de Trabalho de Humanizagao
8.14 Ata e Relatério da Comissao de Obitos

8.15 Ata e Relatério da Comissao de Prontuarios

8.16 Ata e Relatério da Comisséo de Perfuro Cortantes
8.17 Ata e Relatério da Comisséo de Controle de

Infecgao Hospitalar — CCIH

8.18 Ata e Relatorio do Nucleo de Seguranca do Paciente
8.19 Ata e Relatério da Comissao Interna de Prevencéo

de Acidentes — CIPA

8.20 Consolidado de Acidentes de Trabalho Ocorridos no Més

8.21 Comissao do Nucleo de Manutengao Geral — NMG

UPA OLINDA, AV. Dr. Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n°
Olinda, CEP 53350-005 — TEL: 3184-4303




SECAETARIA ESTADUAL
OF SAUDE

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MONITORAMENTO
DOS CONTRATOS DE GESTAO DGMCG

A 5
L Indicadores de Produciio (20% Repasse 2 : ey : S :

Ne Periodo Indicador Especificagio Meta Produgio Alcancada % Trimestral Status

ABRIL : = 12.375 10291
11 MAID Urgéncia e Lo 12.375 10.850 84,34%

JUNHO Emergéncia 12.375 10.161

ABRIL 786 806

di de | N2de d
12 MAIO Urgéncia realizados/N® meta 786 830 136,39%
(o] i contratual x 100
JUNHO 786 1580

Objeto

Resultado Alcangada
ABRIL RELATORIC ENVIADO
Acolhimento ao paciente e
e o aten em Envio do relatério mensal do =
21 MAID Iassificachio de Risco e e ACCR RELATORIO ENVIADO
vigentes
JUNHO RELATORIC ENVIADO
. NE de Pesquisas N' de pesquisas 2 24
N Periodo Indicador Especificagio Meta Alicadas % de Pesquisas oo % de Satisfagio Status
ABRIL 480 4,66% 453 94,38%
Medir a satisfagio do usudrio
atendido pela unidade e seus
acompanhantes através de pesquisa
A‘\::“:: o 22 Rdg Satisfagdo do Usuario | de satisfagdo, com no minimo 10% Ai"::;a‘g:gtmlg' 2620 29,15% 2383 71,09%
ne do total de atendimentos no
perioda, podendo ser tanta o
idad t hante.
JUNHO SIS0 gansim D ecomp SR 1320 12,99% 1193 90,38%
N Periodo Indicador Espacificacio Meta Nede Quabxas | ne de Queixas Resolvidas % Mensal Status
ABRIL 27 25 92,59%
Taxa de Resolugio | Aferira taxa de resolutividade das X
MAIO i i i Atingir valor 2 a 80% da 235 210 89,36%
s dasQuelras | quexas prestadas peles usirlos 3 | .30 443 queinas recebicas
JUNHO 127 122 96,06%
Total de Médicos
ne Periodo Indicador Especificagio Meta Total de Médicos cadastrados 1o CNES % Mensal Status
ABRIL 87 87 100,00%
Z i Garantir que os profissionais
o [ e || SRECSTIAT | e s T e
i O e aatrad9%| atendimentos nas unidades estejam| ™ oy ENES
devidamente cadastrados no CNES ¢
JUNHO 56 56 100,00%
Qualidade da Produglio Enviodo
Informagio Periodo Indicador Especificagio Meta Apresentada Glosas % Glosas Relatério Status
ABRIL ) 51,992 13 0,04%
25 | Registrar a produsio realizada pela Zﬁ[,‘;a‘sdjéﬁ':‘d'i ';'::""::
MAID “::’::s’;'e;:’s’lﬂ;a‘;" “"‘“:’:zy::‘::i‘;:':" Suine | realizados na unidade, podendo s54.812 0 0,00%
B leCh /S ES apresentar no maximo 10% de
gulag glosas.
JUNHO 50,842 4 0,01%
Resultado .
Objeto Ne Periodo indicador Espacificagiic Meta Akaniads N’ de faltas Status
ABRIL Averiguar o cumprimento da escala | Execuc3o de 100% da escala M 9
. werigu: a e
26 MAIO EscalaMédica  |ogica minima prevista em contrato médica SM 0 L
JUNHO! SIM ]
= Total de pacientes que
Ne Periodo Indicador Especificagio Meta N de saidas ik o % de Retorno Status
10873 5 0,05%
Pl Atingir valor menor ou igual a 5%
dos pacient: que
retarnaram para unidade
apresentando 0s mesmas
MAIO Taxa de to Avillsrs A sintomas do ataud{menlo 11.217 11 0,10%
27 de retormno g i realizado ou queixas que
em até 2éhs atendimento realizado a0 Usudrio | oo esentem complicagdes da
doenga de base e/ou do
tratamento proposto (avaliado
Ctaalldade 4o por meia do CID de saida) ne
o JUNHO prato de 24hs. 10.165 7 0,07%
Total de
Prontuérios Prontudrios Classificados
Ne Periada Indicador Especificagiio Meta Classificados Vermelho e Amaralo % Mensal Status
Vermelho e Revisados
Amarelo
ABRIL 3.369 3.369 100,00%
T“;;‘G?‘:;:;’::!" Certificar que os prontudrios dos | Revisar um tativo > a 90%
2 pacientes classificados como do total de prontudrios
28 Maio pacientes 9™ lvermelho e amarelo foram revisados classificados como vermelho e S Rabe L
Vermelho 6 Amarelo | Pe1a comissdo de prontudrios. amarelo.
JUNHO 2,809 2809 100,00%
Total d d
NE Periodo Indicador Espacificacio Meta Previstas Total % Mensal Status.
ABRIL 4 a 100,00%
Taxa de Execuglo do T Atingir valor 2 390% das
 ivinigi 29 Maio Plano de Educaggo | V212 2 execucho 0o panade - |auvidades previstas para o planc 4 4 100,00%
Permanente SCHERRD B! de educagio
JUNHO 4 4 100,00%




