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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

SIA — Sistemas de Informagdes Ambulatoriais

CID - Classificagéo Internacional de doengas

BID — Boletim de Informagdes Diario

CCIH - Comisséao de Controle de Infecgdo Hospitalar

CIPA — Comisséo Interna de Prevencgao de Acidentes

NMG — Nicleo de Manutengao Geral

ISMEP - Instituto Social das Medianeiras da Paz

0SS - Organizagéo Social de Saude
SUS - Sistema Unico de Saude

SAMU - Servigo Mével de Urgéncia
UPA - Unidade de Pronto Atendimento

SADT - Servigo de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico
SES - Secretaria Estadual de Saude
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APRESENTACAO

Este Relatorio de gestao foi elaborado pela Organizacéo Social Instituto
Social das medianeiras da Paz - ISMEP e apresenta de forma clara e
objetiva o desempenho das atividades na gestdo da UPA BARRA do més de
setembro de 2023 frente aos objetivos e metas contratuais pactuadas no
contrato de gestao n° 005/2022 firmado com a Secretaria Estadual de Saude
do Estado de Pernambuco.

As informacdes contidas no referido relatério envolvem, além de
Indicadores de Produgdo e de Qualidade, analise de dados cruciais a
assisténcia de urgéncia e emergéncia, comprovando os resultados da gestao e
demonstrando os resultados alcangados focado no atendimento eficaz no perfil

assistencial proposto a esta unidade de satde 24 horas.
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1. INTRODUGAO

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do
Contrato de Gestdo n° 005/2022, assinado em 20/01/2022, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Salde de Pernambuco e a Organizagao Social
Instituto Social das Medianeiras da Paz - ISMEP para o Gerenciamento da
Unidade Pronto Atendimento — UPA BARRA DE JANGADA em regime 24
horas por dia, localizada no Municipio de Jaboatido dos Guararapes /| PE.

As acdes atuais incluem, entre outras iniciativas, a adogdo de um
modelo de gestdo que propicia melhor relagao custo/efetividade na assisténcia
de Urgéncia e Emergéncia.

O ISMEP é uma entidade beneficente de pessoa juridica com carater
associativo que presta servico na area da saude, qualificada como
Organizagéo Social de Saude (0.S.S) em 2019 através do Decreto PE n°
48.193 de 01 de novembro de 2019, com renovagao de titulagdo em 25 de
janeiro de 2022 através do Decreto PE n°52.208 e em agosto de 2023 atraves
do Decreto n°55.115. Atualmente a O.S.S administra 02 (dois) hospitais, 02
(duas) Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e 01 (uma) Unidade
Pernambucana de Atengao Especializada.

A UPA BARRA DE JANGADA compde a rede de atengdo SUS de
urgéncia e emergéncia da Regional de Saude | e esta localizada na Rua Cruz
Alta, s/n°, Bairro de Barra de Jangada, Jaboatao dos Guararapes- PE,
CEP: 54470-030. Com inicio de suas atividades datado em 02 de julho de
2010, passou a ser gerenciado pelo ISMEP em 01 de fevereiro de 2022,
mantendo seu perfil de servigo de referéncia em urgéncia e emergéncia com
assisténcia em: clinica médica, traumato — ortopedia e pediatria, oferecendo

atendimento 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana atraves de demanda
espontanea e referenciada de SAMU € CORPO DE BOMBEIROS.
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2. PERFIL DO SERVIGO

A UPA BARRA DE JANGADA faz parte da rede de urgéncia €
emergéncia 24 horas do Estado de Pernambuco. Em seu funcionamento,
trabalha através de protocolo de Acolhimento e Classificagcdo de Risco e em
seu perfil assistencial possui capacidade de atendimento estimado de 10.125
usuarios/més.

Além de possuir em seu escopo profissional 03 especialidades médicas,
sendo elas: clinica médica, traumato-ortopedia e pediatria, o usuario conta
também com equipe multidisciplinar composta de: fisioterapeuta, assistente
social, nutricionista, enfermeiro, técnico em imobilizagdo, técnico em
enfermagem, auxiliar de nutricdo, auxiliar de radiologia, auxiliar de camara
escura e flebotomista, elevando ainda mais a qualidade da assisténcia

fornecida.

Quadro 01 — Resumo das informagdes

Organizagao Soci

 Contrato de
005/2022

Localizagéo

Area de Abrangéncia

 Todos os municipios da Regional de Saude |

Perfil

Capacidade

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n° O
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© Estimada em 10.125 atendimentos /més

o

3. GESTAO DO CONTRATO

O Contrato de Gestao n° 005/2022, cujo objeto € “o gerenciamento, a
operacionalizagdo e a execugéo de agbes e servigos de salude a serem
prestados pela CONTRATADA na UPA BARRA DE JANGADA, localizada a
Rua Cruz Alta, s/n°, Barra de Jangada, Jaboatdo dos Guararapes/PE, CEP
54.270-100, em regime de 24 horas por dia, que assegure assisténcia universal
e gratuita & populagdo” em conformidade com as especificagdes, obrigagoes e
condigdes previstas no contrato supra citado. O valor do custeio mensal do
referido contrato é de R$ 1.301.916,15 (hum milhao, trezentos e um mil,
novecentos e dezesseis reais e quinze centavos) correspondente ao
repasse contratual firmado em 20/01/2022 no valor mensal de R$ 1.290.492,36
(hum milhdo, duzentos e noventa mil, quatrocentos e noventa e dois reais
e trinta e seis centavos) e R$ 11.423,79 (onze mil, quatrocentos e vinte e
trés reais e setenta e nove centavos) correspondente ao acréscimo

contratual do 3° termo Aditivo ao Contrato de Gestéo.
4. METODOLOGIA

A elaboragéo do presente relatério foi baseada nos dados assistenciais da
UPA BARRA DE JANGADA, referente ao periodo de setembro de 2023,

assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do sistema de
faturamento, sendo subsidiado ainda pelas comissoes estabelecidas e reunioes

de gestao, e demais documentos que contemplaram o objeto de avaliagao.

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n° 000‘§‘3“ W
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5. METAS E INDICADORES

O CG n° 005/2022 é composto de metas guantitativas e qualitativas que
possuem como objetivo principal garantir atendimento abrangente, eficaz e
eficiente aos usuarios da UPA BARRA DE JANGADA. Diante disto, estao
dispostos nesses grupos de metas 01 (uma) meta quantitativa e 09 (nove)

metas qualitativas, as quais discorreremos abaixo.

5.1 METAS DE PRODUGAO

5.1.1 Atendimentos de Urgéncia/ Emergéncia

O Atendimento de urgéncia e emergéncia compde um indicador que
mensura em o total de atendimentos por especialidade médica més a més.
No que concerne tal indicador, a UPA BARRA DE JANGADA possui meta
contratual de 10.125 atendimentos/més, sendo registrado em setembro de
2023, o total de 8.859 atendimentos de urgéncia e emergéncia

correspondendo ao alcance de 87,50 % da meta contratual.

TABELA N° 01 - N° E PERCENTUAL DE ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

CLINICA MEDICA 66.73 %

PEDIATRIA 16,28 % 87,50 %
TRAUMATO-ORTOPEDIA 16,99 %
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6.1 INDICADORES DE QUALIDADE VALORADOS

6.1.1 Atencgdo ao usuario

6.1.1.1 Acolhimento com classificagdo de Risco

O acolhimento com classificagdo de risco visa atender ao paciente de
forma humana, priorizando sua gravidade, tornando o processo mais célere e
oferecendo uma escuta qualificada capaz de responder de melhor forma e de
acordo com a necessidade de cada usuério. Diante disto a UPA BARRA DE
JANGADA demonstra o referido indicador através do ANEXO “Acolhimento

com Classificagdo de Risco”.

6.1.1.2 Satisfagdo do usuario

Na pesquisa de satisfagéo de pacientes da UPA BARRA DE JANGADA,
indicador mensurado através do acompanhamento da pesquisa in loco, 0 més
de setembro de 2023 correspondeu ao total de 1.120 pesquisas de satisfacao,
dentre elas 996 com indice de pontuagao igual ou superior a 24 pontos.

Pessim Ruim Regular Bom  Excelente Sem
o Resposta
01. Limpeza & conforto da recepcdo o 72 0 815 81 52
02. Durante a consuilta foi bem informado 0 103 A 89 21
03. O estabeiecimentc € bem sinafizado ] 72 0 915 81 52
04 1 Demora no atendimento dos Enfermeiros
{(ACCR) 0 Gi5 0 895 101 28
04 2 Demora no atendimenta funcionario da
recepcan ] T2 0 915 81 52
04.3 Demora no atendimento dos médicos 0 103 0 g27 8% 21
05,1 Boa vontade e disposicio dos enfermeirns 0 55 0 885 101 28
05.2 Boa vontade e disposicao funcionario 5
recepcao 0 72 o 915 81 52
05.3 Boa vontade e disposicio dos médicos 0 103 0 9z7 69 21
06.Sensacdo ds seguranga nos procedimentos 0 88 0 895 101 28
07.1 Tratamento pelos enfermeiros i 98 0 885 101 28
07.2 Tratamento pelos funciondrios da recepcao i 72 Q 915 81 52
(7.3 Tratamento pelos médicoes 0 103 0 937 69 21
08, Interesse do medico em ouUvir guenas 0 103 0 G27 B9 21
08. As explicaciies do médico no atendimento 0 103 o 827 69 21
10 Explicactes dos enfermeiros nos
procedimentos 0 a8 0 895 101 28
1.0 sii&_é_z}_c_i_a_ do ambiente 0 72 0 915 81 52
Total 0 1164 a 15354 258! ) 825
’ 1@;(%:‘ C"P’“
UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n° < ogcggw’*‘

Jaboatio dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495 c‘°° q,%‘*



Institute Social das SE)Cfetal'ia i

MEDIANEIRAS DA PAZ da Satide
ISMEP

6.1.1.3 Taxa de resolucao de queixas

Em relagéo ao indicador em analise a UPA BARRA DE JANGADA nao

recebeu queixa em setembro de 2023 conforme tabela e descriminagao

abaixo:
TABELA N°02 - TAXA DE RESOLUGAO E QUEIXAS

100,00%

6.1.2 Qualidade da informagao

6.1.2.1 Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNES. O indicador
supracitado relaciona o quantitativo de profissionais medicos que atuaram na
unidade no més de competéncia com o respectivo cadastro no CNES. Referente a
este indicador apresentamos os dados abaixo juntamente com o anexo contendo o
referidos dados.

TABELA N°03 - TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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6.1.2.2 Registro de produgao no SIA/SUS

No més de competéncia foram registrados no SIA / SUS o total de
atendimentos dispostos na tabela abaixo:

TABELA N° 04 — TOTAL DE REGISTRO DE PRODUGAO SIA/SUS

6.1.3. Qualidade do atendimento

6.1.3.1 Escala Médica

O objetivo principal do referido indicador é averiguar o cumprimento da
escala médica da unidade nas 24h de funcionamento distribuidos nas
especialidades de clinica médica, pediatria e traumato — ortopedia. Diante
disto informamos que os dados deste indicador estao dispostos no item “Escala
Médica...” nos anexos deste documento.

6.1.3.2 Taxa de Atendimento de Retorno em até 24 h

Com o propésito de avaliar a efetividade e resolutividade dos atendimentos
realizados, o referido indicador utiliza como parametro o n° de pacientes que
retornaram ao servico em até 24h com mesmo CID ou queixas similares ao

primeiro atendimento. Demonstramos o referido indicador através da tabela n° 05
€ do relatorio em anexo.
P
ﬂoﬁ‘z\@i‘
> W
C"z%@?&vﬁ"’
3
UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatio dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495



nstine Social das Secretaria it
MEDIANEIRAS DA PAZ ude &
ISMEP da Saude |

TABELA N° 05 - TAXA DE ATENDIMENTO DE RETORNO EM ATE 24 H

6.1.3.3 Taxa de Revisio de Prontuario de pacientes com classificagao de risco
verm / amarelo

Foram avaliados 90,03 % dos prontuarios classificados como amarelo e
vermelho conforme apresentado no relatério de Revisao & Avaliagao de
prontuarios em anexo.

6.1.4. Ensino e Pesquisa

6.1.4.1 Taxa de execugio do plano de educagao permanente

O indicador em questdo visa avaliar a execugdo do plano de educagao
permanente, observando seus prazos. Desta forma apresentamos a tabela n° 06
como método avaliativo do referido indicador além do plano de educagao

permanente aos anexos deste relatorio.

TABELA N° 06 - TAXA DE EXECUGAO DO PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE

100.00%

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°® Pl
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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7. CONCLUSAO

Conforme previsto a gestdo da UPA BARRA DE JANGADA, atraves da
gestao do Instituto social das Medianeiras da Paz — ISMEP, vem cumprindo suas
obrigagdes contratuais enquanto unidade de urgéncia e emergéncia no territério
Pernambucano.

Sempre objetivando a qualidade da assisténcia prestada, esta unidade
reitera 0 compromisso com os cidadaos pernambucanos e a Secretaria Estadual
de Saude.

UPA BARRA DE JANGADA, rua Cruz Alta, s/n°
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54470-030 — TEL: (81) 3184-4495
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8. ANEXOS
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ESCALA MEDICA — UPA DE BARRA DE JANGADA SENADOR WILSON CAMPO -SETEMBRO 2023
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Unimed - Teleconsulta DATA DOC: 08/09/2023

Av. Mal, Deodaro da Fonseca, 420 - Torre, Jodo PRESTADOR: MARCIA KARINA

Pessoa - PB, 58040-140

PACIENTE: 217637 10AQ VITOR PEREIRA VIEGAS ATENDIMENTQ: 03139104
DT. NASC.: 24/03/1985 - 28 Anos 5 Meses 15 Dias SEXO: CARTEIRA: 00332600367400018
MAE: MARINEIDE PEREIRA DA SILVA VIEGAS PLANO: BASICO
CONVENIO: UNIMED JOAQ PESS0A
MEDICO: MARCIA KARINA DE MORAES MACHADRO PORTO
4
Atestado Médico
Atesto para os devidos fins, que o JOAD VITOR PEREIRA VIEGAS
CPF ne 10033740429 o qual foi submetido a tratamento médico nesta data, por mative de doenga CID10. ADS
Em decorréncia deverd permanecer afastado de suas atividades laberativas por um periodo de 01 dias.
Jo&o Pessoa-PB: 08 de Setembro de 2023
§ / A ) g
| L.'"'n WA [ 7y 1 L Vo
Dr(a). MARCIA KARINA DE MORAES MACHADO
PORTO CRM: 005998
Autorizagdo
Autorizo o (a) Dr.(a) MARCIA KARINA DE MORAES MACHADO PORTO 3 registrar o diagnastico

codificado pala CDI ou por extenso neste atestado médico. Rescelugao CFM 1819/2007.

Assinatura do Paciente ou Respansavel
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JANGADA

Data: 18/09/2023 19:1 9

Pront.: 212988 Reg.:262353

Nome:MARCIA ALVES WANDERLEY PAIVA

End.: CRUZ ALTA,O Cpf:
Bairro: BARRA DE JANGADA Cidade: JABOATAO DOS GUARARAPES - PE Cep: -

Sexo: Feminino Prof.: Dt. Nasc: 27/03/1963 1dade: 60 Telefone:08195931251

M&e: CLEONICE ALVES WANDERLEY Responsavel:
Atestado Médico

Atesto para os devidos fins que o paciente acima citado, necessita de 03 dia(s) ¢

repouso para tratamento médico.

CID: $600

AUTORIZO A COLOCACAO DO CID-10

Data:18/09/2023

Dr. ALEXANDRE JOSE PEREIRA DE LIMA
CRM: 21457

Fste documento foi assinado digitalmente, conforme Resolucdo Conselho Federal de Medicina N* 1.983/2012 que institui o CRA

3 ; digital no Brasil.
"% ,cﬁN(amc do profissiona
CRM: 21457

|: Dr. ALEXANDRE JOSE PEREIRA DE LIMA

fal

%0
%3, Sata ¢ Hora: 18/09/2023 19:19:58






Codigo de

ATESTADO MEDICO acessr

BEDZ2F
Online 2té:
11/10/2023

Atesto que o(a) Sr.(a) Alexsandro Alberto Venancio daSiva

CPF 05752511402

de afastamento de su

Observacoes:

CID A09

. encontra-se sob meus cuidados profissionais necessitandc

as atividades pelo periodo de 01 (um)dia

NOME DO(A) MEDICO(A): ALLISSON CARNEIRO PEREIRA i CRM: 29699 UF: PE

ESPECIALIDADE (RQE):
LOCAL DE ATENDIMENTO:
ENDEREGO:

CIDADE:

¢ CNES:
BAIRRO:
UF: TELEFONE:

DATA DE EMISSAQ: 12/08/2023 09:04

DoutorPrescreve.com.br ALLISSON CARNEIRO
PEREIRA CRM 29699/PE

Dr ALLISSON CARNEIR
Lissinadn digitalmente conforme MP 2,200-2/2001 - ICP-Brasil
ASSINATURA MEDICO(A)

VIA DIGITAL - Validar em https:/fassinaturadigita



]
N
5

ATESTADO MEDICO

Atendimento Domiciliar Data de Emissao: 25/08/2023

Enderego: Rua Alcides Maia, 701, Aldeia dos Camaras, Camaragibe - PE

Telefone: (81) 98896-5909

Dr(a). CLAUDIA CAZAL LIRA CRM: 33751 - PE

CPF: 025384,.7488

Paciente: Rodrigo Josimar Serafim Barros

Atesto para os devidos fins que Rodrigo Josimar Serafim Barros esteve sob meus cuidados na data de hoje 25/09/2023.

O mesmo necessita de 02 dias de afastamento de suas atividades laborais para seu pronto estabelecimento clinico.

CID10 M54.5; M54.2

ISBo—

Atestado médico
Ao Atestado médico assinado digitalmente por CLAUDIA CAZAL LIRA
v, O 5/09/2023 11:44, conforme MP n® 2.200-2/2001 e Resolugio CFM n® 2.289/2021,
inatura digital deste documento podera ser verificada em hitps://validar.iti.gov.be/

Cédigo: CFMhQktLUni
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| ISMEP da Saude ajg o i co
% ERTADO DE MUDANCA BARRA DE
JANGADA

Data: 05/09/2023 06:33

Nome:PAULA ANTAS BARBOSA DE VASCONCELOS Pront.: 220136 Reg.:270919

End.: MINISTRO SALGADO FILHO, 77 Cpf:
Bairro: OUTROS Cidade: RECIFE - PE Cep: 51130-500

Sexo: Feminino Prof.: Dt Nasc: 27/03/1984 Idade: 39 Telefone:
Mae: MARIA DA GLORIA BARBOSA SOARES Responsavel:

Atestado Médico

Atesto para os devidos fins que 0 paciente acima citado, necessita de 02 (DOIS)
dia(s) de repouso para tratamento médico.

CiD J11

Data:05/09/2023

Dr. JOAO PAULO DE LIMA PESSOA
CRM: 34596
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