CONTRATO DE LICEN

1.0BETO

1.1 Por este CONTRATOL, a CONTRATADA dsponitiboacd &
CONTRATANTE o cbieln canforme defmhamanic consianie nos Anskes
F&W - partea indisaocveis destn instrumamio. Cuslguar sdersgdn no
oECopd. newe sar iemaizada enle a3 Pades medants colebracio de
Tafme Adilve,

1.2 0 Do desie Conlmlo. incluindo o Sofware @ demals abeios do
peopriadade inisedusl que o compdam, ndo &, em hplese slgoma,
wangidy, mas aim, Bm ey uso ficenoade 3 CONTRATANTE, de fomma
re sk

1.3 A desoigio dos Wammos ulizedoe reslR decemenio enoonimese
ereviss o Redes .

1.4 Havends & necessidads de sliéar o escopo da contratachio, conloems
dafinidn negts CONTRATO, & CONTRATADA encaminhad nove
proposta 4 CONTRATANTE.

11&EﬂmTAHTEmdMWMMMMME
quantidsdes & condighes comecias doscitas no ARgROCH desim
CONTRATO, sendo g8 03 pagamesins iniciaslo confome estabelecida
na Proposia Comamial

2.3 5ok pondigles privistas no BBgsall, os weloms mierenios a 1o de
tuporde & ghefrachs, bt devdos pela  CONTRATANTE
Pdagendanismanis do PRODUTD objsn doshe COMTRATD W sido
uklizada oa smlmada pels CONTRATANTE, ou ainda, desita fer adorada
15 caAnals. dn suponie,

2.1 Na case de idesfifcacio pela CONTRATADA da utizacha do chislo
degle CONTRATO por parde da CONTRATANTE em quanidadas
supaniones &5 contraladas, B COMTRATADA s& rewva o dnin de
poceder @ cobmngs imediats, pala quanddade enlificada, bem comn
dog valores devidos desde o inicio o utizachc, com base mo waior
vigenk b dpoca da identhiache

231 o hiptilese de redugia da quantidade de icencas confratadas a
padidn da CONTRATANTE, m sherschies: passacio & [ar efeito para ains
fuiuens, 0 MENRT QuE NG 530 Deeoivides valires sealivarmere.
L4 Em casn de alraso nos pagamentos soni aplicada muks de % (dots
£ L) 0 0 vAKH dewkds 6 jures de mok de 1% Jum por cenic) ao
ks,

25 & CONTRATADA ndo derd gualjuer chrgaclo d8 conbnusr a
prestacdn dos Seniges se @ CONTRATANTE déinar de efslusr og
pagamentus lempastaments,

2.6 Eztn CONTHATO serd seajusiado anusiments de atofdo com 4
varagio positvs do |GPRFGY scumidado. Caso o IGPN-FGEY wanha g
ser exinio, oy este ndo venta mais A ARl 05 AUMANDS 96 CUSIS 08
CONTRATADA, este serd substiuids por culr indioe equnvalentn 1 ser
defrido pala CONTRATADA

4.7 O vakores apresoriados sio Bauins, bres de imposics el irbulos.
Portanio, para & dé emissio de Nofes Fisoals, os valones senio
BeeRcis dog devidos impoal vigenles A dpoca b emisslo. Sa,
dusrite & vignop deste CONTRATO, torem crades noves bt ou
madificadas a5 aliquelas dos inbuios stusls. asies senin splcados Ao
CONTRATO vigenis
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guae perindse, sahn manilesizodo formal da CONTHATANTE am
sarido oo, o que devend ser reakrad com ro minme 30 (frinta)
dhits de anecadiincs da Wming do pericdn confratado,

32 A CONTRATADA 38 masne no dieile de sftorer, substuie ou
dessonlinuar quaisguar de a8 saniges & pioduins, desde qua nofique
8 CONTRATANTE eom anlecedéncis da 180 feama & alena) dias,
podanda Torrecer um FRODUTO similsr ou subsitas cm condigles
equvakentes o8 ush, Nipdlese ra geal odo ser devida nenhuma
indenizacio 4 CONTRATANTE,

LHEMTHAHHTEMMMlmmnIm
pers sislema O Presssss (case ndo ullios sislema Clowd), bos como
sar nlegraimenie responsdinl por ast, isertands & CONTRATADA du
fols ¢ quakusr sesponsablidade Nonica sobre este ambisnle. A
CONTRATANTE & resporciesl por aphcsr as dovidas ababmagdes no
PRODUTO, mb pena da CONTRATADA rdo formemer o sendigo e
Bupoite,

42 A CONTRATADA, pars dsponibrilizacha dos seus pdtng sm nvem,
uliimi-on dos sendioos do prosedores de nfrassinduie Ciowd, conforme
conralns descrilos no BASSSYN, Dusta forma, 8 meponsabildads eshre &
disponibiidads & perfommance da infranstriturs. Cloud & de emgreds
provedoim do senign, abesdo a CONTRATADA o gerercamanio do
ambionin, bem como o acoramenln do provedor do senico pEs
resizhelecimanio da dzporibilidads akoa pafemants am caso do Gha
d3 A CONTRATADA ndo sn masponsabizes pelm msedlisdos
produzies em funo do objetn deste CONTRATO, nos sequinies casoe;
(i} Esin sejp mlstado por lelores exlernos, cu agueles nomaimenda
conhecidos tamo “virus', peia imasdo oo inusde em sus mde de
indiwituse i auenzados (MHockers o Crackors), ou

(] Por taita de opemecEn cu sperddo por pessoas rda sulnrizadas, ou
(13} Daros ou prajulzos decomentes de sios oo detisbes adminsimbtas,
perpncias, momercals ou deckbea médicas para fins dacnaslicns, com
bme nas informagdes fomecidas aieie de esscuSe do objeln do
[FEERME PEtumano,

431 A CONTRATANTE declrs ssr responsivel pela corfarincly das
informantes gordas paks PROGUTO,

A4 Mos sislesas On Presisses, a CONTRATADA n2o & chrigade a
maizeT U lomecar Bedmps doe dados amacermdos, cabendo &
COMTRATANTE wifizar as feramantas disponivel pam perendamenia
e seus dades & ambienies. sempre qua B Comvier, MO SrEdamEs
Focpedados em Ciowd, [t a dspanibiidade de uso do PRDOUTO
o 0 SCRSEG, BIMEZENAgSM | 3 recuperachs dos dados inseridos no
PROOUTD, sbo mantidne & sdminkksdes por smprsas lerceies,
cnnionng cordiphes previstas na Krimn Y

435 Para okedmenlo de ajuns componentes Qua inlegrsm 0
PROOUTE, a CONTRATADA Isz ulfizadfio de parcerias tom espress
ferceiras. Caba a DONTRATADA o gerencamenio do componania &
CONALD GO 08 [ErosmE Giss § components apresenty indsponbiidadn
pam masBhelackmans da dsponbiicads, comechs de Eha ebu
perfomants,

48 & integral mesporsabiidade da CONTRATADA por dans reads &

e

eveniual indenizagio por danos [Domo, por axsmpl, mmm
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regligincia, mparics ou imenadBnis, garanias du quaiguer nafiress),
Bald imisds, 20 waior pago pela CONTRATANTE comespondonte so més
&M que esta relalod o geerio objeio da remindica;io,

4.7 B nentuma bipdinse g CONTRATADA sesd resporsvel, sob as
CONTRATD, por quaisquer danog emespanies, incidentsis, puniivos ou
Incirelos ou pof usisguer danns de conseguncias econdmitas [indusime
e mssanies ou eultes perdas de fucros ou mecedlss), ou ainda
indenizagies, incapendeniemants do fundsmento da CONTRATANTE,
lais domo, por enempl, vinkacao conlrakal, regidnga, imperica ou
imprudéncia ou garanias de qualguar natiraza.

43 Az conditlies deste CONTRATO estsbelecam & alocago de rigco
wrim 3 CONTRATADA o 8 CONTRATAMTE, O vakr psgo pela
CONTRATAMTE refale ests condgdo de rsco e o bmitagdo o
reaponsabidade agd exiabeincida.

4.8 A CONTRATADA acsumind nesponsatsbdade nabehisls selerenie aos
B propncs  colbocmdomes elou peposis,  suelando-se  a0s
pAgEMMSING 8 GCETOE BGSH B deverd, mnds. mandar @
CONTRATANTE isanta de ouelgmer responsabilidede redaltva a
obeigacises rabakhistas caso esta vanha B ser demandads indevidamende
pelos colsborderes elou preposios da CONTRATADA,

4108 Com gecaido & Clusib 46, &% msnhuma hipblese poderd 8
CONTRATANTE auxarcer dirolo da regresss em faos da COWTRATADS,
am visly da nabmezs desie CONTRATO (huskwass i bosness)

5.1 E d inlsirg o gechimiv resporssiiidads da CONTRATANTE;

fil lhrl.ur 05 pagamening dovides [omerme delahes comstanies no
Anen 1l

| geranty a legaldade, inbegridada e qualidade dos dados e nfomagies
impatadss ng FRODUTD,

{] garandr & quaidade. canleddo, inkegndads & penodicidads cos dados
erwiados a irersacionados;

{i) mafizar hechup dos dacos ammazanados ne PECDUTO, reesetiado o
disphaln na Clisida 44 A seguora sobne 0 amazramenin dos
dadon, beem comn aus Ssponibibdads ording, & de responsahilidads da
CONTRATANTE & de SeuE praposios (9 DDSrIm & SSISme. rdpeiladn
o dggesto na Clussla 4.4

i) merker aluslizsdng & adequados &0 uso, a nfmestrium, 0 banco de
dados, o Haroware, Soffwers, setemes opercoras & o PRODUTD am
sl mspetande o documende de ambleniss Romclogedos  oficiis
cisporitikzada peia CONTRATADA ndads no Anan ik

il weelicar & masier anpl connole sobre os documenios & informagfes
aradas & paic do uso G objedn desie CONTRATO. informanda i@
CONTRATADA da imedeio sobes queisquer [ahes ou problsmes
encnnians;

i) maner pessssl ireinads & habiitads pan a comunicacio com a
CONTRATADA & priver, asmpnd que otomemm quaisguer problemas,
tnds g documentagao, relatincs & demak indormesdes que el &
cimunsiincias em quit o5 problemas ocommm;

il Mt o sislema operacone cumpalived com agueles homolagadas
pal CONTRATADS, corfoms Knsa .

5,19 A CONTRATADA ndo e msponsabilzn palo armazenamanio de
dados peakradns pen COMTRATANTE ou por lemeisas que amazenem
08 dados dod chenize &3 DONTRATAMTE.

B2 & md ulizagho de ikcnias cpemcarals oe Fabalo, beercho de
Infommaghes eadas, wickdes ou squivocadas, s coma, mas ndo
exciusharenis cpomgies indevidas, nio malacho de ciphs de
sfuringa (hachups’| nos sitemas On Peomissss, ueo de midia
MWMMWMEMqWWMEm
miukaces equivbcadcs, sho de sxclusis resporsatibdade s
CONTRATAMTE,

5.3 Para uma boa govemengs, irdependenfamentn de outas agles
Fefaeaatas it destrias resta Cléusia @ no Anexs Vi = Ll Garal de
Pmiecio do Dados, & CONTRATANTE dewsrsd

7 gerenciar o manier ks o disposives do firpwadl & galsway que
GofetlEm a sua redn com 06 seragos: de CONTRATADG: ¢,

(i) geemnciar & manly o conboles e sequrancs de Sesal o guiseay
paca coraatae e, ideclifcando indas & conesles sk, ssim
oiTH) 05 UsAines sulivizados o scessar o obiolo dests CONTRATO.
fii} loda & quakgeer meaponsablideds sobre sequranga da infkemania,
foudes,  Pwashes cu  hackeamsnlo o fommebes;, sfo de
msporsabiidats da DONTRATANTE.

BA Emos do degeosicy ou snddicas, equisocos, fahas, desida,
fareEes & oums fomas dlagndsticess ou de ssulndos anendos de
eebmol, Aeilisghes, lesies v domais mediies Bvades 8 efeln pela
CONTRATAMTE, s30 de EXCLUSWVA msponsabiidade desia,
independenis 5 fomm slsbomdes pelos PRODUTOS chipins disie
CONTRATD o ey, O ressultacios obidos gk 130 dos PRODUTIOS sda
oa eapiraatiidads da DONTRATANTE.

£5 A CONTRATANTE & delca o sxchisiva msporadunl pels insercso da
dades no PROOUTO, lsantando pars fedos os ns a CONTRATADA da
GuasUET mesponsatibades am Ambilo cvel, simnal, mabahiia
butinio, peevidesciling ou e @ualguer cuira dnea do dirsfln, B
quatper Jezo, Inslisca, Foro ou Tribunal

8.6 Sabve madiante anunga prévia da pare conrdna, duranis a vigdnols
deste COMTRAT, nio podesio s PARTES olerar peapodsta de smpmao
ou ik a seu sevign smpegados da CONTRATADS, sob pena do
pagamenin de mulla nd impere de 12 |dom} YRTER @ PRTWINSMEGED
mensal pags pals CONTRATANTE & CONTRATADA

5.7 A CONTRATANTE autorizn a CONTRATADA & ullize indsmmadfes
conlidas na bios de dadee di CONTRATANTE de forma andnima
(corfeme artign 42 da Lei 13.70204E), mm fns de levanamenio de
iformagies estalisioas o de mercado pare ullizachs em shidedes de
negicios da CONTRATADA, sem que isso acamale qualguer infraglo &
abrgach de confidencislidade provista nesse CONTRATO,

6.1 A CONTRATADA prestard separts tacrico, SUaiZAGa0 & manusng3o
contorme Ahixn 1.

I GARANTIAS

T4 A CONTRATADA dedam mxpressamenin gum esid sulvizeds 8
beanciar o us0 & FRODUTO & que & Roerga aqui conoedica rda infringe
quakquer palends, disdlo auiorel. esgreds indusirial ou guaisguer ouros
dineifns cu preceins logais nacionas ou estEngeins. Ma hipdlete da
fercainog confasiatem o DIREMO DE PROPREDADE WTELECTLIAL da
CONTRATADS, cabera & CONTRATANTE noilcy imadaimenls a
CONTRATADG mm g essa assuma 8 demands em facs de (58
fercEnne g i edehEhia reaphid abildada.
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7.2 A CONTRATADA daciam sepressaments gus o PRODUTY & oladsdn
na modakdede a5 b, pordanio, rdo estd e de e eiou BFes.

T3 A CONTRATADA nio se responsabliza pelo funcionamento do
PRODUTO em confguactes Bbain das especifcaghes minimas
aigidas @ descrites no Anem il

T4 A CONTRATADA rda Fornece garantia 8 programas d& [emsins qug
apemm sepamcamente U em conjusln com o PROOUTD. Da metina
lrma, lambom ndo fomecs garands sob serdigos de ensims oo
evenlusis fathas & emms Epiiratos em decominca de presBcio g8
Befwigns nin auloczados pela CONTRATADA. Mads nesla garantia exciul
ol imiRa qualsgeer dreics onnas ol exieoonimlak, oue a
CONTRATADA posoia rlatvamests ac PRODUTD

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1 Sero consideradod como peocriedade imelechal da COMTRATADS,
B oulms somparanies 00 @dteae models de dados. modeln de
negitio, documenios o manus, keoW how, pecesme mélodos, hase
e dBdos, desin & fapouts (iela), base de datos 8 chdige fore.

B3 A CONTRATANTE ado adquing, parcil cu infegralments, por eals
CONTRATO. nenhum DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUSL A&
CONTRATAMTE lambém nBo edqune neshum diceilo sohm o
mehtonado a0 FROOUTC ou qualsuer comporents del, além dos
dirgdos expressos neste CONTRATO ou sm quakiuer 0ure asoido que &
CONTRATANTE possa ter cebebrada com a CONTRATADA,

B3 Em nerhumra hipiiess 3 CONTRATANTE teih anesso a0 mdige-foma
-mammmuwﬁuwm.wmumur&mr-u
miskschaal ca CONTRATADS,

8.4 Em hiptilese alguma & parmiido @ CONTRATANTE, na pesena de
SR apreselanies, (reposios, emivegacos, procuranooss oU BTRiTs
ITARTRERSG0E

{1} copiar, regisimar, aliersr, cader, sublicencier, vender, dar m locagio ou
em gamnia, doar, abear de quakpser foewa, trangledr, Wlal eu
paisivents, wb quisguer modakdades, gretuia ou orarceaments,
provisdns o permananemente o PRODUTO, ou inforsagbes relalivas 2
ek;

(i) pralicar engeshana reversa, descomplacss ou desmontagen do
FROOUTC

(il modficar as araciersticas do PRODUTO, dofs] poommals),
miduinds) da programals|, mlings oo guaisgeer pares da esiuum do
PRODUTD, amplsidos ou alierd-s de qualquer foma, ficando acartads
n® moisquer dleccbes, 3 qualuer lempo, por inferesse da
DONTRATANTE, deverdo ser alsiuadis na FRODUTO exchshamane
el CONTRATADA, ou pessca sxpreseaments aulodzads pela messa.
BS Qumlguer dhuigagiia do objelo deste COMTRATO, gue oefa
expressarments aulciiida por sson pefla CONTRATADA, deve sar
acompanhada 08 nota informeiva dos Srelos suboral pedencentes i
CONTRATADA.

B.6 Cuaiquer outra copia do PRODLTO objets deste CONTRATO. slém
da cipia auforizads pam exisir oomo backup, sem considerada cips nag
sulrizada & sun mer witldnca e compreendada como wolache o
cirplng de propEedaca.

AT E vedada qualgquer forma de sublcrnciamenta, auceic o realizads
para subsidinas & epsnlusis prpresss do meEsma grups econdmico,
HAMHMHHMEMMMW
muta qus comesponderd ac valer de 100 [oem) veans o valor global desie

CONTRATL, bem come indesizagio por eventusls perdas & danos qua 5
CONTRATADA vier & sofrer, englobands, mas ndo se bmitando 2 dancs
direles, danos amenpenied, (ncidenlas, punithos ou Indieios oy r
uasguer danos b cosequincizs poonfmicas (indusies lucros
CEasAITEs Bu ouls panas de Aers ou receitas), oo anda Idenizagies,
Ingaperdentements oo fendamantc da CONTRATADL

B.BA O valor global de CONTRATC comespands as vakr mensal pago
pein perindo de 36 [ing & 6] meses

8. SIGILO E PROTECAQ DE DADOS

B.1 A5 Parins, sous ampregados & preposios, obrigam-sa & manter sigiia
Eobes gusisquer dados. matansls, documentss especifcaras theniies
o Comentiae, que deverdo sor fmtacos cong infeemacks confdencil
indeparcemiaminda g conunicecho peévia, niia podands, sl quakquer
preleain cu descuipa, omissdn, culps ou dok, fevelar, epmdusit ou detes
car confecimenky a Wrosims, 8 qualquer leepo, BaEbG se Bouver
corsenlmanto sxpreesd, pof esttln, da oulm Pame, ou B8 lmE
inlermaches omistrem bremests, previarents & formagtio deste
CONTRATD, senda de conhacimanta piblica ou insrente a0 mermact, o
figa e pegrdidn, cu & alividnde das Partes

8.2 A CONTRATADA & CONTRATANTE (Partas’) decliram que i
oonhscimenin A BB compeles & cumpir fodas a5 dsposighes,
kegiskinles & normas basikelss, & no que couber, & kEgebcies do
N eslrangeicas, que nigulam o cimios B privacikdade @ protegdo de
Dacos Pesenae, inchiinda, mes rdo se imidando | & Lel n* 13,708 do 14
te agost da 218 |"Lel Geral g8 Protecda de Dados") quanda de sm
enirada am vigor, dumnie oda & viginea 0o CONTRATD

9.3, A partr da snirada ém wigor da Lei 13, 7003018, a5 partas peasando
56 submessr a0 daposlo no ARSIEW desiz CONTRATO,

10.RESCISAD

101 Al das disposiches desie CONTHATO, [erbém degsm ey
chrarvatas 58 dapoeicles espedilices oonstamies em cada um dos
dneens, @ depender oo po de conkaiacs realzda.

102 Esle CONTRATO ndo pocars sar rescindiss pela CONTRATANTE
anles e dectericn o prane inicial da vighncin, haja vigla op inspslimanios
realzaios pela CONTRATADNA no Soffwan confamdo.

1029 Caso a CONTRATANTE dasaje mecid esis DONTRATO anles
iy feming do prazn de vighno, ou etz @ quanddsse de Boeseos oy
AEvoE, 36100 apisades s sequinios peralidades cumulathamants

a} Melia de cancelamenc do CONTRATO o valer squhaiente o 50%
(cnquenta por cemic) sobm 0 valor das mensatidades tallanizs com Bass
A vigincs desie CONTRATO,

b} Despesss de dealpcamenin, hospedsgem & neis pam a desativacho o
mancelmentn do CONTRATO,

W22 ks muitas sario aploadas poporconsimente re hipbless @
reducha da quanidade de acessos ou do estopo. Pam ins de contagem
de praze pere 8 spluicke de muks, serd considerado o momen da
contralagio, o5 sefa. @ assinshum da Proposts Comercal - Enlei 1L
LY Aa rroftes devecho sar pagas om 368 10 [dez) diss comados da
i, SAM prejn oo pegamenies davidos mé aquela data

4 Mo caso on mEcsd desle CONTRATO por decislo oa
CONTRATANTE. ou em razio do imadisplemenin de quakquer obngarin
A2 CONTRATANTE ceoemant f) 8 invedian desinstabz & develucdo das

orvameos peta wila
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beercas ou & imedels comsachy o ust da PRODUTO,
independeséements os medida judical o exkgudical pam esie fm,
Bequitn da eplicecsa do Hem |1 abeio

i} cobrangs das mullas Boima menGionatss, sem Fisa privia,

105 A5 solickartes de mensln oortrahusl dewerdo ead reaizadss nas g
excsivamenis aimrais do Poral do Ciene. Quiros meins de acessn, ok
o B-mas, conlyies iefnicos Eie, nlis sario considerados como om
padkdn fomal de reecisis,

106 A CONTRATAWTE coverd, sinde, deponbizs aceeso 4
CONTRATADA pars que desinetale dodp @ cuakjuer BcEeAD. a0
PRODUTO, eob para do sxecucho judcal do valor iebegl do
CONTRATOD,

0.7 A& mulla por reeciscdn andecipada nbo sech slicata am casn de
reniEcho confmatual, fipétesa na qual A CONTRATAMTE dever
comumizar & CONTRATADA sa intengda am mescindic a0 contrala com
anlecedé-wzia minina de B jrovents) das.

11, DISPOSICOES FINAIS

11,1 Toda e quakuer concessas o inlenimca pelas Pares, relaivamenis
a5 premogatvas ora asseguradas @ 45 ondigfes estabslecias nesis
CONTRATD, serd considerads mem Ebsraldads, 580 gerande direslos 2
obfigagies, em hipltess algums, mo presenss o no o,

112 Quskpmr comunicacio ane &5 Pares 50 s wilda quandn fei
PO s, inchsaan afmves de meics eletrinicns, desde que uliizados
carais chicisis de cominicagho’ diaponiiizades pela CONTRATADA.
Toda & gualtust midanca oo cndenscn dave e medatsmant
comufecails enle as Pares,

11,3 A= Paras, seus colabomdones, s600s, aconistas @ adminisindees
daclIam estr clens de que nd0 podesho olerecer. promelern dar
coroeder, RoRtar, U se ompromele a aositer, direla o indirelemanis,
e Ll forma miacionada ou rdo & egie CONTRATD, 08 quem Guer gu
st geaisguer Banefcios ou vantagens, nancaFns oo rdo, @ g
consituam prafica deml por confrarar as b de qualquer pais.

11.4 A Parles decan mqul 1em peng COnhacimantic os 100E 05 ammos
da Ll ArticomipeBo Bresdeina {Lal n® 12 2482013 & de quasque: culms
disposizhien necional ou piemaconais sferonies a0 combale §
Comipeho. que wacham A wr apiches a0 obelo desle DONTRATO,
mmpmHRndo-se ainda, por s, pof seus shCos adminEladons,
emprogads, epestns, coniraldos el sbonFeags 3 sbeer-6a da
pefica de quakjuer condila qud CONElE DU PSSR consilur um gio
ey & adminkbachc plblca. racoral oo emimngeiE. A
CONTRATAMNTE assegura que jA im imslemeniads ou chriga-5e 8

mplementar, cimne & viginos desle COMTRATO, polificas
arlicomipcia @ camm rigomeaments dhuljedls Plemasens, bem
COMG pEE SEUS pamEls el lenceios evesfualnenis fgados o esta
contESain, auoizande desde i evenlud meslizacho de auditoda,
niependeniements de piivia comunicagan, Sa, duranis a vigdncia desin
CONTRATO. & COMTRATANTE b considerach resporsivel por
gl a0 e comupcan s de

{i] decisdo condenattiia. sajs no dmbin sdminstrative o padisal, ou;
{ip cekbmglio de um acerda de lonidincia sl CONTRATO sem
considersde rmicndda de forma imedaln @ methmda, sem projeizo da
agdcacio de muls ndo compensaliia, camespandenie a0 walkr ol
pago pels CONTRATANTE no cecomer da vwipénca conraial.

115 A CONTRATANTE consonin ihme 0 expressamentn, desde que
mnlvemaia praviemants, da eraleeboc de ses omaghes & lermios,
danim do mesme gnapo scondmicn, am fungSo da venda, aquisicao, luelo
ationie, par confnuidade ns eresucke dests CONTRATO

116 A CONTRATANTE conserde e & sx[eeasamente 3 aliizagao de
cookies pela CONTRATADS, para confrole ca sudkinGa @ navegasao am
seus servicos, bem como 2 idendiftagho de senigos segmentados e
WEHMMMEMTMAMMIMM
a2 aemms inforracdes coleladas por mak de conkies B0 BslEToices B
a0 PSSO

1.7 Menhema das Pares ser resporsdvel por qualguer inadimpizmenis
Do EEES0 N0 cUmEAmenio da suss reapectives chigagles ndo monstanes
am gecorming de tass Totulo oy Of forcs madr, Qui ORVERR BET
informadn por psoin, &Spedficando. a ralueza & a mdessbo do
impedimenio, pala fane alelada

118 Ma hipilesa d= poomer disconddncia seferenls a0 Objele do
CONTRATO, com encecho d4 chrgacs da pagar da CONTRATANTE,
8& Paras 8 comprometam &M biscar uma soiurdo amigéved de condi
anfes de s GulTas vas.

11.9 A& Parles reconhecem, aprassamants & neais S0, B0 0 PAEIANE
CONTRATD, seus Arexcs 8 documenins aplicivels, os Unicos
instrumentcs aptos o reguiar o rekche enlie ambas quanks d0 ohyek de
presenis CONTRATO, razi pels qual da por rescindidn da pieo dneii
todes & quatifuer CONMANE. COMPIOMIEINs & oulrns acondos, 1Bcikng o
ENpresssd, Que ponvenias fenham ae pares mandds anlenicmanie 3
formaizaco do presenie instumena,

13 FORD
12,1 Fica sl o Fow da Comans de Sdo Cassano do Sul, Esindo de
Sao Paule, parm dnmir as eventusis dovidas ommndas desde DONTRATO,
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11 Sem prajizm da evisténcls de cubos emos defindos nesks
CONTRATO, o temos 5 saquir posssm os saguinies signdicados:

CONTRATE: Tralz-se do presente Conlrals de Licercamenta oe Usa 4o
Froduis & Prestagio do Saniros & o8 decumentns: nele refarencisdos.

PRODUTO: Caonjuntn da Softwanss & sanvios de tecnologia, haspedares
8m ireem” [Choud) ou em infressindura local (On Bramisses), cuia
descrgdn, fonmes de uso p demals detos constam on manan dealada
o Ainesess,

SAAS: Licengn de uso fempordnio do PRODUTO na modakdade de
Earairs (s0fsare coma servign), que mncede 4 CONTRATANTE &
dirstn ndo ancirsive @ Indensfedvel da lifzer o PROOUTO unicaments
FifE processamanio de seus dados ou de sews clesies, por pmazn
degmminads, durants @ vignca ds CONTRATIOL

PROJETD TECMICT: Descrigiia das condipes ienicas do PRODUTEL
ool dascen & detslhein oo Kasiadil

PROPOSTA COMERCIAL: Descricle das mondgles comerciai do
PRODUTD, confirme desorn ¢ detaihedo no Aness Ii

TERMO DE ACEITE: Temmo previsi no Ansll que dorsalm o
conciflincia e o acein pea CONTRATANTE, das condicies bcnices &
comentidis, cslanies no refanido documenio e nes cliusulas desis
CONTRATO

ACE[TE DO PRODUTO: Sgnifica a sositigio da Prols Taouon smaids
peld CONTRATADA & CONTRATANTE, confiomme ssposio no Axgsll. &
asanatus do KEee I peta CONTRATANTE impica no aceile do produtn ¢
ra confrmagio pala CONTRATANTE, de que o PRODUTO slendn suas
recessidodos p especiicaches,

ACEITE D08 SERVIDDS: Signifra s acadagho dos ssnicos oo
implementago, conforme dispasto no Ankeo il

CUSTOMIZACAD: Modficaghies no sekma padde (ohdgodonis,
reakin:, s & Moos de tmbalo) que visam sander necessidades o
especiiciiades B CpareGao, ou ainda permitt & inlegrecio dos Shalemas
da CONTRATADA om famecadanas da COMTHATANTE,

MRETOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL: Signifea wdos o8
ety aulorss precenles e fuluss, bem omo odo codige de
pompitator i s0ips, compilades ou ndio em guelguer inguages cu

oogmma o8 compatador, palentes, modeos ca utiidads, mamas
Fegisinadas, nomes comertan, nomes d¢ dominio 0 diridns sulors,
ivenglies, & bodos o dreios sabre Sofwars o dads, bases de dados.
infomaghes confdenciais, seqredos comercials @ Frow-how, dirsins da
m.mnmmmmumﬁmmw&u
forrmas de orofcdo o9 NENIEES ou Gue poRsa 1o um akilo semahams &
Quakeuer um dos flens acing, que ps subskin en qualquer parte do
mindy, inchisdo resubados de cscla e dessnvolviments de objelos de
mwmemmmcmm.n
CONTRATANTE & = Gnica deisnlom dos DIREITOS DE BROPRIEDADE
INTELECTUAL previsios rashs DONTRATO » documentos ool os
qusie ndo sard, sob nontume hiphlese, verdidesranaBndearaddas.

LEI GERAL DE PROTECAD DE DADDS

Lei Gornl de Prolecho de Cadgs: rats-se da Lein® 137002018, que visa
& protegi dos diredos fundamastals de ibendade & pivaciiads & o ke
duzemnkimenin da persomafidade da pessos natursl,

Doty Pessosis: quaguer inomsacie chida e racls do prasenis
CONTHATO, refaciorada a pessoa nodural idestificada ou ianificivel
Coma por axampko; nome, RG, CPF, endemess residencial, o-mall, snim
UG

Dacos Prssosis Senghemis: docy peascal sobm origam recil oy lica,
romderde o, opinisa poltics, Mgl o sindicaln ou 3 omanizagde
e caniter religicen. Nosdlo oo polion. dad selerenls & saide o 3 vida
senunl, daco gendlico o bioméios, quando Wintulado & uma pessoa
ralurel

Tihular dos Dades: pessoa nalursd 8 quems s& relerem o8 dados possosis
quR 550 nbyelo de kslamenin,

Tratamento: inda Dpenarae mslizacs oom dados pees0ms, Com a8 qus &
rafesa® 3 coieln, producio. recepide, dessifcacho, uilzacan, aces,
mpTdicis, eremissln, disinuiclo, processamenis, amusamong,
aifcenamanis, shmiragio, avilagio ou conbrole de inloemacis,
mediicaii, comunicanio, Fanstertngia, dksio ou sximcEn

Agarigs e Trrkamenio: confrotador e operador

Contolador; pessea ralural ou jridica, de dieilo pibca ou privads, a
unm rompalEen i dedisbes efermes an yatamenin de dados pessoais;
Opeérador pessoa rabhutal G juidica, de disetin plblicn ou privade que
realza 0 ¥atamenio oo dagns pesE0as am rome do controlador
Consarfmanty: mariksstacho hne, informads 8 heguivecs pel gul o
lider conmnda com o mEiEmans 98 seus dados pessoa’s pas UMa
firalidads daleminada,
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Ola, Mirian

Fstamos prontos para desenvolver nossa parceria.

Este documento representa nossa proposta comercial gue neste momento ¢ apresentado a UPA Barra de
Jangada - Instituto Social das Medianeiras da Paz.

Muito obrigado pela oportunidade e lembre-se que estou a disposicao.

Atenciosamente,

Marilia Paraiso

Executiva de Centas
marilia.paraiso@pixeon.com
71 99140.0025




Somos a Pixeon

Acreditamos no poder da tecnologia de transformar a salide para me
etrabal

abalhamos todos os dias para tornar mais fac

nesta area

avida de quem trabalha

!
Felizmente, ndo amos sozinhos. Nosso caminho é trithado por quase
350 colaboradores, 6 mil clientes e dois grandes fundaos ¢

wood Capital e Oria Capital).

Inovamos o mercado de software para saude transformando o cuidado pela vida.

Na Pixeon, a inovagdo pulsa no ritmo da vid

Existe uma energia dentro de cada um

gue nos faz desafiar o impossivel pelo cuidado as pessoas.

Somos a aten¢do incansavel, a inf

LS

gue gera o insight, o urso exato, liberamos o tempo,

minimizamos o erro.

Lado a lado, transformamos para

/e a saude por meio dos pilares:

para fazet

diferente




Nossas Solugdes

A Pixeon tem um dos
maiores portfélios

de HealthCare IT.
T—\) Todos os produtos possuem
e integragao com Inteligéncia
PIXeon Artificial e Agendamento de
tumiQ Consultas e Exames On-line
LIS+ Sistema de
RIS + PACS HiS s interfaceamento Gestao

Boliclinicas e Beibsreitis ek Profissionais
Centros Medicos da Saude

| | | |

Seu paciente é atendido

por meio de nossas solucoes
em menos tempo e gastando
mMenos recursos.

imagem Hospitais




1. Solugdo Pixeon

Nossa Proposta Comercial estd conectada a solicitacdo recebida por nosso time comercial. Apos a
validacao do escopo detalhado no Projeto Técnico o objetivo aqui é fomalizar este novo passo em nossa
parceria.

Smart CIS

Os processos nao foram mapeados por um Consultor da Pixeon pois o préprio cliente afirmou que faria a
validacdo. A responsabilidade da Pixeon sera de validar o que j& estiver implantado e fazer o handover ao
suporte de acordo com escopo de modulos definidos pelo Genaro conforme abaixo:

Médulos Quantidade de Licengas

Cadastros Gerais

Cadastros Medicos

Cadastros de Materiais

Atendimento

Consultéric Medico

Tesouraria

Faturamento SUS

Solicitacdo de Materiais 20 Licengas

Compras

Estoque
Auditoria

Pesquisa de Avaliagdo

Pesquisa Cientifica

Gerador de Relatorio

Totem — 1 unidade

Painel de Chamada — 1 unidade

2. Modelo de contratacdo

SaaS

Nossa proposta foi baseada na modalidade SaaS. Nesse modelo, entregamos a solugdo no formato de
assinatura mensal de acesso as licencas e o servigo de implantagdo foi dimensionado conforme escopo
detalhado no Projeto Técnico.

2.1.Plano de entrega e ativagdo da solucao

Estd contemplado nessa proposta todo o licenciamento dos softwares que compde a solugdo, a
disponibilizacdo dos acessos, implantagdo e treinamentos necessarios para a utilizagao plena do sistema.
Nossas solucdes sdo ativadas de forma online de acordo com a Metodologia LIVE. As informagdes estao
detalhadas no Projeto Técnico.




2.2.Infraestrutura

As solu¢des On Premisses serdo entregues na modalidade On Premisses, em que a UPA Barra de Jangada
tem a responsabilidade de fornecer toda a infraestrutura, seguranca, manutencdo e configuracio de
hardware e software necessarios para que o sistema possa funcionar de forma adequada.

Nessa modalidade, a UPA Barra de Jangada se responsabiliza pela garantia de funcionamento pleno das
funcionalidades, bem como a recuperacdo em caso de problemas nos recursos computacionais.

2.3.Suporte técnico

Somos incansaveis quando o assunto e proporcionar o sucesso de nossos Clientes, oferecendo
atendimento especializado para lhe apoiar em todas as suas dlvidas operacionais e para tratar possiveis
falhas técnicas.

Acreditamos que cada interagdo é uma nova oportunidade de contribuir para a inovacdo pela vida e, por
isso, estamos aqui para lhe ajudar a extrair o melhor da sua Solugdo. Até porque o processo de
aprendizagem € continuo e todos os dias temos a oportunidade de aprender com vocé e te contar um
pouco mais sobre tudo o que pode Ihe auxiliar a construir resultados excelentes.

Nosso atendimento para duvidas e falhas de sistemas registrados no Portal do Cliente € de segunda a
sexta-feira das 8:00h as 18:00h, respeitando feriados federais. Os detalhes podem ser encontrados no
documento de Projeto Técnico.

2.4 Suporte 24x7

Se contratado, o Suporte Pixeon 24h tem o objetivo de atender sua necessidade de operacao em regime
de 24x7, suportando-o na garantia da continuidade de suas operacbes e oferecendo atendimento
especializado para tratamento de incidentes criticos, que impactam severamente a operacao e/ou o
paciente.

O atendimento é realizado entre 18h01h e 07h59h (Horério de Brasilia) de segunda a sexta-feira e aos
sabados, domingos e feriados das 00h00 as 23h59. Estaremos disponiveis em regime de sobreaviso
exclusivamente para atendimento telefonico.

2.5.Manutencdo e evolugdo

Estdo incluidos ajustes das possiveis falhas técnicas dos softwares contemplados em nossa solucéo e todas
as evolucoes desenvolvidas de acordo com nosso roadmap de produtos sem custo adicional. Respeitando
sempre as premissas estabelecidas no Contrato de Licenciamento e Prestacdo de Servicos.



3. Investimento

A composicdo dos nossos valores de assinatura mensal foi formada de acordo com o detalhamento do
Projeto Técnico aprovado pela UPA Barra de Jangada.

rModelo de Aguisicao ‘ Saas j

Valor da Implantagao:
Itens In¢cluidos Valor
Smart CIS - Validagdo dos modulos implantados e Handover ao suporte {30 horas) RS 4.500,00

Mensalidades:
Itens Incluidos
Licenga, Suporte e Manutengéo — Smart CIS (20 licencas) RS 2.848,75

3.1.CondicGes de pagamento

A cobranca referente ao servigo de implantagdo da solucdo acontecera em 3 (trés) parcelas, apos a
assinatura do contrato.

A primeira cobranca referente a mensalidade acontecera em até 30 (trinta) dias, conforme negociagao
comercial.

3.2.Vigéncia do contrato

O prazo contratual nesta modalidade serd de 36 (trinta e seis) meses, renovado de forma automatica.
3.3.Dados para faturamento

O faturamento seréa executado para o CNPJ: 10.739.225/0022-42.




4. Validade e aceite

As condicBes ofertadas nesta proposta tém validade somente para esta negociacao e por um prazo de 15
{quinze) dias. Nao é permitido oferecé-la ou disponibilizd-la para outras empresas e/ou pessoas, sem a
nossa prévia analise e aprovacéo.

4.1.Termo de aceite
A pagina seguinte contém o documento de termo de aceite, que devera ser assinado e entregue no prazo

acordado junto as demais paginas rubricadas, afim de garantir todas as condigdes definidas nesta
proposta para o inicio das atividades de entrega.




5V PIXeon

Termo de Aceite de Proposta

MIRIAN CRISTINA R. DELMONDES
E com grande entusiasmo que chegamos a0 momento em que nasce nossa parceria! Apos as jornadas de
entendimento e construgdo de solugdes, é o momento de darmos as m3os.

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n2
10.739.225/0022-42, estabelecida na Rua Cruz Alta — Quadra 26, 1 — Jaboatdo Dos Guararapes /PE, neste ato
representada na forma de seu contrato social, doravante denoeminado CONTRATANTE, neste ato declara qgue (i) o
Projeto Técnico esta de acordo com suas especificagbes e atende as suas necessidades, e (i) aceita as condigbes
comerciais descritas no item |1l desta Proposta Comercial.

Assim, para todos os fins em direito admitidos, aceita, sem ressalvas, as Clausulas e CondigBes previstas no Contrato
de Licenciamento 2 Prestacdo de Servicos (“Contrata”), disponivel em
http://pixeon.com.br/ed/PCLCP41750711.pdf.

Caso as Partes decidam adicionar ou alterar o inicialmente contratado, uma nova Proposta Comercial e Termo de
Aceite deverdo ser assinados, que servird como aditivo 3s condigdes contratuais ja conhecidas e vinculadas entre
as Partes.

As Partes neste ato declaram que (i) é admitida como vélida e verdadeira a assinatura deste Termo por meic de
certificado digital emitido por entidades credenciadas para tanto pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
- ICP-Brasil; e (ii) sdo admitidas como validas e originais as vias deste Termo emitidas por meios de comprovacdo da
autoria e integridade de documentos em forma eletrénica, inclusive os que utilizem certificados n3o emitidos pela
ICP-Brasil.

Sdo Caetano do Sul, 20 de janeiro de 2021.

. ﬁ')llim \JY\»Q?;L '(&'C;\ éﬁ’Q\-‘b"

Rephesentante Legal o
or 556 . 4q0. 09S - F°

E-mail para envio da NF-e:

PIXEON MEDICAL SYSTEMS S.A. COMERCIO E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
Ricardo Corréa Helfer

Testemunja 01: A« ; <9 Testemunha 02;
. ALY O

NomecF b Nome:

CPF: Lf39 £73 . gé7 - 79 CPF:

Orientagdes: 1) Assinar duas vias do documenta e rubricar todas as paginas:
2) Enviar copla do contrato social,

novamoes pela vida

WWW pixeon.com 530 Caelano 42 Sul - SP | Florsndpalis - 50

1) 2146-1200
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1.1GMMMEHMMEH¢¢MM&
Wmtm.mmmmmmmmmmm
EnpeEssa T TEma de Aceile.

2 Vigdnels
1Trhnmu-anu'mtl;hdmamﬂunhm.mmaa
W.wmiwﬁﬁ#uhuﬂmhwmquﬁhq
praa datnids no Tema de Aosite.

3. Bervicos de Implantacis o Trelramanlo.

3.1 A CONTRATADA disponitikzand o acaes0 ou instabi 0 PRODLITO
no smisere opesacional d8 CONTRATANTE, conlorme disposis na
Arigi - Projest Ticnico.

3.1.1 Pars o funciename i adequeds do PRODUTO. a CONTRATANTE
e manker sed pamue de equipamenios stualzady, & de ook com
a8 especiicanian Monkes moomendadas pals CONTRATARA,

393 A CONTRATANTE deverd disporibiizar g infraesinum nocsssdrs
para e & CONTRATADA prcada com a instalago do PRODUTO no
peaen ménke g 30 dieinia) dias comanoa da assinalurs o conlais.
Liiiﬁ-ummﬂmiwmmlmm]ﬁ
muhcmmrmrﬁmnmmmmmm
dekmingdas ra Proposts Comeectsl (ARl pols CONTRATADA,
12 A prestagho de strviges DCOTAN Sempre Bm horr casersal A
CONTRATADA conlsfard o CONTRATANTE  nlomands  as
mmam,mm-mwmra
M.AEMMTAHTEMWMImdo
aeEndameniD & B inkeesiuiue necessiE parm @ inslslecdo com
aniecedincia de § [cnco] das ineis contados do erwio de agenda por
pane da CONTRATADA, sob pena de msrisdo contratusl & aplicacsio das
muites & sanles nshives.

13 A COMTRATADA aphcard benameno (53 08 uiuddos firals pelo
periodd prewista nas croncgrames eitu haras da isinamentn, respeibinga
& nimer de rmas & parfcipantes dednidos fo escaps do profet,

34 Ef caso do necessidade de einamant adicional, em horas oy g
FOTANG o passtas a werom fraades, 8 CONTRATADA spresenind 3
CONTRATANTE as condighies de contraiacio, st da nova Progosts
Comercal a sar assingds pela COMTRATANTE vsands formakzar =i
conbatario entre as Pares

15 A CONTRATADA ndo 5o mesponashiizas por quaisquar problamas ou
ejuizos qus & CONTRATANTE possa we 8 soler devido a deficingias
o0 mla adeptacies a0 FRODOUTC, cu a0 mdo compomentc ds
FOfogfanas, e a néo reakzichS do Gmfas com & guas a
COMTRATADA nda fenta axproscssments corcordads @ previsments
aprnda,

18 A COMTRATANTE dewert deporihiizar profsainsl inlemo hablitadn
para accmpanhamenic dos frabalhos, em fempo inegesl ou parcial,
hoiush®, com poderes parg amsing: dooumenins  eChicos, sl
pofissonsl leed come responsablided 8 comunicacdo ente B
MTM.MMM&FMHUW,W&MW
a3 COMTRATANTE, Deverd, ainds, salizar o gemnciaments inlsen do
projatn, & fis de preparar 3 esinirs exigids pam soecucho dos serigos
& rnssan gl Br adoncma par & omads de decisdes nammes an
projels, mudancas de B5c000 & quEsguLer cutms eeniual Sprovacies.
AT Ficand & caigo do cookenador de projede da CONTRATADS &
bdicacio da pessos ou das pesscas aplss Rcricamenis 3 monber o

2 T.J_-P-
Q‘_’s‘fﬁn

-

RYI

brsnamanio para o wo oy PRODUTO & g feplica-bo para nevos umsinios
e PRODUTIO. O ressponsavel pets gestdo de peilos da CONTRATADS
medlzed uma munilo prnia  descminads Hek-0f, na qusl sada
Bpresentadas 0 estope do projele, Mekdologia, povemanca do gk e
ingrdependincia enls &= Pares.
HAMTPMEMHBMMMqu
documening ienices, i3 Come, mas sam 8@ dmilar, acs Documanins do
ﬁqﬂ.#mwmmmum
o BfEmenlo. & eolugho = a realizachn o abielo contratads.

18 Tendo em visla a dumgla do processs de implanicdo de
dewmninades prodelos. bem come cedas  nommas comidbals, A
WHTHATAMHNMTM#MH&&WWWH
Projeln, ou, para o8 8308 que A Implarcaclo Sver sido conchdda @
CONTRATADA emifird um Tasms de Encamameniy de Frojatn, o teer
mmurmpﬁmmmrm-mmsmmuuanHm
U5t de = anvega, sendo cerln gue & CONTRATANTE rdo podars
mEfsr o fmo de encomament  Rjisificademenda, Cass a
CONTRATANTE nic sa manfeste acoma do relerdo o de
EnCHTAMRLY M) pramy ora asslalade, esle serd corsidesade aprovada
para indie os ins ¢ elfics. Decormido o praz) sstshelecido nests chusls,
o fafurs comesgandante serd amilids pela CONTRATADA,

4, Juporte Técnico

4.1 A CONTRATAD® prestash suporte ticnko em Homoo Comercisl:
Suporn iz sendmenta misfteic, Podal do Clents cu &m cutm fama
cue @ CONTRATADA previaments comunicar 3 CONTRATANTE
(ichusive fomecimant & scesso Mok, quanda necassann, sirevs de
mmu&mkt&mwhﬂmwﬂﬁm.mmm
Toam Viewsr, Terlovm, WP} para que o Suporie Técnico possa sar
praitacn, Sabo quando confaado o supertn adivonal, & spoits sem
presiadn em cias Uleis, ok segunda B seata-feira, das &00 &5 1800 hares
sonlorme hondng de Brasilia), mosto am feriados naciona s,

411 10 Suporte devs aer scionado pals CONTRATANTE dianta da
SIPTRNID 06 dividas ponlals Mo processo do wilizacde das solctas
da CONTRATADA para profissinnals devidamenis capacilados, confasme
Clausuls 36, ou pam que posshvels faihas Monicas identficadas nas
sohgien de CONTRATADA selam fratadss, Dewerd comunicar &
CONTRATADA, tom defabes e precialio, a descrigdn doo problemes,
Bzenda 18l tomunicardo por ssedln quands 8 elereiincia do- problama &
5 CETUNILENGAS 355 O SOiee & MESsamr 35 despasas 46 wagens ¢
hospochgens de thenicos da CONTRATADA par rasolvar piobiers de
Interesse da CONTRATANTE, quands necessiin & apicivel,
uammrmmmmwmam“pm
etEmos &0 FROOUTO, iy como squipamenion, S5iemes Gosrmaaonais,
sislomas de benco de dados, inkeestubra de mde. perifiancos,
tonfiguagtes, wiue B cubos ndo relsconadns dietamante ao
FRODUTO, Enimtant, & COMTRATANTE poderd soicitar &
t:mmwm:mmmmm.mmmhq
coriratagdo espacilica

421 & CONTRATANTE declara mesle aio que possul conhesimento oo
que o hi:

fi} upgran e errement para soluges cusiomizadas;

[} suporie padrdo pam ssiushes cusiomizadss, seve s for conlratada
manFenED mensal

MrvaTibs oola vida
W R B COm
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421 Também nbo Faverd suporn pars relairics, Iviegragies,
Calomizicles o soihes personalimdas deservelidis a poddo da
CONTRATADW,

4 Cade & CONTRATADA svailar o5 problsmas apnesantadas o varibosr
a0 35 sofUgles rocessains inbagrsm o escopn descrtn o Clausuia 41,1
mmmmwmmwmmm.a
CONTRATADA infomard a CONTRATANTE a respeiio de eveniual
necessidacn de cobrEnca A parle, medant ofsmen e conrstagda
espaciice. O dens cuslom{zades eetho inseridos nas condigdes mevisles
nesika Clausida,

44 0 Swpode tencs ds PRODUTD sest Fonecdn Onico =
Exchmvamentn na (Mima versie wiger do produls disconbizads pab
CONTRATADA atravis de seus canais oficiais;

4.5 Esle CONTRATO ndo abesnge o slendmentn de suporie fora do
hosrn deseriis na chiusul 4.4, sako g previsios nop Asaxcs [ e B
Cate § CONTRANTE & svafacio dn necessidade de convatacso de
BANE Sdicionas oo suporta 24aT & eoloitachs g9 onamesin a ser
fomackdo pefa CONTRATADS,

§. Mualizagio o Manubangso

51 A stmizagio o manutencis o PRODUTO comprasnde:

i} comecio de fabas oo PRODUTO. podendo, & erilédo da
CONTRATADA, lisiarsn @ duponisdicar as comaghes nka &
exclushamants, nd Ofima versdo vigeme do proden o na préems
sz @ ser disponbilzads;

i} stusiizacio chs tngtes exetenies, em molo ci mudangas na
BYEBCHN, Ou (uSSqUET oUES CHUSEY sclemas de [Erdel 8 pol
determing e jovememental, enchadas 85 obogacles assumitas palks
CONTHATANTE junic 8 sindicaing ou associagies o alis:

() alualizacho ecnoligios do PRODUTD, Smecando 83 novas versbes

gue werham a sar §bherades, conlesrplainde mohodas, acrbecsimas de
ling Gu melhona de pocisso S0l dessmgenho;

(i} ivoranciee dis owvess wersiies com meborias & evokses realizadas no
PROOUTL, ibaradss, perodicaments, a tnico 8 auciisie oo’ da
COMTRATADN.

52 Este CONTRATO ndo sbrange servipos S8 sbakmagio do pogramas
qui ndio leeham eids desssvohidos pela CONTRATADA, devenda a
CONTRATANTE chsanvar o PROTUTO previsio ng Teime s Aceis,
4.3 Mo infegram o plire de penlucan, msdmap, &ty manilencss,
solughes cusfiimizadas o pedide @ de bowds com necessidades
especifras do CONTRATANTE. Neste casn, & avoligho slou manuléngio
s snkapbes cusioTizadas dar-se-4 Medians prinia coriratacho destes
sanifs espeodicns. Casn 0 CONTRATANTE ople por ndo adquirr o
senvigo de masutencie par solugfies cuslomizadas, este senko, 58
sabcitada postesonmients, sird tobeads de acordo com 8 tbels padke de
BENE,

54 Totss &5 versies loermdss pels CONTRATADA, menconadas ra
Clisula 5.1, sorlln clocadas & disposicio da CONTRATANTE, almes
dos meios eleindnicos definidos pels CONTRATADWA, sam fins adicional,
desde qun esing dimplenis Gom 0 mos deste CONTRATO. A
CONTRATANTE, por sua ve, compiomais-ag & manter am U 3 ¥aedo
maie ahualizeda & recente o PRODUTC sm quesis & decam siknca e
a instabipio & migeeca do versBu nBo essio noluses tomo chisic desis
CONTRATO, podénda a CONTRATANTE sbdlsr aamento & preposia

5.5 Nbo estiio compreendidos na stuakzain, os saniEE consisientes
[

{i) comelies de emos provenienies de operace e uso indevide da
PRODUTO;

fi] compathizscic de customizagies anlesores & nova varsdo
dizponkbifzads, mcstn no teso de conbmbicds adicnsl sonforme
Cluzuls 5.3

b} recupwraglies de amuvos oe dadas, quandy pssiveis, owocadas
o emes de operagdo, Sihas do equipamentn, sisiea operadanal,
ﬂﬁtﬂhﬂuﬂhﬁ:,h&aﬂmmmmﬂavM.WMuﬂ
wmﬂm:mnqum#nmmmmk
especificos g3 CONTRATANTE.

ineranos peda vide
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ANEXO V -

IBILIDADE DE

PRODUTO up

A PIXEON wtiiza 0% seguintes provedonss da Clood Podlica

Asmazon Web Services

A buvam AWS & compativel com vinas amuistoms monfecidss de
FECUpEan s desssres [OR) quo abrangsm dr ambianies ds e
pilole”, indcados para pequeras falhas de dalsteslst de canga de
fmhatha do cienle, 8 smbienies de "stndly o quenia®, que pemiem
o fadover rapido em escal. Com datecentns om mgiles am lodo o
murda, a AWE dsporhifizs um comjunln de s8nagps bassados na nuvem
FATE B TeCuperani de decssired que possibita 3 secuperacan rpiaa da
mmdun-mm

0 Azure (g mate regiied globak do que qualijuer oubo provedor ca
nueem — olesscendn o esla necossana pam levar o5 BRECEIVOE [Era

MEE pafln oo usudrns die do o mundo, presssvando a resdéaca da
disdios & cferecands conformidade sbessgente o copbes de mslgncs
para 0% Chenles,

Geogh Cloud Platherm

0 Googhe tambiém & uvilmdo pars sendgos @ spliceches da Phpo
Lilzames senvigos de nislgpinets anficial & senepos de reconhecimanty
o vk, Possuil mgifas gobals pam manter os splicaivis dispaniss a
ouatlquer mirmania

O i ke goodfe comtarms/sial

Incharmos peda vidn
m.plm:-nm
451 E:I.q.ﬁ-:l_'!,l:ll:l
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141 ﬁmmﬂlniﬁﬂﬂTHATﬁHEEqmjﬁdﬂnqmﬂm
mmenmmm.mmmummﬁ;ﬁu.
lagrlaghes g nommas beasleras, e no que mouber. a5 legscioes da
i esimngaines, que requiam o5 dinsilos & privacidnde & proleciio de
Dades Pessaai, induingg s o so imilando , & Lei 0 13,700, g 14 de
muwmﬁmﬁwmﬂﬂm
B vigor, durEnte s 8 vighnoi do CONTRATO,
13 A partic da entrags em vigor da Lel 137092018, 35 panes passaria 3
=8 Jubméder an dlsposio reehe Anen,
1.2.1 0 objels desis mstuments pemmis gue & CONTRATANTE oy seus
LEAos insiram informagies i processamenis &m PRODLUTE fomescids
CEMD LN S2rviga pals CONTRATADA
122 A CONTRATANTE agind como Cortmiadors dos Dados Pessons
MHMTMAQEBMWMWM.
113 A CONTRATANTE & & Slubir & poprieting eockesva da todos os
dados & Infnmmaches msandos po PRODUTO. sendn o responsdvel por
QUIBCAT | processar o5 dadas de teeceiros cue almentam o FROGUTO a
quakper likda (“rformagdies Gensis'],
124 Casa, no dmbio i ullizecie do PROOUTD pela CONTRATANTE,
a3 reakzado Tralamento do Dados Pesssals, @ DONTRATANTE serd
fxcksvg raspanddvel por coletar avtenzaghes seschumimants necassiris
perame o Tilder dos Dados Pessosis, Bem ooma por eveniisis
plotassamenios ol BrMdXénssenios dos Dados Peiscals qua sejsm
mlﬂdﬂtﬂhﬁMﬁuFHﬂﬂLﬁﬂammhm
onsln CONTRATO.
125 A5 Pared e compromedom & ialer guasquor Dados Pedsoas
emaivides na exBcuAn do presanie CONTRATO, dnica & ok svamenis
paracumpri com 3 fnslidadea gun se desinam, obsenvande-ss o sequinfa;
il A CONTRATANTE, na qusidade de comoladors, & sesponsived por
femer decisies médarames B0 Teatimenin de Dadns Pessosis. Cabe a oy
obsarvar as dinlizes estabalecidss na Lsi Ganl de Protecfia de Dados &
realizar o 5eu papel de Contmladom, sxescandn aljusas atividades, mas
nle s fimitander () verifcar & defnic, de acondo com érikédos propos; 8
fnaldade do processamento de Dados Pessoais; (B) manier 3 seatdss doa
dadas peseoais; (c] iformer o6 Tiulares dos Dados Pessoals sobve o
pocessamanio desies g & modalidades pam 0 exeniss de seus dnelios
) efsborar noffcaches (nchind nofficagtes de vidlagho de probecla de
dades] 48 eufordedes de protacho de dados, denfm qualsusr oulras
Maﬂaumwbmmmmhm.mm
(L NECEREANA
(i A CONTRATADA na quakdsde de opermdors dios Dados Pesscais,
reafizees o Trraments de Dede Pessoss de acomdo com as mstuges da
CONTRATANTE @ wnicamans para o sicance dos fins delmiados no
presenin CONTRATE, nbs devends ser resporasbiizads perarts o Tiukr
e Dades Pesscals o, Bmpoucs, peranis a Autordads Maciosal de
Frolecso de Dados, na dmbiln de qualguer pracedmenta administraive
iy judcls, deverdo o CONTRATANTE envidar o8 estonsos necossanos
& fm de [santsr & CONTRATADA, de quatgeer procedimento judicial cu
admiristraive qua venfs & e5f irslaurad o ajdzade, caso sda hajs por
pare i COMTRATADA tatsmanis teilo da torma imegular et s dos
bmiles stnrizedos pela CONTRATANTE;

Hiak
ot pola vada
W, s Eom
L A4 E-1300

PRO DE s

(W} Casa a CONTRATADA vanha & s& cemardads judiciaimanis, axtra
pdcialnerte cu sdminsiahaments, por obrgaches exchsves da
CONTRATANTE, como ageste Controladom dos Dadce Pessoais. fics
resgaAniady o Seu dingitn 0o regresso conts & CONTRATANTE, sem
mwmmmmmm,mm
ouirss medidas, coma denunciacio & be, decomenies de evenlusl viokss
{w} A CONTRATADA so wsguards o diwlo de recusar, medisnls
rolficaio fomd por sscrin qualpeer operaclc cedenada pela
CONTRATANTE que impliqus em Tratamenln de Dados Pessasis am
desconlorsidade com A Lei Geral de Prolecso de Dados,

13 A CONTRATADA, como agenie Operador, mealfowd sweolual
Tralamanic de Dados Pessoas somenie para o firs don senviong ot
decis CONTRATO, & conconia em:

1) Procesear & usar dados DESssoBEs pam o5 propdaies e beecidos fess
CONTRATO ou 8genas medane istugies & CONTRATADA,
documentadas pala CONTRATANTE g pers nénhuma outra Snasdide.
BNDRn CO & Sulttimplio privis por dscrio da COMTRATANTE, Casg 8
CONTRATADA considens que ndo posasl inbrmagdas suficentss pam o
Tralsmente dos Dados Pessoais de acorde com o oontralo ou qus u=a
nemgde nfinge a5 e de peolecdio de dedos @ CONTEATADA
pronizements hotificand o CONTRATANTE o aguaniars rovas instninies:
tﬁ|rnnmumhdwhmnait:m.mmm
necessings pars Sngi a encugdn do pesents CONTRATO & gus
BERM sdsios 35 obeigades vinoulaniis 0U pam cumprmenis de
ntngagan legal ou megulahins;

(] Implemeniar medidas Wonices & crganizacionas recesséfas pan
pecteges os Dados Fesssais, levandn am onta lenicas avancadas, o cusin
o8 apicacio n @ ralweza, o dmbilo 0 comeie e s frabdades do
Tratamentn de Dacos Pessosis, bem momn 05 fiecos apresentadas palo
procasspmenio, em parfcul devidos & destuigio, pere, semacha,
divuigaciio nio-aulorzada dos dados pesscals {da forma ackiental bu
He(pal] o ac acessn 508 Oedes Péssnas ranemiBiod, amasnsados, o de
ours Torme Datados.

{iv} Mo procassar ou ransfesros Dados Pesscais pam for co Paia, aecel
para fires de chrigacho legal @ reguialdeia ou necessdno mina ersoucso do
presenis CONTRATO, medisnie sprovacho ou solciecie prvia da
CONTRATANTE,

131 Medasln comprovachs do pedido do flubr dos dodos, @
CONTRATANTE poderd soficir qun & CONTRATADA formecs
infomapies eckra o5 Dados Pessosiz em formate que podend sar
proceRssto peld CONTRATANTE.

112 05 Dados Pessdsis insaides mo PRODUTO poderdo estar
SERIEND00S M AMEESE ségurs # conrolado pels CONTRATADA. 55
ssim contraledo, ou de lesaing por ala coriralads, A CONTRATADA rda
s# chrigard & provassss, Iralar ou armazenar qusisquer Diados Pessoss do
CONTRATANTE, 5 houver rashes para crar 908 53l anmazensmentn cossa
impirter & CONTRATADA infracis de qualquar kol splicivel,

143 A CONTRATADA podes ragisiar todas as advidades ("Ragisins
Afvidades”) elatusdes. pels CONTRATANTE no PRODUTO, indunds
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cicdos o wandficecio oo usuisn, do depositve B da conaxdio uiiizads, qoe
ﬂmmmmammm.

.34 O Regieiros Abvidaces poderio ser utiizados com a fnakdade de (1)
identficar @ alander o CONTRATANTE & cumprr as cbrigaches do
CONTRATE: i} aperisizoa & PROOUTO eing Sanign, [#) nesqisrdar o
dirsiios & cbrigacdes miscionades 8o uso do PROCUTO ou prestaga do
Senvita, {iv] cumprir codem judiclal efou de auierdade adminsratva, v)
e nowid midilos, sempm @ padide do CONTRATANTE, realzar
syaizaghies no PRODUTD, adequar evirdin's lemamenias ou comeches
Wenicas; (4] sempre que, denie & nos fimies de suas abritukbes for
aphcitads pefa DONTRATANTE,

14 A CONTRATANTE. coma agams Contolador, serd esparsive por
fodo @ quesguer Tealsmankn de Dados Peseoss, evenhal svaliacio de
necos msulenies o poocisamentc de Dados Pestoss o M a
resconsatibiade suchsiva pels precisls, qualidade, legalidade, sequranga
& ponfabidade dos Dados Pesscals @ cios meins pels quais o5 adguim
pees fins de execuciia do presents CONTRATO.

141 4 CONTRATANTE deven por informar o Tikder dos Dacos Pessoal
shm 3 divislo de reeporcabildsds enim o Comtolator 8 @
CONTRATADA, sandn a CONTRATAMTE o conlsds prncpal para 0§
Thulsres dos Dados exercerem seus dreiics condorme o arigo 16 da Lei
Garsi s Prosecdo de Dados,

14.2 {350 3 DONTRATANTE receba akjuma sclictacho pam o auenica
i it da um tiular de dedos 8 rdo consia executi-o sem 0 ayclio da
CONTHATADA, dever comunicar medataments 4 CONTRATADA para
gue 845 possa aadlar no campemenio 43 eclcilechs. Em rechuma
Pipdese & respofaatildafe ainente an compimento da soboitscho oo
Tiar da Dagos serd ranslerida & CONTRATADA,

143 Caso a CONTRATADA seceba dinlaments do Thular de Dados
sliciagio puan a0 exercico de sms dieiics, e3la deverd comunca a
CONTRATANTE imedalamente para cumprimenty da sobciegio.

1444 CONTRATANTE deverd cumprir iodas as obrigagies de rolfcacio
tin wiclagho U proiecho e dados, el pees os Tiklees quank par a3
autaridades govermamentais

143 Confoeme pryvisin neste nsfrumaents, 5 CONTRATADA, dhulja o4
Oadoe Peacoai somenle psrs os destnadinos acs quals & necoisdng
dreslgar oo Dadns Pessoal para o6 Tne de cumpimenio esifo do objelo
desste CONTRATO cu cumprmanin dia conigecin kgal o reguialéca

1.5 As Parles concordam que quaisquor solictaries elaneniss a Dades
Pessmis fedas pek CONTRATANTE deverio sor alboradas da forma
&5cila & aplicts & enviadas wis Podsl do Clerde (Juidio). Caso s
sokciiandas sailem ume alemElo aop seNicod, (N alengles serdo
mregocadan do boafii por ambas as Pares, bem coma O prego
PERSORA,

151 Coda uma das Partes deve assequrar que a mespeciva squeips 0emja
clante & atue 98 acondy com e ohrsagtes sm malkia de proiecio &
corfidoncisltads dos Dados Pessocal. & CONTRATANTE dewe
comprmmelsr perane seus  Wncondncs, pORDs,  EEpEgEIOE

mﬁmmm.athrumm
Dudoa Pesssais por pra ndedermisads,

1.52 5 hover indico g8 que olctagdo da CONTRATANTE posss
resllsr em oma viclacso de Lei Gesal de Prolecho o8 Dades, &
CONTRATADA dewerd notfcar imedatasens a CONTRATAMNTE a
respain da %l viokagla. A CONTRATADA terd o dineila de nia sxnutar iais
redidas, sam configurar qualiuer descumprimanto cortratus,

1253 Az Parles devem manker 08 regaios das operscfies da Batament de
Dados Peseoais processadns pema 05 propdsiios desin COMTRATO,
coacenr g fomaecer lodas a8 informagles necessnas paes o cumprimentn
s slhegaches acima,

1.54 Do Dades Pessean socio mantidoe alé gue: (] seh soldiade sus
rchisan paly CONTRATANTE; (i} o Bming do pressnis CONTRATO @
(i} o perinds de relenido fenha findizady, quando a CONTRATADA
precisar reter Dades Pescoai por rasbes decomantes de nbgagies leges
8 iz [aulsiinas.

155 Na hipdissn de uma vicdagio de ades Pesseais denlo de ambiama
de responsatebidade da COMTRATADS, a CONTRATADN whmsd a
CONTRATANTE, por ascrln, sceeta da vislagio dos Dacns Pessoais, em
pemzD nd0 Eupbcior a 36 |inint. o sais) home & contar do memento am que
fomou ciéncin de violacke. A informactes 3 semm depon bilzadas pei
CONTRATADA inchaisie: () deecricln da nafunez da viclcsoe dos cados
peeesieais, inchuindo a5 calegonas & o nimens sbrodimado de flulanes de
dad0s mplcados, bem como as calegonias A 0 namen axodmads di
mgistme da dedos isphoades; e (i) descicho das maduss sdolesias ou
proposie pam repare’ s violachs dos dasns pessoas » mitkgar o posskeis
efailns adeemsns

1,55 A CONTRATADA, ainda que eemms geresciamenn sobms os ssvipos
hofpedaood Bm mvem ndo serd meponsael pele BeqUERAGE O
informagfes amazenadas am sobmles cood da lenoeims como: Amagon,
MizramB, dendre cutms. Meskes 3509, 8 DOMTRATANTE deverd so
subimeder o contratns femados tom a5 referidas empacss.

157 Cuande sclictads a CONTRATADA fomeces & CONTRATANTE
indaz as inkrmariias necessli pase comprovar @ confmmidads com B8
obrgaghes da CONTRATADA previztas nesis DONTRATO,
158 & pafe que midngie as CHusubs ralstiaes & proleche de dados
irdderizan & parts prejudiceds, suss aflades, e sous mspacims drstones,
consshaics, ampregados, preposios, ciemes, o mpessertanes (am
oijunio ‘Paries Indenizadas™) contra gualouer reapoessbiidade, dono,
peejuize, ousls, @ despesas, incluindo, mas rdo se limilando. o devidos
henomnos advocalisies, a8 mullas, & penalidades, o cosios investigathas
neativos a demandas conim ums "Fas Indenizada " que surgirem em rzio
d nid-cumpriments de chngacio kgal

1.5 A CONTRATADA apenas denizass 3 CONTRATANTE 56 o alo que
ensaar o teRoumirimenty de ohrigaio kegal nilo ienha sido malizads por
cniam da CONTRATANTE.

1518 O walor da indenizagio semd Imiado 20 valor ek acs
pagemenios. réslizaios cu =a esimatva, pela CONTRATANTE #
CONTRATADA o més vigaris.

- &
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UPA Barra de Jangada

instltuto Socaal das Medlanelras da Pazﬁ

‘Proposta Comercial
Expansao :&@ LiC@é"\(}@S de Use

 Criada em: 02 ;{}3%‘&@;-




Ola, Mirian

Estamos prontos para desenvolver nossa parceria.

Este documento representa nossa proposta comercial que neste momento é apresentado a UPA Barra de
Jangada - Instituto Social das Medianeiras da Paz.

Muito obrigado pela oportunidade e lembre-se que estou a disposicao.

Atenciosamente,

Marilia Paraiso

Executiva de Contas
marilia.paraiso@pixeon.com
71 99140.0025




Somos a Pixeon

Acreditamos no poder da tecnologia de transformar a saude para melhor,
e trabalhamos todos os dias para tornar mais facil a vida de quem trabalha
nesta area.

350 colaboradores, 6 mil clientes e dois grandes fundos de investimento
(Riverwood Capital e Oria Capital).

Inovamos o mercado de software para saude transformando o cuidado pela vida.

Na Pixeon, a inovagao pulsa no ritmo da vida.

Existe uma energia dentro de cada um de nos que nos faz desafiar o impossivel pelo cuidado as pessoas.
Somos a atencdo incansavel, a informagao que gera o insight, o recurso exato, liberamos o tempo,
minimizamaos o erro.

Lado a lado, transformamos para melhor a realidade de quem serve 3 satide por meio dos pilares:




Nossas Solugdes

A Pixeon tem um dos
maiores portfélios

de HealthCare IT.
rz*’\) Todos os produtos possuem
o integragao com Inteligéncia
PIXeon Artificial e Agendamento de
umia Consultas e Exames On-line
LIS + Sistema de
RIS + PACS HIS = Interfaceamento Gestao

- Policlinicus e oy Profissionais
Imagem Hospitais Contros MAHIGOS Laboratérios dti Sadite

| | - | |

Seu paciente é atendido

por meio de nossas solugoes
em menos tempo e gastando
Menos recursos.




1. Solucdo Pixeon

Nossa Proposta Comercial esta conectada a solicitagao recebida por nosso time comercial.

Solucdo Quantidade de Licencgas

Expanstio Smart CIS 10 Licengas

2. Modelo de contratacao

SaaS

Nossa proposta foi baseada na modalidade Saas. Nesse modelo, entregamos a solugdo no formato de
assinatura mensal de acesso as licencas e o servigo de implantacéo foi dimensionado conforme escopo
detalhado no Projeto Téecnico.

2.1.Plano de entrega e ativagdo da solugao

Estd contemplado nessa proposta todo o licenciamento dos softwares que compde a solugdo, a
disponibilizagdo dos acessos, implantagdo e treinamentos necessarios para a utilizagdo plena do sistema.
Nossas solucdes sdo ativadas de forma online de acordo com a Metodologia LIVE. As informagBes estdo
detalhadas no Projeto Técnico.

2.2.Infraestrutura

As solucBes On Premisses serao entregues na modalidade On Premisses, em que a UPA Barra de Jangada
tem a responsabilidade de fornecer toda a infraestrutura, seguranga, manutengao e configuragdo de
hardware e software necessarios para que o sistema possa funcionar de forma adequada.

Nessa modalidade, a UPA Barra de Jangada se responsabiliza pela garantia de funcionamento pleno das
funcionalidades, bem como a recuperagao em caso de problemas nos recursos computacionais.

2.3.Suporte técnico

Somos incansaveis quando o assunto € proporcionar O sucesso de nossos Clientes, oferecendo
atendimento especializado para Ihe apoiar em todas as suas duvidas operacionais e para tratar possiveis
falhas técnicas.

Acreditamos que cada interagdo € uma nova oportunidade de contribuir para a inovacdo pela vida e, por
isso, estamos aqui para lhe ajudar a extrair o melhor da sua Solucdo. Até porque o processo de
aprendizagem e continuo e todos os dias temos a oportunidade de aprender com vocé e te contar um
pouco mais sobre tudo o que pode lhe auxiliar a construir resultados excelentes.

Nosso atendimento para davidas e falhas de sistemas registrados no Portal do Cliente é de segunda a
sexta-feira das 8:00h as 18:00h, respeitando feriados federais. Os detalhes podem ser encontrados no
documento de Projeta Técnico.



2.4.Suporte 24x7

Se contratado, o Suporte Pixeon 24h tem o objetivo de atender sua necessidade de operacdo em regime
de 24x7, suportando-0 na garantia da continuidade de suas operagdes e oferecendo atendimento
especializado para tratamento de incidentes criticos, que impactam severamente a operacdo e/ou o
paciente.

O atendimento é realizado entre 18h01h e 07h5Sh (Horério de Brasilia) de segunda a sexta-feira e aos
sabados, domingos e feriados das 00hOO as 23h59. Estaremos disponiveis em regime de sobreaviso
exclusivamente para atendimento telefénico.

2.5.Manutencdo e evolugdo

Estdo incluidos ajustes das possiveis falhas técnicas dos softwares contemplados em nossa solugdo e todas
as evolucBes desenvolvidas de acordo com nosso roadmap de produtos sem custo adicional. Respeitando
sempre as premissas estabelecidas no Contrato de Licenciamento e Prestacao de Servicos.



3. Investimento

A composicdo dos nossos valores de assinatura mensal foi formada de acordo com o detalhamento do
Projeto Técnico aprovado pela UPA Barra de Jangada.

[ Modelo de Aquisigdo | SaaS _]

Mensalidades:
ltens Incluidos Valor
Expansdo Smart CiS (10 licengas) — Licenga, Suporte e Manutencdo RS 1.440,00

3.1.Condigdes de pagamento

A primeira cobranca referente @ mensalidade acontecera em até 30 (trinta) dias, conforme negociagdo
comercial.

3.2.Vigéncia do contrato

O prazo contratual nesta medalidade sera de 36 (trinta e seis) meses, renovado de forma automatica.
3.3.Dados para faturamento

O faturamento sera executado para o CNPJ: 10.739.225/0022-42.

001-18
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4. Validade e aceite

As condicdes ofertadas nesta proposta tém validade somente para esta negociacdo e por um prazo de 15
(quinze) dias. N3o é permitido oferecé-la ou disponibiliza-la para outras empresas e/ou pessoas, sem a
nossa prévia analise e aprovacao.

4.1.Termo de aceite

A pagina seguinte contém o documento de termo de aceite, que devera ser assinado e entregue no prazo
acordado junto as demais paginas rubricadas, afim de garantir todas as condigdes definidas nesta
proposta para o inicio das atividades de entrega.



PIXeon

Termo de Aceite de Proposta

MIRIAN CRISTINA R. DELMONDES
£ com grande entusiasmo que chegamos a0 momento em que nasce nossa parcerial Apds as jornadas
de entendimento e construcdo de solugdes, € o momento de darmos as maos.

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n®
10.739.225/0022-42, estabelecida na Rua Cruz Alta — Quadra 26, 1 — laboatio Dos Guararapes /PE, neste ato
representada na forma de seu contrato social, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato declara que {i} o
Projeto Técnico estd de acordo com suas especificacdes e atende as suas necessidades, e (i) aceita as condictes
comerciais descritas no item ill desta Proposta Comercial.

Assim, para todos os fins em direito admitidos, aceita, sem ressalvas, as Clausulas e Condicoes previstas no Contrato
de Licenciamento e Prestacao de Servicos (“Contrata”), disponivel em
http://pixeon.com.br/ed/PCLCP41750711.pdf.

Caso as Partes decidam adicionar ou alterar o inicialmente contratado, uma nova Proposta Comercial e Termo de
Aceite deverdo ser assinados, que servira como aditivo as condicBes contratuals ja conhecidas e vinculadas entre
as Partes.

As Partes neste ato declaram gue (i) € admitida como valida e verdadeira a assinatura deste Termo por meio de
certificado digital emitido por entidades credenciadas para tanto pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
- |CP-Brasil; e (ii) s30 admitidas como validas e originais as vias deste Termo emitidas por meios de comprovagao da
autoria e integridade de documentos em forma eletrénica, inclusive os que utilizem certificados n3o emitidos pela
ICP-Brasil.

S3o Caetano do Sul, 03 de margo de 2022.

cum-.ng.zzamogg;;g
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Representante Legal
CPF:
E-mail para envio da NF-e:

PIXEON MEDICAL SYSTEMS S.A. COMERCIO E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
Ricardo Corréa Helfer

Testemunha 02:
Nome:
CPF:

OrientacBes: 1) Assinar duas vias do documento e rubricar todas as paginas;
2) Enviar cdpia do contrato sociat.

Inovamos pela vida
W B0 Com San Caetano do Sul - 5P | Floranapols - 52
f11) 2340-1360
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