11 Por esie CONTRATO, a8 CONTRATADA dismnbitzand @
CONTRATANTE o abjeio confarme: delalhamentn conslente nas Aaesis
IBM - pones indissocineis destn insiumantn, Qualguer shssscio no
ESCOPS, deve sor Rrraleads enbe a5 Parles medents celebiracio de
Temn Adifvo,

1.2 O Cojeso deste Contraio, nchinds o Sofwam ¢ do=als objetos de
proprisdade inleleciual que o comgilam, nBo 4. em hipdiese akuma,
VeI, Mias &M, 1&m s6u uso Foenciada i COMTRATANTE. de forma
T b TET B

13 A& descicho dos oo Wlizades neste documents enconta-ea
previla no Rl

14 Heverdo a necessidade de alierar o escopo da comlaiacie, condome
defindo nesle CONTRATD, o CONTRATADM, sncaminkard nowe
proposia 3 COMTRATANTE,

2. PRECO E CONDICAES DE PAGAMENTO
Z1ACONTRATANTE pagard os valoms estabelosicion d2 acomla tom as
fuanidades & condiphes comercial descriles o KneEEL)| dele
CONTRATC, sendo que o8 pagamenios micaria conforme esibeecida
ma Proposta Comencial,

2.2 Zah cordiches previstas no ARGl os valores sedeanies = il ds
supote & sudiacis sdo dmigns  pela  COMTRATAMTE,
Indeperdanamenie do PRODUTO cbieln desie CONTRATO far sido
whiizade oy sluslizacopala CONTRATANTE, ou #nda, desta ter acionado
% carak de supoce.

.3 Mo cash de idenlificacdo pala CONTRATADN do ublizardn do objeln
deste COMTRATO por pese da CONTRATANTE e= quartidades
supenics As conbladas, 3 CONTRATADA s& meseia o dicsfin de
proceder @ cobmngs imadala, pela quenticads enflicada, bem coma
dis vaiores. devidos desde o inido. da vilizacio, com bese no valoe
wjevte & dptcs da destifcagdn,

2319 Ma hipdtess de mourin ds quaniidade de oeecas conimiadas
pedido da COMTRATANTE, as ahemaifes pasaads a tor eledo para ol
lutores, de mansim que ndo serao devehiadng valeres ratmativaments,
24 Em eman de aireso ros pagamanios secd apicada multa da 2% [dos
peor e | £bire o ekl devidn @ jupss de o da 15 (um pof cenlo} ao
mis.

25 A DONTRATADS nda iesl qualgeer cbrigacdo de confinear a
pEslacae dos Servicts 52 3 CONTRATANTE deter do sietar os
pagamanios Empesivamenis.

26 Este CONTRATO serd maueao anssimenis 98 aceds oim &
vafischs posifva do IGPM-FGV acumulado, Caso o IGPM-FGY vwenha a
sy elind, ou esle nid wenha mdis o eflelir o sumenkos dn cushs da
CONTRATADA, eete serd subsiiuide por ouks indice poutsalenie a sar
definide pela CONTRATADA.

L7 O valpmes apresanizone 540 liquicos, (s de impoeks s’y ibuice.
Forsctn, pama efsla dé emissho de botas Fiscas, o5 vaioms sorio
acimECidos dof Oevilns imposios vigenles & époch da emissda. e,
duranie a wighncis deste CONTRATS, foem criados nowos trioulm oo
mndiicatas ax aliguotas dos iibuns ahais, ssies sedo apicades a0

E PREST SERVICOS

fusts perindss, sabn manflestacio foreal da CONTRATANTE &m
sord confring, o que devers sar realizads com no minime 33 (rnts)
dias e erincadinga &0 ieming do peroda coriraida,

33 A CONTRATADA s& reservm no dimin de s, subsfiur o
descontinisr quaisguer 48 seis servigns 8 pdulos, desde que noliiqus
aﬂ:ﬁWTﬂﬂEmMﬂhﬁﬁ:Mimﬂedmjdh
pacende fomecer um PRODUTD sisilar oo subsitus com condizhes
BuisElNEs de wso, hipdkese na qual nBo serd dewida nenbuera
irdenizagdn 3 CONTRATANTE.

BILIDADES E CONTRATADA
41 A CONTRATANTE declara passr acessa  coninels 08 infraestndur
pam swlema On Premisas (easa ndo chilize sstema Cloud] bem ooma
sar infegrimente mesporadved por esln, issnlands a CONTRATADS, da
feda = quelgusr responsabiidade Wconica sohss ssls ambionis, &
CONTRATANTE & responsingl por apicar ag evidas ahislizsches na
PRODUTD, sob pena de COMTRATADA nSo fomecer o senio e
sapane,
4.2 A CONTRATADA, para disponibifzacio dos seis produlos am fuverm,
utlira-sn doc SARACIE 08 prvedons de infaesinsurs Cloud, conloeme
conialcs descritos no BReR0. Dosts torra, a resporcsbibdade sobns 3
dispenibiidide e perfomance da mieeslulus S & da smpmsa
proeedord g Seripo cabendo @ CONTRATADA o gerencismests do
amblanie, bem come o acionamenio do prowvedor do sandcn parg
nestabelecimanto da dispenkbibdade it pedormance em caso de falka,
43 A CONTRATADN ndo s meporcabdizam pelos  resulhados
pesduziics em fungho do chislo desto CONTRATO, nos saquinks casos;
[i| Esie seia sfaleds por fslnies esemos, ou aqueins rommalmentn
tonherides como “vins', pala iwesBo oo binusio em us mede de
ndivituns nie suteneades (Hackars ou Grackers), ou
(b} Por faha de o peracio oo operacho por pessoas nio Bulcnzades, ou
{il} Danos pu prejulzos decamentes de alos ou decsbes adminkimivas,
gerenciais, comaias oy decisles midices pam fins diaghdskoos. com
bt nas imormaghes fomenidas alrawds da execigio do objsls do
presenie inklnemenia.
43,1 & CONTRATANTE declara ser responsine pela conferénoa das
informaghes geradas pelo PROOUTD
44 Mo simlemes O Premises, a CONTRATADA nao & obegads 8
reabzar ou femessr beckups dee dadts armammnacos, mbendo @
CONTRATANTE ublzar 5 famamentss disponisis pard geranciamento
de seus dados ¢ ambienies, sempm Qe Pe comvier Hod siEleras
hospedads em Cloud, Bnlo a disponitiidade de uso de FRODUTT
quarin o ACERE0, SMATENSgEM & B recupamachn dos dadss nserdos no
PRODUTO, =fo manidos @ adminishados pof empresss efsins,
porlomie condipies pravistes no s V.
45 Form ofeecmams de algens componenins que inkgem o
PRODUTE, p CONTRATADS taz ullize;ho de panedas oom empessas
lergitas. Cabe o CONTRATADA o gemndamants do components &
CONEEAS COM 08 ARl sasn & componenis apnesate indsponibididade
parm reesEbeecimenty du diponibifdede. comgdo de Glbas mioy
pislrmance,
4B A inlngral responsablidade da CONTRATADA por dancs mals

s b

el indenizacks por danas {mmo. por exempl. wolhs ol
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negligheci, impenitia ou mpruddncis, paranbas 4 quakjues malusesal,
geri lisiiada, a0 vako pago pela CONTRATANTE comessondanie a0 més
ein gue esta splaion o eventn chisto da remindicagdo.
A7 Em nenhuma hipiiess 3 CONTRATADA serd responadeel, sob esie
CONTRATO, por quaisquar dancs amengentas, incideniai, pusiwes ou
niliralos du pif quakquer dancs de consequiingias acondmicas (ncleive
hicros cecsanis cu bulras pendss de lows ow eomias), oo Enda
mdenizaghss, indepandaniements do fundamenis da CONTRATANTE
Bit pama, por exemph, vialbgio contsiual, neglighnga, Impedics ou
impnadineia oo gamniiss de qakuer nalurmza,
48 Ap condiches deste DONTRATO sshabsleces a @acachn do rsco
enbe 3 CONTRATADA & a COMTRATANTE. O wakr pago pel
CONTRATANTE minls esB condicho 08 o e 8 Bmilscho de
reaponsabiidade aqul estabelincica,
4.8 A CONTRATADN, assunich nasponsatiidads imbaltista redorenis aog
seps priprics  colaborsdores ol pEIosE,  Gusilndo.ss  aos
pagamenios de encamns socal B devand, Bnda, mastar a
CONTRATANTE iserda de gqubpe mesonsabibdadn reégtva @
ohrgacdes Pebakisteg caso &5ty venha a sar demandada indendamenin
pedos colshoradones site preposics ds CONTRATADA.
410 Com sxcardn & Cusul 48, em mantuma hiphlese poderd &
CONTRATANTE axprcer diritn dé ragrasec am facs da COMTRATADS,
e vist da naturesa desie CONTRATO: jbuginess fo bosineas).

l!Enmrumﬂ.mnmmmmmmTE
[l sfeher o8 pagamening devidos momlorme dolefhes conslanins o

[} garantr 3 legaldads, imegridage e gualdade dos dedoa e infomagies
impuladas rg PRODUTO;

fii] garanit @ ousidade, contaio, inlagridads » perodiodade dos dodos
eraianos & ITarsEacionadng

1kl maftzar ackiun dof decos AMMAarenads mo PRODUTO. rapeitado o
dispasio na Cliumda 44, A sequangs sobm 0 ammezeramenty OB
dadies, b como s Sfporibidads oaiine, 4 de msporsabiiidade da
CONTRATANTE B o5 atus prepisins que opecam o sislema, fespelade
0 disposio na Clausule 4.4

{v) manier suaizndos & adegades a0 wsa, B infreestnuira, o banco de
dados, o Hasdware, Sofware, sislemas operacionsis g o PRODUTO am
:4 reipeiands o dotumenic de amSienins homologados  oficas
disporilifizadn pats CONTRATADA isdicadn so AfEe

[ui} wmrificar & manter ample comtroke sobee o3 documBentns B infermagies
genidis a pardr do use do obilo deske CONTRATO, informands &
COMTRATADA o= imadisin sobe guasgeer fahas ou peoblemas
econimdes

|vil) mranier petsndl reinado & hatillado pas & comuncacio com a
CONTRATADE & pIover, Smios que coomensm quiksguer problimas,
e & documantacio, reeidnns o demats niemardes gue relslem as
crTunslingias pm que 05 prbie=as coomeEm;

[wil] sreamier o sislnma sperattral ompativel com aqueies homolgados
pats CONTRATADA, tonlr=e ARG L

510 & CONTRATADA rdo sa resporeabizs pek SMETEREMBNG de
dados makgados pela CONTRATANTE ou por lercnmos que armazenem
o5 dados dos chantes da CONTRATANTE

52 A mé ullizagho de Benicas operacionais da Irabaha, inseigdo de
inkrraghes emedes, Wdadis o equivocadas, bBE como min ndo
exkewmonts: operacies deddas, nio malzacio e cipes de
spumnca (Dackups”) nog sslemos On Pramisses. uso de midia
deteitucsa s shlemas On Premistes & culrms g veshem @ genar
resuliadns  equvccadns, 20 0B exchshva responsabiidade da
CONTRATANTE.

5.3 Parm uma bos governanta, independenismanie de cufres aolies
necessinas niio descritad nests CEosuts & no Anem WVl = Lei Geml de
Pedecin de Dados, a CONTRATANTE davara;

(i} gerencier @ manisr odos o depostivos de Sewall @ getansy que
onECinm A SUS Mede GO 08 Baniges di CONTHATADA, e,

[if genenciar @ manks 05 confroles de seguranca de fewall o gatoway
para onesiies exieras, identficando indas 88 conaxtes remoias, assim
MG 05 BEUDAGE aUIcrZadid a acessar o objeto desie CONTRATO,

(] o 0 gealkuer eeponeabiideds sohie ssguranca da inormado,
heegies, ivasies ou  hackeamanky o nlomecies, by de
mEpiraatiicads da CONTRATANTE.

84 Erme e degadelcn ou médions, egdvocos, fathas, desidia,
parecenes o culms fomas dsgndsiicss ou de sesuladod orndos de
dinmies, ralisghes, nsius o demals meddss bvades & efels pels
CONTRATANTE, sio de EXCLUSNG  msponsabiidede  desls,
indepandants e fanam slsbomdos pelos PRIODUTOS ohiptos desis
COMNTRATC o0 ndo. 04 reaultedos obldos selo usa dos PRODUTOS sdo
die res porsabilidade da DONTRATANTE

5.5 A CONTRATANTE & drica & exclusiva msporadnl pala inseecio da
dades na FRODUTD, [santends fara tedos o fins 2 CONTRATADS de
quasguer nesponsatidadas em Amciio cvel, eriminal rabsthisla,
mibutano, previdencidng oo &m quakuer cidm &rea do dineilo. em
quatquer Juizo, Insliacia, Foeo U Trbunal

5.6 Sabvo medianie aresdincis prts da parts confrida, dursnts b vigénsa
dieste CONTRATO, niko poderis a5 PARTES olerlar proposta de smprege
cu ufifizar 8 seu sevign empeegados da CONTRATADA, sob peng o
pagamen) do muld Ao importe de 12 [dare) vems a semuneracho
meraa paga pals CONTRATANTE 4 CONTRATADA.

5.7 A CONTRATANTE auoriza 5 CONTRATADA 8 uifizar inkreagies
conlidas ra hags de dados da CONTRATAMTE de forma sndmima
iconfame artig 12 da Lei 1370872018}, para fns de Imanamenty de
informagtes estalistoss e de memado pan ulizssdo em abvidedes de
negocins o COMTRATADA, sam que sse acamels quakjue ingls &
chrigacin da confidercialidads previsla nasss CONTRATD.

E
8.1 A CONTRATADA prestard supors Monicg, shakzachn & marulanio
confoee SRR

I GARANTIAS
Tl & CONTRATADA dechra expressamone que esid aubdzada a

Icgnciara wse do PRODUTO & gue 8 kanga egul concedids nis infings
qualuer petenie, dmin Aol segre0n indushisl ou quasUEr cutms
dirsties ou precefios legak naconasis cu esmangsims. Mo hipdlese de
tareEins cynlegtarem o DIRETTO D PFROFRIEDADE INTELECTUAL d=
CONTRATADR, cabens & CONTRATANTE rolifcar imedistaments 2
COMTRATADA pam oue essa assuma A demanda em face de iafs
faresingg, sob ity aaciiciva fraponcabildads.

J
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7.2 A CONTRATADV deckira sepressaments gue o PRODUTD & nleriadn
na modakidide as-is &, poranio, ndo esld e de ermos eiou fakas

1.3 A DOWNTRATADA ndc se responsabilza pel hncorementn do
PRODUTC e conigeagies atain das especfciples  minimas
aghias B descrias no Anksa I

T4 A CONTRATAD rdo fornece gaantia @ programss oo tecains gue
peeT sepaadamenie ou am oonjuD cem o PROOUTO. Da mesma
Torma, tesbés ndo fomece gamnia b servica de i oo
aveniiait falhis & émod spurades om cecominga e prestagio de
SETICTE N0 AUionzadod pels DONTRATAD, Nada nesiz garsntis eeciul
ol lmia qmsguar dimbos, confeiuse ou esiracorialial, que B
CONTRATADA possim méstvaments 5o PROOUTD.

8, PROPRIECADE INTELECTUAL

8.1 Serdo conskderados g eopredads imeleciual da CONTRATADS,
nrire cuims comporanies oo aafeas model de dodes. modelo de
NEgHCia, DoCUMBNSs © MAanUas, koow how, prOcEEEcs mdlndcs, base
e ddos dwsiont & dyouts (lsla), base de dados o chdigo fane.

8.2 A CONTRATANTE rdo sdguire, pacial cu nlsgralmants, por osie
CONTRATG, nenhum DIREITD DE PROPRIEDADE INTELECTLAL. A
CONTRATANTE @mbeém ro adquie neshum direflo schre o
mboorads a0 PRODUTO ou qualquer componsnde doks, aém dos
dhraios aapresscd reets CONTRATO du 8m qualguer outo amonio gue 3
CONTRATANTE possa tar calebrado com 8 CONTRATADA.

B3 Em nenhuma nipdess & CONTRATANTE tark acesso a0 cidiao-foms
& nem i hase de dados do PROCOUTE, por esis se rater de proprisdads
nlzinsiiel 33 CONTRATADA,

BA Em hipdipss slgume & permiida & CONTRATANTE. na pessoa de
SRUS TRprEsaniames, ProOsios. empregados, (EOCWBGoes ou Bdns
inleressados:

i copiar, megesirar, aderdr, cader, sublicencaar, veadee, dar em oCanas ou
em peranta, desr, alensr de qualnuer forma ansfert, iotal s
pamigiments, 500 quatsguer modalidedes, grelsils ou OnEntEaTenls,
provisena ou pemansniemans o PROOUTD, ou iformagias relatvas a
e

i} peEdcar engénhana revena, destompiacin ob desmenisgem do
FRODUTED:

(i) modificar a5 camclrisicas do PRODUTOL dojed programsis),
midilo(s} de progmmals), mlifas ou uasguer paries: da estutum do
PRODUTS, srpidfos cu slith-os de qualouer farma, ficardn acerads
Que oualeguer alieracies, 3 qualuer lemse, pod hlemsss da
CONTRATANTE, devesio sar efaiusos: ro PRODUTD exchabamant
prl CONTRATADSA, cu pessoa sxpressa=ane auiorizada pels mesma.
85 Ouakuer dwvolgaclo do chiefin desie CONTRATO, que smja
gapragasmanis pulnrirada poe sschils pela COMTRATADA deve sar
poompantada de nota informatim dos diedis aulomis prTiEnceRieE A
CONTRATADA,

8.6 Gustguer cul cipia do FROGLTO abeln degle CONTRATD), além
8 pdpia autnrizada pana i romme hackup, 560 monsiemda oipl nso
aulorizada e sua men misiécoa e compresndida como violagio acs
diceilens e proprisdade.

8.7 £ vadads qualgeer forma de sublcsrciaments. auceto o resilzade
pam supsalianas o syeniusis RTpMSas 00 MEsMS gIps rondmicn,
LA & infracio: &5 Clivssdes minlives & Propedade niebacial enssjario
mulls que comeapendend 50 valer de 100 [pam) vezes o vaky global degie

CONTRATO, bem como indenizagiio por eventuais peras @ danos que &
COMNTRATADA, vier 3 sober, englobando, mas ndo se kmitando a dance
obeics, defos ememenies, incidenials, punitees oo sdiseos ou por
quasquer danos de conspquincias poondmicas (incheive lucms
CEREAMNES 04 (UEE pardas di lucms ou nceiiss), oo sinda inderiragies,
independesinmanie do lindamento da CONTRATADA,

B O vaior gliohal do CONTRATO comeszonds a0 wakr mansal pago
peln pariodo de 36 (It & seie) meses

2. SIGIL0 E PROTEGAD DE DADOS

8145 Parins, caus amprégados & preposios, obrigam-se 3 mander sigho
subes quaisquer dados, materials, decumentcs. especifanes ficnicas
ou omercais, que deverdo sor fmtadns como informoecks comfdencil
independenismenis de omunicacso prévia, nBo podendd, gob quakquer
pratasin oy Baeculpa. omisslo, culpa ou dolo, ovelar, repmdurin ou deles
dar confeomanio 8 fBrceime, & guslguer iempo, salo e hoiygear
cofmsnlinentd eworesso, pof BETED, 0F OUFE Pade, ou se lms
imommacfies existiem  Beemesis, poviamenis & lomaido deals
CONTRAT, sendn de conhaciments piblica o inerente a0 mecado, on
g de negcin, oul @ ativicads das Pares,

9.2, A CONTRATADA & a CONTRATANTE {Partes”] declaram que B
cosheckmanic o Be cOmpometem & compy lodas =5 disposictes,
legiskaghes o nomas brasileies, &, oo que couber, as legishates de
niires esrangaims, qua reguiam os drefics 4 privacidate & prolecio ds
Dados Pestoss, inchindo, mas nde ¢ imiands | & Lal n® 13.700, de 14
de agoaks de 2018 (Ll Ceral de Pratechs de Dados®) quando de sus
eivi=da e vigor, durenie kool & viglinzia de DONTRATO,

9.5 A padir da enirada om vigor da Lal 13, 7052018, &3 panes pataacdo
& s& submelér ao dspasio no Ange W dese CONTRATO,

$0RESCISAD

A AEm da dspesicfes desie CONTRATD, ambem dewem o
obseradis a5 dsposiches especiicas corslanies Bm calad Um0
Angaog, B dapander oo s d conlralsglio sealicad,

0.2 Extp CONTRATO nio podam sef rescindidn paks COMTRATANTE
anies de datomida o prazn inicial de wigdneia, Raje WER 0F PssEmSnIDE
maizades pel CONTRATADA no Soltware conlrataco.

21 Caso & CONTRATANTE desale reacindr psts CONTRATE anles
da #ming da praco de viglnga, D redugin 8 quantidade de aess0E ou
istopa, serdo aplicadas as seguinies penabdades comulativamans:

a) Muka de cancelamasio & DONTRATO no valor equaalente 3 BI%
|Cingmania poe canis) Bclre o valtr das rentabdades fakaniss som basa
nia wgknca dests CONTRATO;

b Despess de deslocamenia, haspradagem o fele pam & desaivacio 8
mancalamesin do CONTRATO,

1822 ks multss serdo aplcadss proporconalments ra ipdless e
reduio da quantidade de acessos ou do escopo. Para fins de contagem
e praTe pare & spicacao de mula, eand consderadl o momends da
contetapio, ou sejs, A assinalus da Progosts Comarcal - Enkeo il
T8 As meltes deverdo sor pagat em abd 10 (dez) dias contados da
TRECEERT, 0 PRI 008 pagaTe e devidis g aquela dats.

4 Mo casc e mecisdn desle CONTRATO por decislo da
CONTRATANTE, ou em razdo do imadimplemenin de quaiguesr obrigagsdo
da CONTRATANTE sseérverd )  imediata desinstabicie e devolucho das

e e
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foancas ou & imedish cematde &5 w0 do  PRODUTO,
indeperdamemente e medida judicial ou eximudicial rera esle fis,
SBgHiT0 o Bxiicecio do flem || sbato.

(1) cobranga das muktas poima mencionadss, sem aviso prava.

F0.8 As solictaclies de respisdo confralusl devedso ser malzadas inicre |
enciusivamants sravés da Poral do Clands. Dufros meios de acsssg, s
e smals, comahes elefinioos elo, ndo serlo commhisrsdos poma um
padido fommal de rescisdo,

106 A CONTRATANTE dewerd &inda, disponibifzar aceaso &
CONTRATADA pame que desinstale oo & guakus acessn a0
PRODUTO, scb porg de swvecsche judda do vaky iiegal do
CONTRATO,

0.7 A mulls por resisdo antacipeda ndo serd apbosda em caso de
moacin conlakal, higblese e qual B COMTRATANTE deverd
tomuncar & COMTRATADA sua intengio am mecindi & contato oot
anlpcacincia minima oo 50 |nowesta) dias.

111 Toda & qualguer concess3a ou Inkerings pelas Pares, malvamenin
ds prerogaivas ors assequrades e b condigles estabelecidas neste
CONTRATO, serd considerada mevs Rberaidade, ndo gorndy direlios &
mwgecies, am hipdnse alguma, ro presesds o0 ne fulus

11.2 Cuakiuer comunicago ening a5 Partes 50 serd vilda quands feita
por ERgITln, nclusive alrts de mons eeninkos, desde que ullizados
tandis ofidas do comunicsilo desonibilzados pals CONTRATADA
Toda & qualguer mudenca de endesect deve ser imadialarank
cominicadn enlme 2= Paries,

14,3 A Parias. seus colbaradanes, stcios, acionkstes & adsineradanss
declaam: esiar dendes dp que ko podetio olenser. promelor, dar,
coniader, acelar, ou sa mompromelss & sceilsr, direta ou indisetamants,
de L& firma neacionada cu ndn @ 8efe CONTRATO. de ques qur que
BS{a quEEgEeT benelidod o vankagens, feanceice U nlia, & gua
constisam prafes iegel ser conlrarar as s de quaiguer pal,

11.4 fus Paries declaram que tem pien confecmento de indes o mes
e i Anticerupeio Brasiieis [Lef o 12 B4612013) & de quaiquer ouras
dsposicies raciotal ou inemacionas eleranles a0 cowhek &
CoMmupGAa, que venham 3 esf aphciveis ao chigl destm CONTRATO,
mmpromeiendc-58 ands, (o 8, por seus sdcios. acminkstradones.
empegatos, eecasins, rontmiades s mubonnietados a absersn da
jprafica ge quaijuér condula que constiua oo possa consHisr um st
leshn & adwinistscle pobima, nacional o eehsngera A
CONTHATANTE aseagura que B len implemantade o nboga-gs 8

imglemeniar, dumnie & wighnom  desis COMTRATD. pollicas
anicomipglio a senem rigorusamentn chviigadss imemamante, bein
DO EFS S5us pamsing alou lerceigs sverlialiments fgados 3 esla
eonvEEGia, autcrzandy desde b everiual reslieachs de audiona,
mmmaﬂmwm g, durante a vighnoia desle
CONTRATD, & CONTRATANTE for considerada responsdvel cor
quéiuer alo on comipgio através oo;

I} deckn condenmitna, s mo Ambits adminsvaive ou judicial, o
(i) celebrardo de um acomn de endnda, oste COMTRATO wem
tensiderada mechnddo di forma imediats & metvada, sem prajezo da
eplicache de multa nBo compensaldcm, comespondents 8o wakbr ol
Fago paly CONTRATANTE no decomer da vigénta conratual

1.5 A CONTRATANTE cormentn I & espressaments, deste que
Imormada prvizments, da fsnsieringia do sues informacies o fercpins,
QeninG do masmo grups scandmics, sm fungiio de venda, aquiticha, hslic
ou quelquer culfa meorganizachs BocEliia ou maanca oo Conioe
aticnanc, pas contiruidads na execuclo daste CONTRATO,

11.6 A CONTRATANTE consans e & exprssaments & uilzio de
conined pels CONTRATADA pars confrols de audiéngs o ravagach sm
seUs servicnn, bem comg a Mentfinacio de senigos segmantados @
perscrakrades a0 perfi ga CONTRATANTE. A CONTRATADA garanis
ue eslas inlormagies colefades por met de cockas sBO eslaTeSs &
P30 Ceemii.

11,7 Henhuma des Partes serd meponsaval por quakauer nadimplmanic
BU FITE0 M) CAT e di Sws nspecivas congaches nio monntiias
eff dicomincia de ceso forlln ou de forca malor, que dever ser
infmmsds. ped escdi, mpecficondy 8 nstumem B oa eswnsln oo
impedmania, pela sae aletada,

118 Na Ripdtess of ocomer disconddncia refarants a0 objets do
CONTRATC, com excecda da chrigacse de. pagar da CONTRATANTE,
w3 Parps s& compromelnm em Syscar uma sdlugda amigivel de confin
arins 08 DUEREiem ollras vas.

11.8 A5 Partgs meonfacam, xpeessamentn o nests 540, Ser 0 piassnts
CONTRATD, seus Aneeng @ documenios aplcdes, o5 (nfcoe
Instrumeniog apios & reguiar & relagio enine amibes quanio &0 chie da
presenis COMTRATO, rmels psta qual dic por rmscindidn de plane disilo
fdos & quaisquer coniaios. COMpraMEEas & tulms acordos, 13ckos ou
aipreisas, que ponenias @nfam a3 paries manddo anloiomenis §
fommalizacis do presanls instumenia

12 FORD
1.1 Fusy sdwio o Foro da Comarca de BB Castano do Sul. Esiado oe
B0 Faulo, pacs dimir a5 rvoniua’s dividss s desis CONTRATO,

530 Casleno do Sid -

51 | Fiorandposs - 50



ANEXO |
DEFINICOES

41 Sem pejizo de edisBncia de cubts lemos doinidos nesis
CONTRATE, o6 tamnos & sequir passuem os sequnies significatos;

CONTRATD: Trala-se do presends Conratn de Licancismentn de Uss da
Praduies o Prestagdo do Servicos @ oo documentos nele irlerenciades.

PRODUTO: Canuric de Sofwarmes & senicos de Bcrokge, hospedades
et e (il o2 em infraesiutus local (O Previisses), osa
deeni;o, fomas de uso e demais dados constas de mareis delihads
F0E ANaNtE.

BARE: Lianga de uso Wmpordno do PRODUTO na modakdade de
asainalrs (solware oome serviga), gue tonceds & CONTRATANTE &
dliretn redo exckiEe & invenstarie] de uiimr o PRODUTD unkcamants
pam proceseamenin 98 el dalios ou de seus chenfes, por prazm
deferminadn, durands 8 vighncla do CONTRATO.

PROJETO TECHICO; Descrinio das condiies ¥onicas do PRODUTD,
confarme: descritn e detabacdo no Sl

PROPOSTA COMERCIAL: Descrigdo des condiches comsndas do
PRODUTO, conforme descrin o desalrada no Anke i

TERMO DE ACEITE: Torme previsin no BREEETN que frmalm o
rencomincia & o acede pola CONTRATANTE, das condiclies heenices &
omercials, corstanies ne mitido documento B nas clusubs deste
CONTRATO,

ACEITE D0 PRODUTO: Signfics & aceitacdia da Projein Témica enviada
peia CONTRATADA & CONTRATANTE, comome sxposio me ARSHEEL A
assinan do ARSIl peia CONTRATANTE implcn no aoeta do prodiio @
ns corfemards pela CONTRATANTE, de que o PRODUTO atends sias

neessidades @ aspacifoarien

ACETE DOS SERVICOS: Eionfica o scplacio ons sondioes de
implementacis, conforme dispasio no Ansea il

CUSTOMIZAGAD: Wodfcaches no selema peddo [codigodonis,
mliings, feles ¢ furms de imbtalc) que visam sander neceseidades &
supificatacies do cpecsghn. oo ainda pemmil a isgacio dos Sislemas
3 CONTRATADA com fomecadons da CONTRATANTE.

DREMOS DE PROFRIEDADE INTELECTUAL; Sgnifica ixdos os
diming ailoms peesenies & ddums, bem como inde codigo de
computador ou soipls, mompilados ou rdo sm qualquer linguagem ou

[POoEma of COMpURAOD, peleries modelos o uliitade. avances
registradas, nomes comansal, nomes de dominip & direfice Buorais,
vengies, & lodos os dinglics soline Softwere & dadas, bases oo dadas,
informarios confidentinie. seopedis comeetisln @ Anowshow. dirsiics de
dewign, regisirados ou nd regisirades, & iodos os dmiics, pividgos
MES g8 prolecha de raluntza ou que posse B8 um e ssmestharto 5
quUENIUST U 308 NS Scima, que possA SubsENr Bm queier pats do
mundn, noluindo resuitedos de cbco & deservobamanic de objels de
propredade inelechal assoclados @ omecsdos soh ese CONTRATO, &
COMNTRATANTE & a inica defeniom dos DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL previsios reste CONTRAT p documenins cormalalns, o5
quais nko sandn, 300 nerhuma hipdlese, vinddosanslendoscadidos,

LE| GERAL DE PROTECAD DE DADDS

Leé Gargl i Frolpcao de Dados: trata-se da Loi n® 137062018, que viea
A proeizn dos dinehios fondemseniss de lbeidade @ privacidade & o e
desenwohimanio da parsonaldade o pessea fetural,

[asdne Pessras: quakuer nfomagdo oobids em razio do presesis
CONTRATO, relecionads o pessoa raluml identficada ou idondficdel,
o po el rome, RO, CPF, enderscs msidendal e-mail onime
udTas.

Dados Fresogihy Sergiveis: dadn pessoal sobve origem racal oa s,
comvics0 wikgiosa, cpinilo podtics, Tharde & sndciln ou a ogarizagio
de candier religioso, Flosdfico o polifeo. dado selerenle 4 2aide oo 4 vida
Saaufl diso gerdlion cu bioménico, quands wniulado § uma pessce
raliial

Titlar ding Dads: pessos ratural & quem se mrlerem o8 dados pessoaks
que 380 chialn de Felamento,

Trabmentn: toda operacho malzeds mom dados pEEtoas, oM 25 qun 58
Felarem & coleln, producle, recepcho, cassficagdo, ulizaclo, Bressn,
mproducho, tmansmissho. devibuGho, protesssments, arphamenio,
armateramentn, skmnacho, avallacho pu conbole de informacda,
modficacho. comunicaciia, ransfenincia, diusio ou ndrachc

dgentes g Trtamenl: conlimlador & doerada

Conboider pessca malwst ou uridica, de dineio poblioo ou privce, a
quem CompaEiem a5 deckies rafamnies an Tatamenio de dades peasoa;
Operdor: prssca ratumsl ou juidica, de dissrin pibicn oo privado, gue
realizs o Falamenin di dados pesenas am nome dn comtnolador
Consandmeniy; meniesiaciy e, inkrmads & requivaca pels qual o
filiar concomda com o MRmTenin de Aus Aol peSSCAR PATE UMS

=
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&y Pixeon

UPA Olinda

Instituto Social das Medianeiras da Paz

Proposta Comercial
Smart CIS
QOP-37751




Ola, Mirian

Fstamps prantos para desenvolver nossa parceria.

Este documento representa noisa proposta cormercial gue neste momeanto e apresentado & UPA Ofinda -
Instituta Social das Medianeiras da Paz.

Muito obrigado pela oportunidade e lembra-se que estou a dispasicad

ATEnCiDsamente,

Marilia Faraksio

Executiva de Contas

mariia. parasol pikeon. com
FLO01A0K2 S




Somos a Pixeon

peraditamas o poder da tecnologia de transformar a sadde para melhor,
& trabalharmos todas os dias para tornar mals facll 3 vida de quem trabalha

Mesca area

Felizments, nda estamos sozinhos. Mosso caminho g trithado par Quase
150 colaboradores, & mil clientes @ dois grandes fundos de investimento

{Rverwood Capital e Oria Capital).

Inovarnas o mercado de software para saude transformando o cuidado pela vida,

Ma Fixaon, a Inovacdo pulsa no ritmo da vida

Existe uma energla dentro de cada um de nds quUe nos i3z dezafiar o impossivel pelo cuidada a5 PESSO3S.
Somos 3 atencEo Incansdvel, a informagso que gera @ imsioht, o recurso exato, liberamos o fempo,
minimizamos O erro.

Ladg a lada, transformamos para melhor a realidade de quem serve a salde par meio dos pilares;




Nossas Solugdes

& Fixeon tem um dos

matores portfdlics
de HeafthCore iT.
rt—"'.) Todes os produtos possusm
g integracao com Intaligéneia
PIXEON | artificial e Agendamento de
Lumi Consultas e Exarmes On-line
Lis = Sistema de
RIS + PACS HIS Cis interfaceamento Gestao

Proffasionas
oo Salida

| |

Seu paciente & atendido

por melo de nossas solucbes
em menos tempo e gastanda
MENos recursos.



1. Solucdo Pixeon

Mpossa Proposta Comercial esta conectada a solicitagdo recebida por nosso time comercial. Apds a
validac8o do escopa detalhado no Projeto Técnico o objetiva agui @ fomalizar este novo passo em nossa
parceria

smart CI3

s processos ndo foram mapeados por um Consultar da Pikeon pois o proprie cliente afirmou que faria 8
validacdo, A responsabilidade da Fikeon serd de validar o que j& estiver implantado e fazer o handaver ao
suporte de acordo com escopo de médulos definidos pelo Genaro confarme abaixo:

CQuantidade de Licencas

Codastros Gevoly
Cadastros Medicos
_.If“;dasr.r:ls di Materais
Alendimenta '
Consultdrio hédico
Tesniufania
Faturamento LIS
Ealicitacio de Materiais 20 Licengas
Compras
Estooue
| Auditoria

=

| Pasquisa de Avaliagan
| Pasquisa Ciantifica

Gerador de Relatorio

Totem = 1 unidadée
Painel de Chamads — 1 unidate |

2. Modelo de contratacdo

Saas

Nossa proposta foi baseada na madalidade Sges, Messe modelo, entregamos a solugdo no formate de
assinatura mensal de acesso As iicencas & o servigo de implantag3o foi dimensionado canforme escopo
detalhado no Projeto Técnico,

a. Plano de entrega e ativacio da solugdo
Estd contemplade nessa proposta todo o licenciamento dos saftwares gue compde a solugio, &
dispanibilizagio dos acessos, iImplantagdo & renamenios necessarios para a utilizacio plena do sisterna
Mossas soluchies sdo ativadas de forma online de acordo com a mMetodologia LIVE. As informagies estao
detzlhadas no Proeto Tecnico,



b. Infraestrutura

As solucdies On Premisses serdio entregues na modalidade On Premisses, em gue a UPA Qlinda tem a
responsabilidade de fornecer toda a infraestrutura, seguranca, manutenido e configuracdo de hardware
# softwore necessarios para que o sistema possa funcionar de forma adequada.

Messa madalidade, a UPA Olinda se responsabiliza pela garantia de funconamento pleno das
funcionalidades, berm Como 3 recuperacio em caso de problemas nos recursos computaciondis,

L. Suparte téonico

Somos incansaveis quanda 0 assunto @ proporcionar © SUCEs50. de. nossos Clientes, oferscendo
atendimenta especializado para Ihe apolar emtodas as suas dividas aperacionais e para tratar possiveis
falhas tecnicas.

Acreditamaes gue cada interac3o & uma nova oportunidade de cantribuir para a inovagdo pela vida e, por
lss0, estamos aqui para |he ajudar a extrair o melhor da sua Solucdo. Ald porgue o processo de
aprendizagem é continuo e todos os dias termes 5 oportunidade de aprender com wack e e contar um
pouch mais sobre tudo o gue pode he auxilizr a construir resuitados excelentes,

Mosso atendimanto para dividas e falhas de sistemas registrados no Portal do Cliepte & de segunda a
cexta-feira das 8:00h 35 18:00h, respeitando feriados federals. Os detalhes podem ser encontrados no
docurmento de Projeto Tecnico.

d. Suporie 24x7

%o contratado, o Suporte Pixeon 24h tem o objetive de atender sua pnacessidade de operagio em regime
de 24%7, suportanda-o na garantia da continuidade de suas operagbes e oferecendo atendimenta
especializado para tratamento de incidentes criticos, que ImMpactam severamente a operagia efod 0
paciente.

O atendimenta € realizado entre 18h01h & D7h5SR (Horario de Brasilia} de segunda a sexta-feira & acs
séhados, domingos e feriados das 0ORCO as 23ha9, Estaremos disponivels em regime de sobreaviso
exclusivamente para atendimento teletdnico.

e, Manutengdo e evolugio
Estio intluidos ajustes das possiveis falhas técnicas dos softwares contemplados em nessa salugio e todas
as evolugdes desenvolyidas de acordo com nosso rootmap de produtos sem custo adicional. Respeitando
sempre as premissas estabelecidas no Contrato de Licenciamento & Prestacdo de Senvigos.



3. Investimento
A tampasicio dos nossos valores de assinatura mensal fol formada de acorde com o detathamento do
Projeto Teécnico aprovado pela LIPA Olinda.

Modelo de Aquisicio | saas |

Valor da Implantagio:

Smaort G5 - Yalidophio dos mddwlos implantados £ Handover oo suporie (30 horos]

hMensalidades;

Licenca, Suporte & Manutengdo — Smort CIF (20 ieengas) | K5 ?:Hiﬁ,.“&-

g, Condiphes ce pagamento

# cobranca referente ac servico de implantagdo da solugio acontecerd em 3 (trés) parcelas, apds @
gsstnatura do contrato,

4 primeira cobranca referente 3 mensalidade acontecera em até 30 (trinta) dias. conforme negodiacio
eomercial,

b, \igencia do contratoe
O prazo contratual nesta modalidade serd de 36 |brinta e seis| meses, rencvaco ce forma automatica,

. Dados parg fBturamento

O faturariento sera executado para o CHPJ: 10.738.225/D021-61



4. Validade e aceite

As condigtes afertadas nesta proposta tém validade somente para esta negoclag®o & por um praze de 15

[quinze) dias. Mio & permitido oferecé-la ou disponibiliza-la para outras empresas efou pessoas, sem a
nossa previa analise & aprovacao,

a, Termo de scalbe

A pagina seguinte cantém o documento de termo de aceite, que deverd ser assinado € entregue no prazo
acordado junto as demais pdgings rubricadas, afim de garantir todas as condigies definidas nesta
proposta para o Inlcio das atividades de enirega.



&) Pixeon
Termao de Aceite de Proposta
MIRIAN CRISTINA R, DELMONDES

E com grande entusiasmo que chegamos ao momento em que nasce nossa parcerial Apds as |ornadas
de entendimento e construgio de solupties, & o momenta de darmas as maas.

INSTEIUTO SOCIAL DAS MEDIAMEIRAS 04 PAZ, pessoa juridia de direlte privade, inscrita no CHPLTF e
10.733.225/0021-61, astabelecda na ROD PE 15 - DAL JOACUIM MABLICD, 5N~ Olinda/PE, reste ato representada na
forma de seu contrato social, doravanie denominado CONTRATANTE, neste ato declara Huie i) o Projeio Técnico
Esla de acards com suas especificacdes & atende s suas necessidades, e [iil aceita as conaicGes comerciais
descritas na ifem |l desta Proposta Comercial

Assim, para todos 0s fins em direito admitidos, aceils, sem ressalvas, 85 Cliwsulase Condigiles prewvistas no Contrato
e Licenciamento [ Frectacso de Servicog ["Contrato®], disponival BT
http:/fpixean.corm.b/ed PCLCPATTSO7 1. pdf

Caso as Partes decidam adicionar ou alterar o inicialmente contratade, uma nova Proposta Comercial e Termo de
Apeite deverdo sor assinados, guee serird tomo aditivo 3 condiches eantratuais [ conhecidas & vinculadas entre
a5 Partes

As Partes neste ato declaram que (i) & sdmitida como valida e verdadeira 5 assinaturs deste Termo por msio de
certificadt digital emitdo por entidades credencisdas para tanto pela infrasstrutura de Chaves Publicas Brasilera
- ICP-Brasil; e {ii) s30 admitidas coma validas e ariginais as vias deste Termo emitidas por meios de comprovacio da
autona e integridade de documentos em forma eletrdnica, inclusive os que ulifizem certificados ndo ermitidos pels
ICP-Brasil.

530 Caerana doSul, 20 de janeiro de 2022

o G M

Hepresentante Legal
CRE:

E-rnzll para emds da MNF-a:

PIXEQMN MEDICAL 5"|“.:TI-'E1'.'TS 5.4, COMERCIC E DESENVOLVIMENTD DE SOFTWARE

Ricardo Corréa Helfer
lestemynha 01: . Testerunha 02:
CPPLI3d. 817 sed - W CPF;

Orianiacias; 1) Assiiar s slas dodosuments @ nabricer Socer s miginas;
2 Efvilar Gleply o0 combritio socind,

W LHERNLCOM. 550 Ceelann oo 514 - 5P | Fissndpals - 50
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Figiea .dw 13

PIXeon

. Aplicagho

1.1 0 presants anceo somends serk aplicwel o cass de conlraticio de
cpeakpuer 10 de Leriactes, sendo que tal contratacho dave coester de era
Ecpressa r Tormo e Adale,

. Vigtincla

21 Mo caso de conirglscio Do aenigns de supore, mandangio 0
erluskizschs, ou ninda, implaniacdn e reinamenis, deve se respeitadn o
Pz dalikdo o Temna de Aceils

3. Benvigos de Implantagio o Tralnamants

3.1 A CONTRATADA dipanbiizard 0 acessn ou irnglalerd 0 PRODUTO
ro Amtiechs opsracoral da COMTRATANTE, conforme disposio no
i W - Projetn Técnicn

11,1 Para o funcienameni pdequado do PRODUTO. a CONTRATANTE
deverd manker sed pamus de squpamenios suslizeds, & de asoro com
a6 espad btardes onicas recomondadas pela CONTRATADA.

113 A CONTRATANTE deverd disponibiizar 2 infansinius remsssan
Fam que 3 CONTRATADA proceds com & insfalacda do PRODUTD mo
o reiedma g 50 (fringa) dias contadcs da sesinalus 00 coniraln.
it A msdncs d8 dispotibikmacio (pamial ou cleimanie) da
imezasinuture gats CONTRATANTE nbo impads o nido des ehrangas
dnlermingdas ns Progosta Comercial (AR pats CONTRATADA,
33 A prestardo de serdcDs poomend eemens em Moo comensal A
CONTRATADA contmiard 8  CONTRATANTE iomasdo o
passibldades de agends, costendo dels & homnc para mealizer a
instiacha. A CONTRATANTE deverd peovidenciar 8 cordmasiio do
agendamenit & & Bfasslulers nstesshin pam & nstalachs nom
amecedéeca da B {pinco) dias diels confados do envio de sgends ped
pédte da CONTRATADN, sob pena de rescisila confratal 8 splcagso das
mite & sengles cabiveis,

3.3 A CONTRATADA splesrd treinamenio pads o8 usudrios finsis peo
pericdn pravisio nos CRONDREMas &0l hores o ieinament, respetand
o rimen de furmas & participanes defnidos no sscopo do oo,

J4 Em aso de recessidade de nsinamenia adicioral, em homs ou em
numaln de peseoas & sarem trenedss, & CONTRATADA apresenlacd &
CONTRATANTE as condipfes de conirstardn, siravds de nova Propadls
Compmial, 3 ser assnada pela CONTRATANTE wisando formakzar tl
oenisirkadio énine a5 Pares.

3.5 A CONTRATADA i 58 resporsabifizar por quaisquer problemsas ou
prevuizos gue 3 CONTRATAMTE possa vir a solter devide a defeincias
nu n&e adapiactes so PRODUTO, ou o ndo cumprimenin de
oonogamas, & 8 ndo maimpio de lamdbs com oas gEmE @
CONTRATADA nbo lesha scpescsaments concordads & previamenis
BITCHEE,

38 A CONTRATANTE devnra disponibdizar profissipnal imema habiiiado
para accmpanhaments dos iabalhcs, em fempo integml cu pancad,
imcdutive, com poderee [ard acding documenioe Dhenitos.  EalB
pedssonsl lem como msponsabiidede 8 comunkacio enbe @
CONTRATADV, o usudsos Inax do PRODUTO, gesionss & stakehoiders
da CONTRATANTE. Deverd; ainda, resfies o gemncamenia miema da
pezeto, 8 B de prapsrsr & estnatung exigida pees axecuian oo sanios
B necEEsAnFmanie e aulonamia pam @ omasa de cecisies Inswnies ao
peRic, MEGancas de RECOPO B QUAISGUET Cubms SeEniuEs aprovagies.
37 Ficard & camo do coodenadéc de peojein da CONTRATADA &
Ializacho da pesens ow das pREscas aples lecricamenta & moaber o

NEXO IV - SERV

freiramentn férd o uso do PRODUTO & & replici-o par roves usudnos
to PRODUTC. O resporsiued pela gesiao de projaios da CONTRATADA
roakzan eme reundo prévia cdenomineds ToH-0, ra qual serdo
agresentaton o 560000 00 projels, meodologa, Qovemanta o projsts e
irterdepanddngia anis as Parted.

A8 A COMTRATANTE conconda e auloriza g Woos o quaisques
documenind [bonicos, fais como. mas sam g miar, acs Docemanics do
Projen, sejam assirados por snus Anclondnos inlemes que acospantam
@ andamenin, & svoligio & a resliznco do objeln conratads

38 Tends em wisla 3 duracdo oo processs de imphntacdo de
doieTinaine (rofiios, bem mmo cotes NeMEY  coRibss A
CONTRATADS amities um Temmo de Acele dn fase et conchais e
Prajein, ou, para o5 cascs qUe B imdleniaiao tiver sikio concuida, &
COMTRATADA ermiirh um Tormg de Encemameno de Projsin, asgo feor
deran sor apeteds pela CONTRATANTE am a8 5 {rinca) dias Gles da
dils ¢ =& arbega, sendo cefo que a COMTRATANTE ndo podend
rjglar o lemo & encemEveni  inulicdavenk. Caso e
CONTRATANTE nBa se marllesie acerms do referido termo de
BRCETAMAND o [EeD o assnabida, esie sed considerado apvade
para locios o fins 2 efetos. Decomidn o peaze eitabslcidn resta ciiusula,
8 tatura comespandene serd amitra pela COMTRATADA.

4, Suporte Témico

4.1 A CONTRATADA practerd susarte Mirics em Hosine Comaerial
suparie via alendimandn isfine:, Fofal do Chene &y & oulrs lrma
gue a CONTRATADA prvismonis comunicsr & COMTRATANTE
(inchisive e cimenia de abesso remoln, guande necessin, alravis da
femmmanias a saem indicades pets DONTRATADA como, por exempin,
Toaw Vews Tomberm, WPW) pam que 0 Suporle Téomos posss sed
peesiaty. Sabea quando confratads o suporte adooral, o spone sen
P00 &M Gias ek, 8 sagunds 8 weda-feira. das BN & 16800 homas
{conforme hordno ca Brasiiz), axcelo am feriados paclorais,

441 O Bupsts dese sér acionada pela CONTRATAMTE dank do
B imani de dinddies parhusis na processa de ubizacio das solughes
da CONTRATADA pars profesionals devidenents mpacitadas, conforme
Chveuiln 16 ou pera gun posshes fahas Wonicss denificedss nas
subigles da CONTRATADM sefam imitades. Deverd comunicar &
CONTRATADS, tom dstahes & precisio, 2 desoicdo dos problemas,
Geendn 18 comuricago poe escel) qUands & relevdinets do problema &
a5 dimunstincns assim 0 eigivem B restanir a8 deapesss de viagans &
togsedagens de onicos da CONTRATADA pana nesoivar problamas de
iniecessa da CONTRATANTE, quandn necessdrnia o aplicimi

42 A CONTRATADA nBo estd obegads ag sendimests e probismas
eoriemns an PROOUTD, tais como squipamening, Seiamas oparsionas,
sialemas d2 tmnto de dados, inkeesiuiura de mede.  perifitrioos,
configuracies. vinie B oubos ndo elconados drelamenls  ao
PROOUTC, Erfretamic. @ COMTRATANTE podecd solcller &
CONTRATADA 8 mptugdo de s senigos, medocie omamenin e
conTaiagAn espaciica.

421 A CONTRATANTE deciam nesie aln qua possul conbegimanin ge
ol Flla b

{1 cppracs de femaments ar sohades custimizades;

i} suporta adao pars euphes cusiomizadas, salve Se for coniratads
mandmngan morsal,
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417 Também ndo haverd suports Dot selaldvns, iviegragies,
cuslomizaches e sofughies personalzadas deserwobides o peddo da
CONTRATADN,

4.3 Cabe & CONTRATADA vakar od problamas spracentsdos & verificsr
B 3 stuges necessadas infagram o esoopo descrin ra Clmsula 1.1,
Caso las eervicos ndo estelam coberos por asis CONTRATO, &
CONTRATADA informard 2 CONTRATANTE & respsito de svechisi
recessdade oo cobranta & pade, medianke oraments & contariacdn
aspaliica. s iens cuslomizades ae%0 Peendss nas condiptes pravislas
nasta Clausula,

44 T Supote Werico do PRODUTO send fomecids anko e
anlisivamenis re Glima verslia vigsnls do predute dlsponitiEzads pela
COMTRATADUY abrats che saug canais olcak;

A5 Esle CONTRATO ndo sbrange o alendisent de supors form da
Fendnio descin ma daesela 4.1, sabvo 38 previsis nos Anems 1 e il
Cahe § CONTRANTE & malagio de recessidade de contratagdio da
senigns adiclonsie de suporie 2457 e soliciacio de oegamentn @ ser
fematide pela COMTRATADS,

% Atualzagio o Manubangia

5.1 Aavaimcio e masiien;io 9o PRODUTO compmende:

i comecdo de fales do PRODUTO, podendo, a crilno da
CONTRATADA, fmitrse 8 disponivilzar 8¢ comegdes dnia e
pecisharenis, na ulima versdo vigenie do predudd oo na pedcma
aluskzagan & se disparitiizads

() suelzacio dea fusgles sxitentes, om B0 08 MUOSTGES na
kgshagio, ou quosquer oulras clusas exlemas 6 catiler @ por
determinacho covemamantsl, eeclultae ae chigaites assumidas pela
CONTRATAMTE junio a sindicarios cu sssociactes e gins;

{4 eaizacao lecnoldgica do FROOUTD, fomecends 38 noves versles
quu wenham 3 ser Iberadee, contemplanda methonas, aossdmes de
miing ou mehora de promess0 aipy desempanho;

oh] Wberaido de nvis vershes com mahosas g evoligdes paizdes f
PRODUTO, lberadas, pennchamentn, a (nieo @ eechaivg oAldsn da
CONTRATADA

5.2 Exw CONTRATO réo abrangs sanines de sualzagiio de programas
que nio lEnham side desemvolvidos pals CONTRATADA, devends a
CONTRATANTE ctaenar o PRODUTO provisio no Tema de Acale
5.3 Mo integram 0 pano de evolugan, madeap, sty manulecio, &
solughes cusiomizadas @ pedide & de Boomly c0f necessifades
pepecifcas do CONTRATANTE. Mese casa. @ evnlug80 ahou manuiengso
e sohiples customizatis darse-d mediane privia contratagBo destes
EANACDE papeniicoe. Casg o CONTRATANTE cpie por ndn pdquicy o
senvign de mangiencis pam sdluples cusiomizades, sl senim, 5B
subcilada postenomments, 56 cobada o2 acoe t0m A fabels paddbo de
EBRGDE

54 Todas &9 verales Metadss pela CONTRATADA, mencioradss na
Chusala 51, serdo colpcadae & disposiclo da CONTRATAMTE, alravés
g meins elbinicos definidos pela CONTRATALS, sam Gnus pdicioral,
doEne Qua eslei adimplnis com o8 lermod desle CONTRATO, A
CONTRATANTE, por sia v, compromela-g2 8 manier am usa & verkhs
s rinbizada o recenin do PRODUTO am quastBo & deciars clida gus
& inslalacio & migragio de versiio ndo estic inclusos como: phjsln dests
LCONTRATD, pofianac 8 CONTRATANTE saliciar crcamenin & proposta

5.5 Nio netdo cosmpreendidns na stuakzicdo, o saricos oonsiseniss
o

{ll comecbes de emos provemientes de opeEcES & use hdmddo do
PFRODUTD;

Wl compalbiizagho e customizaches acinriores & nov vershio
disponibiizads. éxcelo no caso de codlralaclin adiclonal conforme
Ciusula 5.3

14} recupsraias 08 arguivs de dados. quando posshes. provocadns
por m0G Se operachs, fehas do equipsmento, ssema operscionsl,
Petilacio slidrcs, invandas por hackers, alaques de vins, slou quaisguer
e Talores. exiemos 20 FRODUTO, slém do emog em sregrimas
eapeciios da CONTRATANTE,
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ANEXO V - DISPONIBILIDADE DE ACESSO EM PRODUTOS EM CLOUD

A PECECH ulliza o3 seguinies provedonss 8 Ciaed Plbl:

Amazon Wb Serdces

A Rhprem AWE @ compstivel com vanas anjiskeds conhecidas de
miuseragio de desasbes (DR} que alvangem dn ambieniss de
pikln”, Indicados pare pequenas fainas de dalacerter de caga de
=bahs do checle, 3 ambieniss Ge “alemly 4 quenie®. Qe permiem
& faiivir dpidy em escali. Com dalsconiors am mghes em 10ds o
B, 8 AW deponbiiza um conjunin 08 serices baseados na nuvam
i a recuparanio de dessies oua possibiin 2 mouperacio sipids da
inframsinihes de Tl & dos dedos.
WS hitigs Fon.comyiadeagalsenis

Micrasaft ATLIRE
C Azwre tem maks regies globai do que quailquer oulm provedor de
nirem — ecstendn o escala mecessans pam kevar o3 apicaives pa

Mg Pt dis usmines de odo O Mondn, preservando & redidéncs de
dades e olrecendo confurmidade nhrangents e opohias de resikéncia
par os chentes.

Google Cloud Platform
 Google @mesm & ubkzado para sericos @ aplicagies da Fixsan,
Uilzamos sandigos de inteligineip aticial o servicts de reconhecimants
e o Possul regites globais pare marter os aplcatvos degonbes a
qealquer momeni,

P hips donat poole comermsislal

. -
Lom kg
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ANEXO V1 - LE| GERAL DE PROTECAQ DE DADOS

1.1 b CONTRATALA & a CONTRATANTE [Pares"} decliam que 1ém
corhetifens & =5 codprofelsn 3 conps lodas 8 depesiies
legiiazies & normas beasleivas, 8, no que coubsr, as bgsiacies de
NS AETANQEINEE, qUE TgUlam 0F CIelnE 4 priaccads & promcao e
Disxioes Pessoals, inchirdn, mas rdo 56 imianco & Lein® 13,705, da 14 de
ponsin oo A0 {Lei Gerl de Protecdc: de Dodos") guande de sua enlrada
m vigor, thrants Yoda & vighnia do CONTRATO,

1.2 & parlic da enlrads em vigor da Lei 137090208, as pares passado &
24 AUbmeter an AEposin mastd Anexn,

12,1 Q chiakn deste instrumenin pami quae & CONTRATANTE el seus
usudnios insram imcmmagfies pam pootssamenin m PRODUTD larrecida
carme U sarvis ikt CONTRATADA.

122 A CONTRATANTE agind como Contoladors dos Dedes Pestoas
anquanin & 8 CONTRATADS agim como Operadom dos dados pessoais,
1,23 & CONTRATANTE & a tular & propietiea ecusive de iodos o
dadns & inforrates insetidos na PROOUTO, sande o msponsdvel por
pefentiar & pDGess o4 SaeA 08 tertaris que almaniem o PRODUTC a
gukguer ik Mefomedss Gesis”),

124 Casn, no Ambio de wtiizagio do FROOUTD pels DONTRATANTE,
ssja mualizady Trlasenks g8 Dades Pessnsis, g CONTRATANTE sem
enchisiva e poraivel por colalar aulonzacies evaniuaimana necessaniag
pefasls o Tiluly doy Dades Pesscals, bem como por ewverhais
piocacsamecioe oU emamenaTanks dos Dados Pesscai que cejam
pealzados denim da funcionalidade do PROOUTD & £ coniexia 00 oDjets
dasin COMTRATL.

188 As Pares s= compromsies 8 el quasquer Dades Pessosis
envirhidng il sxcucis 0o presents CONTRATL, Gnica ¢ esdushaments
gara cumpercom a finalkdace a que 5 desinam, nsscdindi-gh o Spals
il & CONTHATANTE, na qualidade de conboladora, & respansived por
foma decistes mienenies a0 Tralamento de Dados Fessoai, Cabe a ala
pismervar i direlrizes setahelpsidas g Led Gandl de Prolecio de Dades &
reallend 0 gaU papal de Contoiadons, ouencends siumnag abividades, mas
0 ge lmiande; (3] verificar e definic, de aconda com crinos. priprios, 8
fnalidada do pmcnssament de Dados Pessoals; (b) manter 3 exaddio dos
dardos pesscais; [g] infarmes 8 Tillares dos Dados Pessoals soboe o
prcessamenis destes ¢ 52 modakdades para o omrtico de SRus dissils,
d} et stfizagdes (incuinds rotficagies de violacho &8 protecss de
dadoe) &5 sulnrioades de prolecho de dedos, denis qualsquer DuTES
aiwidades que wjam por Le de respirastiliats o Contolador, sempre
qué necessdio,

]| & CONTRATADA, na qualidade de opeesdnm doa Dados Passoais,
mealizan o Tralamenia de Dades Pesscais & sededs Lom 35 nstrughes da
CONTRATANTE & unicaments pam o alcance dos fins defimitados fo
promanie CONTRATD, ndo deverdo sar msporsabiizada pesante & Tiuke
dos Dodes Pessoal &, ampoutn, peranie a Acinrideds Macional de
Frolscao de Dados, no dmbila de quskquer procedmenin sdmnkimatv
&'l judcial, devendo a CONTRATANTE envitdsr o8 asfosgns necessiros
a fim do mentar a CONTRATADA de geaiques pocesimento jufisisl ou
sdranisledve gue venha @ ser insaunsdo & ajizado, cBE0 N80 haa por
part ca CONTRATADN tratemerfs feiio e forma imagular ol fora 428
frrles. dulnseados pela CONTRATANTE;

fif] Casz a CONTRATADW, venha a ser demandaes udualmens, sxim
jefcialnidts ou adminskabaamente, por cbigaghes sxchsvas da
CONTRATANTE, como agenis Conlmbwdom dos Oados Pessoai, fica
FREQUSNGAN0 0 AU dielo de regress coslra & CONTRATANTE. sam
Pefuizn do mssarcimentn das despesas decomanes oo pencessD, alam de
tdras medidas, tomo denurciagio i lide, decorenties de ovenial violagio
42 Dades Pestnas que ihe wenha & & impuladi

{h} & COMTRATADA 38 meguardd o diredn de recuzaf, mediasis
refffcacio formal por esoiln, qusimer opescho onkeads  pela
CONTRATANTE gue implique em Trlamenic de Oades Pesscas em
desconformidads com & Lei Geral de Profeqio de Dadaos.

13 A CONTRATADA, como sgente Opéendor reslzsnd eventusl
Tratamenic de Dades Pissoas somends pam o5 fins dos senvigos chisto
dexie CONTRATO, & conconda &m:

{1 ProgRess & wae dadoa pesscals Rars o [opdeing eslate kit rasa
GCONTRATO ou aperas medianln nsnales 4 CONTRATADA,
documamadas pela CONTRATANTE e para renhuna culra fnsfidadse,
eroell com & sulorizaiio prvia por Bscriio da CONTRATANTE. Caso &
CONTRATADS, tonskdans qua o poisul inkemagias miickntss pam o
Tratamenio dos Dadns Pessoss de acoeda oom O contraln 6l que uine
istugha inknge a5 e g preledlo de dades, & CONTRATADA
prontaments nolifeand 8 CONTRATANTE @ sguardes sovas Instiuges;
i} Mao diuigar o8 Dedos Pessoals 8 fercewcs, macsftn aueles
NECARAAAGE pam @ingr A mEcucic do pesame DONTRATO & cue
ssteiam sumins i chrigagies winculinles ou para cumprimenia de
obrigaria legal ou requistiria

{il) Implments modides BCnicss @ oManiZacionas NeomssIEE pan
peatager oe Dados Pessoals, levandn em onla Monicas avandidig, o cusln
e aplicacAo @ A nalumza, o Gmbilo, o conlexln & ae finskdades do
Tratemenis: de Dados Pesscas, bem comd 03 face aprasanisios paio
peocassamenio, &% parlicular desidos & cestndgio, perda, aberacio,
diveigacan rag-autbrirads dos dados pesscais (de forma ecidentsl ou
ingal] ou a0 soesso ans Dadns Pessans ransmiidos, AMNEEEna®E, ou oo
o T iralades

fi) bl processar ou transfer os Dados Presosis pam fom do Paks, sacels
pera ing de chigacse legal & requialtinia ow necassirn pary Execugio 4o
prtanis CONTRATY, medame aprmio oo solicia@o privia da
CONTRATANTE.

131 Medsnle comprowacio do pedidc oo fiulr dos dados, A&
COMTRATAMTE poderd sololy cue & CONTRATADA fomeca
informaghies sobve ps Dedos Pesscels em fommako gue podera =ef
procassad pels CONTRATANTE,

132 Ou Dades Pesscas imsendos no PRODUTD poderdo eslar
STATENSINE BT Ambienin segum @ conirolads pefa DONTRATADA, &8
sasim contratadn, oo de ieeesin por el conyatndo. & COMTRATALA ndo
50 chigard a processar, ¥aar ou armaEzens: quasgar Dados Pessoas db
CONTRATAKNTE, s& howser razfas par crer qub tal armazename o poersd
imputar & CONTRATADA infragdo de quaiquer e apicivel.

133 & CONTRATADA poderd regisier todas as atividades | Registo
Ahadades™) efohiadas pale COMTRATANTE ns PRODUTO, inchkenda
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dadard & idenlhicacis do usuanc, da disposih  da consela uilzda, que
Saebs ammarenados em cordomidade com B legislacn aniiciusl,

134 O Rngistos Aliidades poderdo sar ulzades cam a frakdade da ()
idenlificar & aftnder o CONTRATANTE @ cumedr s oleigages do
CONTRATD; (i) apedensar o PRODUTD alou Ssrvico; () resguardar as
w8 nbeigagiies relacionadas &0 wea do PRODUTO ou prestaca do
Servign; (W) mumper ondes jdical elou d8 sdnndads administrati [v)
car noves mectilos, sempee B peddo do CONMTRATANTE, malizar
ahakzacfes mo PROOUTD, sdeguar eventusis feramenias ou cormgies
tecqiies, (V) sémpie gue, denlm e nos mies de sas sbuintes fo
solrtado peta COMTRATANTE.

4 & CONTRATANTE, omo agants Controlador, ser mesponsivel poe
bocke & guslquer Tralamentn de Dados Pessosts, svankal svaliacs de
fscos mesulantes co pocessament de Dados Pesspale e lerg a
nasporsabiidade ernclushv pels precilo, qualidade, legaldade, ssquranca
g confabdideca doe Dados Pesssal s dos meins pelos quais os adguis
para fing de seecucho do presents CONTRATO.

141 & CONTRATANTE devard par infamar o Tildler dos Dados Pessoais
mwhe o dvisio de msponsabbdsde enim o Confolecor 8 &
CONTRATADA, sends & CONTRATANTE & conlade prrcipal pars s
Thulsres des Dedes eensanem seus deiies conlemae o aitige 18 da Lei
Garal de Protecio de Dados,

142 Caso @ DONTRATANTE receta alguma solictagao para o exescicin
de direfio de um Slular d2 dados e nde congiga executd-o sem o aniio da
CONTRATADS, davand comunicsr imadialemens & CONTRATADA pan
R sl possa audir no cumpnmanio da solickagaa. Em nestuma
fipiiese A responsabidade airenda a0 cumpemenin o soloiacho do
Taukar d& Dados sesh ransferida 3 COMNTRATADA,

143 Casn a CONTRATADA recehe dislarenis do Tidar de Dados
Soboiaran quanko aD BEBTCIGD 08 Eaus SireldDs, ety develd COmuRitar &
CONTRATANTE imadisaments pam cumenmania da soicRarsn.

144 A CONTRATANTE dereeri cumpry indas as obrigantas de notficacho
de viplagio de profecdo de dados, Banko pam os Tiulans quanic pam as
sutvidndes gove maventss.

1.4.3 Conlome peevisto nests instumento. & CONTRATADA divaigs o4
Dados Pesanslo somente pam of destinaliens 308 ques & meceasdng
drvuigar of Dados Pessnais pam os fins de cumpnmanic ssinko do obieio
desin CONTRATD ou cumprizents de chrigagda fegal cu reguatina

1.5 As Pares concordam gue qualiguer sohilaches referentes a Dados
Prsscals feitas pela CONTRATANTE devardo ser olaboratas de forma
eginils o aeplicita & anviadas via Portal do Chende [Jurigico). Caso s
stlkcRardes exiam uma BiEEcBo nos Servicos, ists aheragles satlo
mopgocadas do boafd por pmbas az Panes, Dem como o peo
felnticnado,

1.5.1 Cada wra das Parles deve asspmurar que i s peckva squioe salsg
ciente m alue de acoido com 8% chicaghes am maléns de prodecho e
conldencisided: dog Dadcs Pescoal. A CONTRATANTE deve &2
compmmaly peENE  sEEB  WNCondncs, TEQOBS,  epRgafos,

presladres de sanigos, dente cutres, @ obrigaqdo de manier o sgi dos
Dacos Pasatals por prazs indelerminadn,

1.5.2 5e houver indicic de que soficiacas da CONTRATANTE possa
resular & uma violaido da Lei Genl o Prokecso de Dados, a
COMNTRATADN, deverd rotificar imedistamente a CONTRATANTE &
resafusil he b violaclio. A CONTRATADA lerd o direio de ndo executar s
maddes, sem tonfguar qualquer descumpaments cornishaal.

1.5.3 A3 Partes devem manler os regisims das coerapies de mlemems de
Dados Pesensls peocedssdsd pam os pmpdsilos desie DONTRATO,
cooperar @ fomecer iodas &5 Nfomaches pecessdrnias cam o cumprimania
B8 (igaches auma

1,54 Os Dados Pessosis e2rlo manidas aié que; | sea solciada sus
entlusia peln CONTRATANTE; () o #eming do presenis CONTRATO &
{ii} @ periode de refengio fnhe fralizade, cuand: a CONTRATADN
prectiat et Dndos Pessoais por mates decomanies de obrigaghes lagals
8 ou ragulEttnas,

1.55 Ha hipdlese da uma visiags de Dados Peescais dent de ambinnia
de responsabibidade da COMTRATADS, a CONTRATADA riomacd 2
CONTRATANTE, por esoein, aciec da wiiagio dos Dados Pessoai, s
D NS supericr & 36 {Ininta & seish horas a confar do momanis am qua
lomou cifincia da vinlacho, As informactes 4 setem dispohbiizades pela
CONTRATADA incleirio () descriclio da natuness da viclecho dos dadoe
[EGs0EE. NoENdD &3 Salegonias & 0 nimen aproeimado de tulaes de
daros: implados, bem Como 8 CalBQONAs B O nimen apsimade de
regsros de dodos implicadns; ¢ (i) descricho dey medides adolndss cu
propiretan para reparara victagha dos dadcs pessoais o migaros posshmks
efaion adversos.

156 A CONTRATADA, alnda que exenza geranciamento sobme os srigas
hospedadng em nuwam, N80 et responsdvel pela sequranca de
nlrmaiies amazenadas em solughes loud de feeeics como: Amazog,
Mimas, denlre ouinsa. Medes camns, & COMTRATAMTE deves se
submaler a6 coniralos Brmados com ae relandas smoresas,

15.7 Quando sobciada, 8 CONTRATADA fomeceid & CONTRATANTE
fodas as informagdes TeOESSANRS PAMA COMITYAT 8 Conloemedade Lom &
abigacies da CONTRATADA previstas nesie CONTRATE

158 A porie goe inbngr & Cliesuts mbibios & poiecio de dados
ndenizam 3 pare preludcads, duss alifadas, s seus mapecies dniaees,
comseheros, ampregacns, pEQosics, clanis B sSoEsalansEs (sm
PSUR, CoEi, o deapeass, Inchandd, mas AB0 58 Imdsnds, o9 devdos
hendeirios advocaticios, as multas, o penalidates, cu osios investioathes
bl  demandas onira s Fare Fdenizada® que sugrem om asio
o nio-cumprimanic de cbrigagdo Bgal

158 & CONTRATADA apenas ndanizard 8 CONTHATANTE seoak qus
ensejar & dnscumpnimenin de nbrigagio legal nia fenha sdo sealzado por
ordem 33 DONTRATANTE.

1518 O weior da indenizacdo serd ImEado a0 valor mbivo aos
Fagamenice, real@aot ol S esimaliva; pela CONTREATANTE &
CONTRATADA no més vigania.
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- 0la, Mirian

Estamos prontos para desenvolver nossa parceria.

Este documento representa nossa proposta comercial que neste momento é apresentado & UPA Olinda -
Instituto Social das Medianeiras da Paz.

Muito obrigado pela oportunidade e lembre-se que estou a disposicio.

—. Atenciosamente,

Marilia Paraiso

Executiva de Contas
marilia.paraiso@pixeon.com
7199140.0025




Somos a Pixeon

Acreditamos no poder da tecnologia de transformar a satide para melhor,
e trabalhamos todos os dias para tornar mais facil a vida de quem trabalha
nesta area.

Felizmente, ndo estamos sozinhos. Nosso caminho é trilhado por guase
350 colaboradores, 6 mil clientes e dois grandes fundos de investimento
(Riverwood Capital e Oria Capital).

Inovamos o mercado de software para satde transformando o cuidado pela vida.

Na Pixeon, a inovagdo pulsa no ritmo da vida.

Existe uma energia dentro de cada um de nés que nos faz desafiar 0 impossivel pelo cuidado as pessoas.
Somos a atengdo incansavel, a informagdo que gera o insight, o recurso exato, liberamos o tempo,
minimizamos o erro.

Lado a lado, transformamos para melhor a realidade de quem serve a saude por meio dos pilares:




Nossas Solucdes

A Pixeon tem um dos
maiores porifdlios
de HegithCare IT.

y  Todos os produtos possuem
\ integracao com Inteligéncia
Artificial e Agendamento de
Consultas e Exames On-line

~
PIxeon |
wmia/

. B S5 LIS+ Sistema de
RIS+ PACS el Bl interfaceamento Gestan

FProfissiondis
da Satide

Poiiclinicas e
Centros Médicos

imagem Hospitais Laboratorios

Seu paciente € atendido

por meio de nossas solucbes
em menos tempo e gastando
Menos recursos.




1. Solucdo Pixeon

Nossa Proposta Comercial esta conectada a solicitagdo recebida por nosso time comercial.

Solucio . : O,t.i_ahfiﬂade-de Licencas |

Expansido Smart CIS ' 10 Lr’cergas‘

2. Modelo de contratacdo

SaaS

Nossa proposta foi baseada na modalidade SaaS. Nesse modelo, entregamos a solucdo no formato de
assinatura mensal de acesso as licengas e o servico de implantagdo foi dimensionade conforme escopo
detalhado no Projeto Técnico.

2.1.Plano de entrega e ativagio da solucdo

Esta contemplado nessa proposta todo o licenciamento dos softwares que compde a solugdo, a
disponibilizagdo dos acessos, implantacéo e treinamentos necessarios para a utilizacdo plena do sistema.
Nossas solugbes sdo ativadas de forma online de acordo com a Metodologia LIVE. As informagdes estio
detalhadas no Projeto Técnico.

2.2.Infraestrutura

As solugbes On Premisses serdo entregues na modalidade On Premisses, em que a UPA Olinda tem a
responsabilidade de fornecer toda a infraestrutura, seguranca, manutengdo e configuracio de hardware
e software necessarios para que o sistema possa funcionar de forma adequada.

Nessa modalidade, a UPA Olinda se responsabiliza pela garantia de funcionamento pleno das
funcionalidades, bem como a recuperagdo em caso de problemas nos recursos computacionais.

2.3.Suporte técnico

Somos incansaveis quando o assunto € proporcionar o sucesso de nossos Clientes, oferecendo
atendimento especializado para lhe apoiar em todas as suas ddvidas operacionais e para tratar possiveis
falhas técnicas.

Acreditamos que cada interagdo é uma nova oportunidade de contribuir para a inovagdo pela vida e, por
isso, estamos aqui para lhe ajudar a extrair o melhor da sua Solucdio. Até porque o processo de
aprendizagem € continuo e todos os dias temos a oportunidade de aprender com vocé e te contar um
pouco mais sobre tudo o que pode lhe auxiliar a construir resultados excelentes.

Nosso atendimento para dividas e falhas de sistemas registrados no Portal do Cliente é de segunda a
sexta-feira das 8:00h as 18:00h, respeitando feriados federais. Os detalhes podem ser encontrados no
documento de Projeto Técnico.



2.4.Suporte 24x7

Se contratado, o Suporte Pixeon 24h tem o objetivo de atender sua necessidade de operacio em regime
de 24x7, suportando-o na garantia da continuidade de suas operagdes e oferecendo atendimento
especializado para tratamento de incidentes criticos, que impactam severamente a operacdo efou o
paciente.

O atendimento é realizado entre 18h01h e 07h5%h (Horario de Brasilia) de segunda a sexta-feira e aos
sabados, domingos e feriados das 00h0O0 as 23h59. Estaremos disponiveis em regime de scbreaviso
exclusivamente para atendimento telefénico.

2.5.Manutenc¢ado e evolugio

Estdo incluidos ajustes das possiveis falhas técnicas dos softwares contemplados em nossa soluco e todas
as evolugBes desenvolvidas de acordo com nosso roadmap de produtos sem custo adicional. Respeitando
sempre as premissas estabelecidas no Contrato de Licenciamento e Prestacdo de Servicos.



3. Investimento

A composicdo dos nossos valores de assinatura mensal foi formada de acordo com o detalhamento do
Projeto Técnico aprovado pela UPA Olinda.

| Modelo de Aquisicio | Saas |

Valor

RS 1.440,00

gas) — Licenga, Suporte e Manutenciio

3.1.CondigBes de pagamento

A primeira cobranca referente a mensalidade acontecera em até 30 (trinta) dias, conforme negociacdo
comercial.

3.2 Vigéncia do contrato

O prazo contratual nesta modalidade seré de 36 (trinta e seis) meses, renovado de forma automatica.
3.3.Dados para faturamento

O faturamento sera executado para o CNPJ: 10.739.225/0021-61.



4, Validade e aceite

As condigdes ofertadas nesta proposta tém validade somente para esta negociacdo e por um prazo de 15

{quinze) dias. Ndo & permitido oferecé-la ou disponibiliza-la para outras empresas e/ou pessoas, sem a
nossa prévia analise e aprovacao.

4.1.Termo de aceite

A pagina seguinte contém o documento de termo de aceite, que devera ser assinado e entregue no prazo
acordado junto as demais paginas rubricadas, afim de garantir todas as condicBes definidas nesta
proposta para o inicio das atividades de entrega.



' PIXEon

Termo de Aceite de Proposta

MIRIAN CRISTINA R. DELMONDES
E com grande entusiasmo que chegamos ao momento em que nasce nossa parcerial Apés as jornadas de
: entendimento e construcdo de solugdes, é o momento de darmos as maos.

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJMF ne
10.739.225/0021-61, estabelecida na ROD PE 15 Doutor Joaquim Nabuco, $/N - Olinda/PE, neste ato representada na
 forma de seu contrato social, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato declara que (i} o Projeto Técnico
esta de acordo com suas especificacfes e atende as suas necessidades, e (ii} aceita as condicBes comercials
descritas no item Il desta Proposta Comercial,
Assim, para todos os fins em direito admitidos, aceita, sem ressalvas, as Clausulas e Condicoes previstas no Contrato
de Licenciamento e Prestacdo de Servicos {“Contrato”), disponivel em
http://pixeon.com.br/ed/PCLCP41750711.pdf.
Caso as Partes decidam adicionar ou alterar o inicialmente contratado, uma nova Proposta Comercial e Termo de
Aceite deverdo ser assinados, que servird como aditivo as condicBes contratuais ja canhecidas e vinculadas entre
as Partes,
As Partes neste ato declaram que (i} é admitida como valida e verdadeira a assinatura deste Termao per meio de
certificado digital emitido por entidades credenciadas para tanto pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
- ICP-Brasil; e {ii} sdo admitidas como vélidas e originais as vias deste Termo emitidas por meios de comprovacio da
autoria e integridade de documentos em forma eletrénica, inclusive os que utilizem certificados nio emitidos pela
ICP-Brasil.

Sdo Caetano do Sul, 03 de marco de 2022.

‘f/ M it e Al

-

Representante Legal

CPF: gbf?rf ?5?..2%‘9’ oU

E-mail para envio da NF-e:

PIXEON MEDICAL SYSTEMS S.A. COMERCIO E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
Ricardo Corréa Helfer
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Crientagbes:  1j Assinar duas vias do documento e rubricar todas as paginas;
2} Enviar copla do contrato social,

Inovamos oz vida
W pissosom Sao Caetane doSut - 50 Plorandpels - 50
45 #146-3200 - : :
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