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1 - INTRODUGCAO

O ISMEP — INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ foi criado em 31 de
janeiro de 1969, na cidade de Petrolina-PE, sendo uma pessoa juridica de carater
associativo, entidade beneficente de servico na area da saude.

Em 1966, o Bispo da Diocese de Petrolina/PE, Dom Anténio Campelo de Aragao-
SDB, com o olhar profundo para a humanidade, percebeu que as necessidades basicas do
ser humano eram desassistidas. Com isso, na extensa Diocese, fundou a Unidade de
Salde da citada Diocese para atender & populagdo marcada pela vulnerabilidade social,
onde os acessos a assisténcia médica, muito precéria, vivia em extrema pobreza. As
mulheres eram as mais sofridas, antes, durante e depois do parto nao tinham
acompanhamento médico. Por isso, em 27 de janeiro de 1967, ele fundou a Unidade do
Sertdao Pernambucano para atender toda regiao.

Com o lema “Tudo farei para os Eleitos”, sempre com alegria e audécia, a unidade foi
fundada para que o povo pudesse ser visto na sua totalidade, principalmente nos aspectos
humanos espiritual e social, tornando-se um atendimento hospitalar de referéncia para a

regiao.

A Diocese de Petrolina, em 25 de janeiro de 1983, doou 0 Hospital e Maternidade
Santa Maria em Araripina ao Instituto Social Medianeiras da Paz, entidade mantenedora de
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos e filantrépicos, que tem como
missdo desenvolver agdes de atencao integral & saude dos usuarios com eficiéncia e
eficacia organizacional, através de especialidades meédicas como obstetricia, pediatria,

clinica médica, cirurgias eletivas, hemodialise, consultas ambulatoriais e efc.

O Instituto Social das Medianeiras da Paz, entidade religiosa e pessoa juridica de
direito privado de fins nao econdmicos € sem fins lucrativos, gestor do Hospital e
Maternidade Santa Maria, tem em suas origens o objetivo de ser presenca de Mediagao e
de Promocdo da Paz, servindo e anunciando intensamente Jesus Cristo; encontra na
assisiéncia a pessoas carentes, um meio de cumpri-lo, com esforgo e dedicacao_e lutando,

cotidianamente, contra escassez de recursos.

ru.F\RADEFHTIMA SOUZAAUENCAR

Diretora Gera
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O Hospital e Maternidade Santa Maria esta localizado na Rua: José Barreto de
Alencar, 450, centro, CEP 56280-000 Araripina, regiao da chapada do Araripe, interior do
Estado de Pernambuco, distante 761 km da capital do estado. Localizado IX Gerencial
Regional de salde do Sertao do Araripina com uma populagéo de 350 mil habitantes, sendo
composta por 11 Municipios, onde atendemos pessoas dos onze municipios € 0s Municipios
circunvizinhos do Estado do Piaui, pela localizacdo da cidade de Araripina que faz divisa
com os estados do Ceara e Piaui.

Dentro do desenho da Rede de Atengao a Saude, 0 Hospital Santa Maria se encontra
como o hospital de retaguarda para toda a Regido e também, € indicado para ser
Referéncia da Rede Cegonha e para obstetricia de trés Municipios, Trindade, Ipubi e

Araripina, atendendo mais de 2.000 partos por ano, no Estado de Pernambuco.

O Instituto Social das Medianeiras da Paz, Hospital e Maternidade Santa Maria, no
intuito de prestar atendimentos de qualidade aos usuarios, particularmente os que se
encontram na vulnerabilidade social, atendimento pelo SUS, com os servigos de assisténcia
médica e hospitalar na area preventiva, curativa e de reabilitagdo. Também oferece servigos

no materno infantil, clinica médica e cirurgica, urgéncia e emergéncia.

Oferece ainda servigos de andlises clinicas, fisioterapia, enfermagem, farmacia,
drogaria, nutricao, medicina e outros que possam ser criados, garantindo o atendimento
integral a saude fisica e mental. Como também a Entidade, 0 servigo da Pastoral da Saude,
em vista ao bom estado psicologico, social e espiritual. Araripina, segundo dados estimados
do IBGE para o ano de 2019, conta com uma populacéo de 83.757 pessoas e densidade

demografica de cerca de 40 habitantes por km?.

O HMSM dispde de 146 leitos, dos quais, 123 leitos — (92%) - sao destinados ao
Sistema Unico de Saude - SUS, assim distribuidos: 21 para Clinica Obstétrica, 52 para
Clinica Médica, 20 para Clinica Cirurgica, 21 para Clinica Pediatrica, 08 leitos de
observagéo em sua Unidade de Urgéncia e Emergéncia € 06 Leitos para Saude Mental.
(Obs.: temos 08 leitos de observacdo na Urgéncia e Emergéncia que nao constam no

CENES).

MARIA DE FATIMA SOUZAALENCAR
Diretora Geral UPAE
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E uma instituicdo filantrépica regularmente credenciada pelos 6rgdos publicos,
federal, estadual e municipal e contratualizado para a Rede SUS, através do convénio
especifico com a Prefeitura Municipal de Araripina, com repasses assegurados pelo Fundo
Nacional de Saude — MAC Média e Alta Complexidade.

A missao do Instituto Social das Medianeiras da Paz, conforme mudancas a partir da
Nova Lei de Filantropia a Lei 12.101, de 27 de novembro de 2009", concentra sua agao na
area de saude.

No ano de 2017 essa unidade realizou atendimentos e procedimentos meédicos com
uma meédia mensal de cerca, demandados pela populagao — urbana e rural — do proprio
municipio de Araripina, bem como de outras cidades e distritos circunvizinhos, incluindo

ainda alguns municipios de fronteira do Estado do Piaui.

Ficando assim distribuidos, consulta de urgéncia e Emergéncia 46.442 pessoas
atendidas. foram realizados 5.956 internamentos; 1.046 partos normais, 734 partos

Cesarianos, 71 Curetagem, totalizando 1.851.

O Municipio de Araripina € uma cidade que tem um grande numero de atendimentos
devido aos acidentes automobilisticos e motociclistico, outras forras de violéncia, foram
atendidas 2.361 pessoas com esse perfil, ou seja, vitima de violéncia, seja ela fisica ou no

transito. Foram realizados 4.884 exames de Raios-X Ambulatorial.

O Hospital Santa Maria tem por Missdo atender as pessoas em suas dificuldades,
ndo deixando gue as pessoas excluidas deixem de ter seu atendimento garantido, tendo
como base a Lei 8080', que criou o Sistema Unico de Saude para dar garantias de
atendimento a populagao Brasileira, procurando assim, sempre seguir os parametros e as
diretrizes do SUS, Universalidade, Equidade e Integralidade da atencdo a saude da
populagao brasileira, o que implica conceber como “imagem e objetivo” de um processo de
reforma do sistema de saude “herdado’ do periodo anterior, para um “sistema de saude”
capaz de garantir o acesso universal da populacdo a bens e servicos que garantam sua
saude e bem-estar, de forma equitativa e integral. 3
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O HMSM, ainda tem os atendimentos nao SUS de carater gratuito, a exemplo, ECG
565, Egresso de criangas nascidas nesta unidade 863 atendidos, atendimentos internos e
externos pelo Servigo Social 27.538 e outros tipos de atendimentos, convénio 20, particular
76. A direcao do HMSM, procurar manter atualizada a formagao dos 160 colaboradores,
com cursos de formagdo dentro da area de atuacdo dos mesmos. Com isso garantir a
assuncao da missao do hospital. Dessa forma, a Unidade de Saude mantém o atendimento
aos usuarios, em situagao de vulnerabilidade social no antedimento gratuito de acordo com

a Legislag@o e realiza assim sua missao.

A Unidade Pernambucana de Atencéo Especializada (UPAE) de Ouricuri/PE, esta
localizada na Av. Manoel Irineu de Araujo, S/N, Centro Ouricuri — CEP: 56200-000,
inaugurada em 5 de Maio de 2017, atualmente gerida pela Instituto Social das Medianeiras
da Paz, sob o contrato de gestdo n.° 002/2020 firmado com a Secretaria de Saude do
Estado de Pernambuco em 05 de Margo de 2020, sendo um servigo de referéncia em
assisténcia ambulatorial, oferecendo consultas e exames especializados nas mais diversas
areas. O acesso ao servico se da exclusivamente de forma regulada, pelas centrais de

regulagao municipal.

Tem como area de abrangéncia os municipios que compdem a IX Geréncia Regional
de Saude a citar: Araripina, Bodoco, Exu, Granito, lpubi, Moreilandia, Parnamirim, Santa
Cruz, Santa Filomena, Trindade e Ouricuri, que segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas (IBGE), tem como populagdo estimada, atualizado em Maio de 2018 os

seguintes indices populacionais:

| ARADE FATIMASOUZAALENCAR
Diretora Geral UPA-E
Quncur-PE
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Quadro 1 - Populacao Regido do Araripe Pernambuco

ESTADD UE MUDANGA

Municipio 'Estimativa Populacional i
Avaripina 83757 ) |
Bodocd 37.816 |
Exu 531.?90 |
_G.r;iﬁ; 7417
]_publ 30447
Ouricuri 84.632

rarnamlnm \21 383
Santa C Cruz L123

1San_ta F|Iomena |14.355
Morellandia |11 227 |

Total  |352.333
lPopulamonal '

Fonte WWW, ibae.qov.br/brasil/pe

Entre 0s servicos contratados e em execugao estdo: cardiologia, dermatologia,
otorrinolaringologia, endocrinologia, gastroenterologia, ginecologia, alergologia e vascular. A
UPAE Ouricuri disponibiliza ainda um espaco para reabilitagao fisica e consultas com
profissionais  nao médicos das areas de fisioterapia, enfermagem, psicologia,
fonoaudiologia(foi aberto processo seletivo mas ndo houve inscritos), farmacia, nutricéo e
servico social. Aléem de terapia ocupacional (foi aberto processo seletivo mas néo houve
inscritos), Ja na érea de diagnostico, 0s usuarios contam com exames |laboratoriais,
ginecologicos, dermatologicos e cardiologicos como eletrocardiograma, ecocardiograma e

teste ergométrico e exames de imagens como: endoscopia e ultrassonografia.

A unidade realiza ainda servigo de reabilitacdo atendimento aos bebés, criangas e
adolescentes com microcefalia e outras sindromes da regido de abrangéncia. A equipe
multidisciplinar faz todo o acompanhamento necessario e realiza atividades que estimulam o

desenvolvimento neuropsicomotor de bebés. criancas, adolescentes, adultos idosos. Os
atendimentos ocorrem de forma descentralizada.

\ARIADE FATIMA SOUZAALENCAR
Diretora Geral UPA
Qurcur-PE
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2 - INDICADORES DE PRODUGAO:

Os indicadores de produgdo servem para avaliar o rendi'mento e eficiéncia dos
processos nas Unidades, como também mensurar a quantidade de recursos utilizados, para
a execucao contratual que especificou como meta inicial, funcionar no *"1° e 2° trimestres
com 27,78% do total de consultas contratadas e 0s exames delas provenientes, ou seja.
2120 consultas médicas, além de 752 ndo médicas e 548 sessoes de fisioterapia.’(*Texto
extraido do contrato 002/2020) Conforme demonstra o quadro a segulir:

Quadro 2 — Metas Contratadas

[Consultas médicas 12120

| 1|

Butrt_)_s ;;r_criissio_nais de nivel superior 752

\ Sess}ag de jsiojarapia(reabilitagﬁo)** l_543 \

2.1 Registro mensal de constultas médicas.

O registro mensal de consultas médicas com os especialistas, é dividido da seguinte
forma: primeira consulta(pacientes regulados pelos municipios), consulta subsequente
(retorno) € interconsulta (de um especialista para o outro). Foram ofertadas em Maio/2023,

um total de 1.261 consultas médicas.

Quadro 3 - Total de Consultas Ofertadas — Maio de 2023

l':_ - P'_r_imei_r_a _&il;ulta l 393 . _—‘\
| ngse_quente |. 748 Sx 1
i o _InEe_rcg‘i_sulta t 120
N Total |, 1.261
N .- U | e LI ek e
)
MARIA DE FATIMA SOUZAALENCAR
Diretora Geral UPA-E
Quricur-PE
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2.1.1 Ofertada x Agendada

Foram disponibilizadas 1.261 consultas.

Quadro 4 — Ofertado x Agendado

ﬁ__infl_e_Consultas Ofertadas Ofertado | Agendado _|
 Primeira Consulta 393 | 345 |
___C_:onsylia_éubsequente 748 821 '
!—__ I_!lterc;nt.s_uita 120 | ES_
 Totl 1261 | 1588

2.1.2 Agendada x Executada

As primeiras consultas s&o agendadas apenas, através das regulagdes municipais,
pela disponibilidade ofertada a IX GERES que faz a distribuicdo de acordo com O percentual
populacional de cada municipio e através da autorregulagao realizada na propria UPAE,
pela central de marcagdo, onde s&o agendados apenas as consultas subsequenties e &s
Interconsuitas.

Quadro 5 — Consultas Agendadas x Executada

I ﬁﬁ&? Oferta ] Agendadt_)'_ | Executado | * % .
e 1 = I <77 S et
. Primeira Consulta 45 | 246 . 71,30% L
 Consulta Subsequente | 821 NS N O |
. I_nt_eriorf.y_lga_ i 373 | 307 i ____8530% e

Total 1539 1260 | 8190% |
| T ,___L

e —_— - -
*O percentual apresentado nesse quadro é em relagao ao que foi executado das consultas agendadas e néo a
meta da Unidade que € apresentada posteriormente ainda nesse relatorio.

ARIADE FATIMASQUZAALENCAR
Diretora Gesal UPAE
2.2 Consultas de outros profissionais de nivel superior Ouricun-PE

2.2.1 Meta Contratada x Ofertada (Disponibilizada)

Com relacio aos atendimentos de consultas ndo médicas (outros profissionais de
nivel superior), pelo regime contratual especificado anteriormente, nossa meta inicial & de

752 consultas totais.

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
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2.2.2 Meta Ofertada (Disponibilizada) x Agendada e Executada

As consultas “somente serdo agendadas pelos pacientes que comparecem na
Unidade, ou ligarem para a central de marcacdo, 0S que ndo comparecem nédo sao

considerados faltosos e ndo sao agendados’.

As consultas, ndo médicas sao realizadas nas especialidades de: Enfermagem,
Fisioterapia, Fonoaudiologia(a unidade esta sem o profissional que solicitou
desligamento, e aberto processo de seletivo algumas vezes sem nenhum inscrito),
Terapeuta ocupacional(aberto processc de seletivo algumas vezes sem nenhum

inscrito) Nutricao, Psicologia & Servigo Social (vide quadro 6).

Os atendimentos de Servigo Social tem um direcionamento voltado para orientagdo
social como também encaminhamentos a rede socioassistencial com intuito de articular a
garantia de direitos sociais, como exemplo, disponibilizagédo de transporte, falta de
medicacoes e exames na rede municipal de saude, para isso, sdo realizados relatorios

sociais e seus devidos encaminhamentos.

Quadro 6 - Consultas de outros profissionais de nivel superior

Outros Prqfissio.nais de Consultas Meta %
Nivel Superior D A E PF | C
Enfermagem - 23 23 0 0
Farmacia 0 0 0 0 0
Fisioterapia 4 29 29 0 0
Fonoaudiologia 0 0 0 0 0
Nutrigao 220 119 119 0 0
Psicologia 220 205 144 61 0
Servico Social 220 | 102 102 0 0
[Terapia ocupacional 0 0 0 0 0
otal % 668 | 478 | 417 61 0 752 55,45

D = Disponibllizado, A = Agendado, E = Executado, PF = Pacientes Faltosos & C = Cancelamento

sk
- ATIMASOUZANENCAR
MARIA D&Lm Godl UPAE
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As sessdes, diante do contrato, tem como meta inicial 548 sessdes, a unidade esta

sem os profissionais de fonoaudiologia e terapeuta ocupacional, dificultando assim o

atingimento da meta pactuada(processo seletivo aberto sem inscritos).

2.3.2 Meta Ofertada (Disponibilizada) x Agendada e Executada

As sessdes sdo agendadas pela Unidade conforme demanda realizada.

Quadro 7 - Sessdes de reabilitagao

Sessoes LN v
€ (]
D A E PF C

Fisioterapia 440 332 206 126 0

Fonoaudiologia 0 0 0 0 0

Terapia ocupacional 0 0 0 0 0

Total a0, | 332 | 206 | 126 | © 548 | 37.59%
D = Disponibilizado, A = Agendado, E = Executado, PF = Pacientes Faltosos e C = Cancelamento
3 _ INDICADORES DE QUALIDADE MARIADE FATINA SOUZAALENCAR

Dirtora Geral UPAE
3.1 Atengao ao Usuario Ouncun-PE
Quadro 8 - Pesquisa de satisfagao do usuario
i Péssimo Ruim Regular Bom Excelente l&'m i Total
Varidvels
N 0 N N N° N N

01. Limpeza e conforto da recepcao 0 0 3 181 83 ik 198
02 Durante a consulta foi bem informado ol i 26 184 87 0 204
D3, O estabelecimento & bem sinalizado 0 o 3l 181 S0 0 298
04,1 Demora no atendimento funcionano da recepcdo # 0] 23 1us 80! 0 20y
04.2 Demora no atendimento dos medicos 1] u', 20 |95 83| () 294]
05.1 Boa vonlade e disposican dos enfermeiros o 0 0| 21 187 | 0 20y
05.2 Boa vonlade e disposicdo funcionario recepgao [ (II; 14 190 Ll 0 108
05.3 Boa vontade e disposigao dos medicos o o 16 192 | 0 293
06, Sensacan de seguranca nos procedimentos . 0] 3| 23 185 87 | 208
07.1 Tratamento pelos enfermeiros ol i 17 189 86, 0 20
07 2 Tratamento pelos funcionanos da recepgao [ 2 15 192 H4| 0 208
07.3 Tratamento pelos medicos il 2 14 jus %7l 1 20y
08, Interesse do médico em ouvir queixas 0 3| 15 105 0] 0 20y
09, As explicagbes do médico no atendimento 0 2| 1o 193 85| 0 298
10. Explicagoes dos enfermeiros nos procedimentos B [ 5 23 184 17| 0 08
11. O siléncio do ambiente 4 [3 28 | 80 bt} () 298

otal 4 34 337 3020 1371 2 4768

vy 0.08% 0.71% 7,07 % 63.34%) 28.75%) 0,04% 100.00%

De acordo com Contrato de Gestdo 00

satisfacdo mensal a pacientes e acompanhan

/2020 a UPAE - Ouricuri deve realizar pesquisa de

tes, abrangendo 10% do total de atendimentos e

UNIDADE PERNAMBUCAN

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRA
A DE ATENCAO ESPECIAL-
Avenida Manoel Irineu de Aratjo,
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solucionar 80% das queixas recebidas. Durante o més de Maio/2023, foram registradas duas(02)

queixas na unidade, e nenhuma (00) na ouvidoria estadual.

3.2 Controle de origem dos pacientes

Quadro 9 — Controle de origem dos pacientes

— Tipos de Unidade

Municipio ESF m UBT % P % Total %
Araripina 0,00% 0 0,00% 40| 100,00% 40, 16,26%
Bodoco 0,00%! 0 0.00% 26| 100,00% 26| 10,57%
Exu 0,00%| 0 0,00% 13| 100,00%) 13 5,28%
Granito 0,00% 0 0,00% 12| 100,00% 12 4,88%
Ipubi 0,00% 0 0,00% 22| 100,00% 22 8,94%
Moreilandia 0,00% 0 0,00% 15 100,00% 15| 6,10%
_(_)_gric:un' 0,00% 0| 0,00% 49| 100,00% 49 19,92%
Pamamirnm 0,00%) 0 0,00% 271 100,00% 27|  10,98%)
Santa Cruz 0,00% 0 0,00% 14| 100,00% 14 5,69%
Santa Filomena 0,00% 0 0,00% 5| 100,00% 5 2,03%
Trindade 0,00% 0 0,00% 23| 100,00%) 23 9,35%
Total 0 0,00% 0 0,00% 246| 100,00%) 2 100,00%)|

Legenda:
ESF - Equipe Saude da Familia
UET - Unidade Basica Tradiciopnal
3.3 Perda Primaria
A perda primz‘aria refere-se ao ftotal de consultas ofertadas, as quais ndo foram
reguladas pelos muntcuplos que compdem a IX Regional de Saude, apesar do trabalho de
remanejamento de cotas por parte da central de regulagéo da IX GERES, que resulta em

um melhor aproveitamento e consequentemente na reducdo no indice de perda primaria.

Quadro 10 — Perda primaria — 12 consulta médica especializada

Especialidades Médicas Priméira Consults
D CNAg PP

Alergzologia 30 1 3.33%
Angiologia 15 0 0,00%
Cardiologin 71 -ll -1.41% WMBEFA‘“MA U ALENCAR
Dermutologia 40 0 0.,00% Diretora Ger
Endocrinologia 110 2 1.82% 0”“
Gastroenterologia 27 0 0,00%
Ginecologia 30 12 40,00%
Oloitinularinguluegis 10 o 1 10.00%
Psiguiaing 6l 33 55,00%
Urologia 0 0| #DIV/0

otal 9 ﬁj Y

D = Disponibilizado, CNAg = Consultas ndo Agendadas e PP = Perda Primaria
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3.4 Taxa de Absenteismo

A taxa de absenteismo € obti
agendados pela autorregulagd@o e nao comparecem aos atendimentos,

taxa de absenteismo.

Quadro 11 — Taxa de absenteismo

o SUS

® Perda Primaria

da através de pacientes que sdo regulados ou

gerando assim uma

e 0 Primeira Consulta Interconsulta Subsequente Total Total de | Tx Abs
Especialidades Midicas T [TsAn] A | PF [teabet| A | PE TTCAN Agendado | PacFaltosos

ﬁi‘"g\‘l“g‘“ 29| 3 10.34% 21 21 9.52%| 22 6] 27.27% 72 11] 15.28%
mi‘l\'gid 15 3| 20.00% 19 & 26.32% 7 2| 28.57% 41 10{ 24.39%
||E.\rdi:1lmz|;l T2 18] 25.00% 04 nj 17,19% 145 19] 13,10% 281 48] 17.08%
Dermatologii 40 lﬂl 25,00% 60 100 16.67% 148 23| 15.54%) 248| 431 17.34%
[Endocrinologia 108] 28] 25.93% 43| ol 13959 341 38| 11.14% 492 72| 14.63%
ﬁlﬁlﬂu‘!\ltl’hhgl.l 27 1] 40,74% 8 5| 13.16% S0 6] 12,00% 115 22| 19.13%)
lam‘\'\'h‘ﬁii' 18 3 16.67% 66! 13 19.70% 92 16 17.39% 176 32| 1N IR%
Otormnolanneologia 9 4] 44.44% 23 8| 0,00%] 8 1 12.50% 40 13] 32.50%
Psiquialrii 27 19] 70.37%) 19 6| 100.00% 8 3| 37.50%) 74\ 28] 37.84%
Urologia 0 0| #DIV/0! 0 o] #DIV 0! 0 o] #DIV/0! 0l 0| #DIV/0!
Total 75| 99 2870% 373 o6 17.69%] _ 821]  114] 13.89% 1539) 279] 18,13%

A = Agendado, PF = Pacientes Faltosos e Tx. Abs. = Taxa de Absenteismo

MARIADE FATIMA SOUZANENCAR

Diretora Geral UP)
Ouncun-PE
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Grafico 2 — Taxa de absenteismo de 1* consulta por especialidade médica
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indice de Retorno

O indice de retorno, demonstra o esforgo da UPAE - Ouricuri em suprir a falta de

aproveitamento dos municipios em relagado as consultas médicas especializadas.

Quadro 12 — indice de retorno Maio de 2023-UPAE Ouricuri

j_' Pru;;;a Consulta + | Consulta Subsequente indlce de Retorno |
: Interconsulta

(S S | | [ M e
i |

| 553 | 707 1,28 |
S — = ==t E - s e

4 - PRODUGAO DE EXAMES

Quadro 13 - Reglstro de exames executados UPAE Ouricuri-PE

=

|Tota|_de Palolugla % Patologia Cardsologla % Cardiologia Eagem % lmagem
| exames Clinica Clinica
| 2.482 2193 88,35% 99 4,00% 118 4,75%
 E— - e :
MARIADE Frﬂmﬁh SDUZAALENCAR
Diretora Geral UPAE
Quncur-P
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5 - CARENCIAS DIAGNOSTICAS/TERAPEUTICAS

1. Procedimentos que estao no escopo da UPAE: Porém ainda nao tiveram seu inicio pelos

fatores apresentados a seguir, outros foram iniciados, mas faltam materiais para o real
curmnprimento:

Audiometria/lmpedanciometria - Por falta de calibragem da cabine e treinamento da
profissional.

Mapa - Equipamentos médicos. (conforme solicitado através do oficio 010/2020)

Colposcopia - Sem pingas saca bocado (conforme solicitado através do oficio
n°012/2020)

Ultrassonografia - Sem equipamento (solicitado através de oficio n°016/2020) e sem
transdutores (solicitados através dos oficios: n°011/2020, n°015/2020 e n°01 6/2020)

Ecocardicgrama - Sem equipamento. (Conforme solicitado através do oficio
1°0/2020) aguardando receber da SES.

Endoscopia - Sem Aspirador de secrecao portatil - (Conforme solicitado através do
oficio n°020/2020) aguardando receber da SES.

Videonasolaringoscopia — Sem equipamento | Aguardando receber da SES.
videolaringoscopia - Sem equipamento / Aguardando receber da SES.

Biépsia de pele - Sem material médico especifico (Pingas e demais equipamentos),
Aguardando receber da SES.(Conforme solicitado atraves do oficio 019/2020)

6 — COMISSOES

Dentro da unidade UPAE — Ouricuri foram implantadas 5 comissdes atuantes:

Comissé&o de Controle de Infeccao Hospitalar — CCIH, Comissao de Farmacia, Comissao de

Andlise de Prontuarios médicos, Comissao Interna de Prevengao de Acidentes(CIPA), e

Nucleo de Seguranga do Paciente(NSP).Todos 08 relatérios destas comissoes estdo em

anexo a este relatorio gerencial.

BN
curPE

Qun
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7 - PRINCIPAIS DIFICULDADES

A UPAE Ouricuri cumpriu o seu 40° més de funcionamento, e foram identificados
comprometimentos devido a uma série de pendéncias existentes desde o periodo de
inauguragao. Apesar do recebimento inicial de alguns materiais, a UPAE - Ouricuri ainda
necessita de varios equipamentos, como por exemplo os equipamentos de T, solicitados
pelo oficio N°027/2020 (estacdes de trabalho — PC) e aparelhos da area de exames,

problemas estruturais na unidade, como vazamentos em areas importantes e infiltragoes.

8 — CONCLUSAO

Os recursos financeiros sao liberados do convénio de gestao firmado conforme
conirato n° 002/2020 com o Governo do Estado de Pernambuco, para administragao da
UPAE Ouricuri. A utilizagdo desse recurso esta restrita ao cumprimento dos objetivos
estipulados no contrato, em funcao das clausulas restritivas existentes no mesmo, assim
como & infraestrutura (no caso em questao, falta de equipamentos), que ainda nao foram
cumpridos conforme acordado em contrato. Sendo assim. o funcionamento da UPAE -
Ouricuri vem desenvolvendo suas atividades com limitagoes, somadas as dificuldades
relacionadas & coparticipagao dos municipios no que se refere a regulagéo, transporte dos
pacientes e pela pandemia do COVID-19, ocasionando assim em Maio/2023 a diminuicao

da disponibilizagdo das consultas médicas, nao médicas, sessdes de reabilitagao e

exames.
o WA UUZA%ENCAR
Grafico 3 — Grafico demonstrativo das consultas médicas realizadas Dtrel%rﬁTGme:na‘_%EPR
o <, -, “, 2, 2, 2,
N % e % % = )
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Esses indices apresentados dificultam que a contratada, atinja o cumprimento das
metas estipuladas em contrato e julgamos como justificativas dessa Unidade a escassez de
especialistas na regiao e pela pandemia do Covid-19, com o cancelamento dos

atendimentos a partir do final do més de marco de 2020 e retomada dos atendimentos em

Junho de 2020, com as devidas restricoes.

Grafico 4 — Consultas ndo medicas
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Grafico 5 — Sessoes de Reabilitacoes
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Nos graficos acima, observamos que a meta das consultas, médicas, nao

-

QURICURE

médicas, do referente més nao foram atingidas, assim como as sessoes de
reabilitagdo também nao foram atingidas. Este processo se deu em decorréncia dos
reflexos de algumas situacoes, a unidade abriu processo seletivo algumas vezes €
nio conseguiu contratar médicos, Terapeuta Ocupacional e Fonoaudidlogo,
influenciando diretamente no nao atingimento das consultas meédicas nao médicas e
das sessbes de reabilitagado, ja nas consultas médicas, a grande maioria do corpo
clinico da unidade n3o possui horario disponivel para o aumento da demanda a
ofertar no més de Maio/2023.

Consideramos que a UPAE Ouricuri, nesse més de funcionamento venceu um
periodo de maiores entraves e que a expectativa da unidade sera sempre avangar cada vez

mais no cumprimento das metas estabelecidas.

9 -. PLANILHA DE PENDENCIAS

Apresentamos as planilhas de pendéncias para realizacdo de oferta de consultas
ambulatoriais e exames, das quais sao aguardados materiais ja solicitados por oficio, a
secretaria estadual de saude para realizagdo desta oferta. Oficios: N°010/2020 (MAPA),
N°011/2020 (Transdutores), N°012/2020(pincas saca bocado), N°015/2020 (transdutores),
N°®16/2020 (aparelho de USG), e N°019/2020 (materiais de pequenas cirurgias).

9.1 - Quadro 14 - Demonstrativo de planilha de pendéncias consultas ?\?lAR'LF\DEFF\“ OUZAN.ENCAR

| oral UPAE
lcousu LTAS ZTMEKEICU:;‘; JUSTIFICATIVA® J D“eméir?mn.pE
bt 2 PRECISA-SE DE APARELHO DE ECOCARDIOGRAFIA E
|Cardm!ogne 5IM MAPA
Dermatologa SIM | PRECISA-SE DE PINCAS PARA PEQUENAS CIRURGIAS
[Endacrinologia SIM_| PRECISA-SE DE APARELHO DE ULTRASSONOGRAFIA
(Gastroenterologia SIM PRECISA-SE DE ASPIRADOR DE SECRECAQ PORTATIL
lGinecologia (CAF e Biopsias) SIM CONFORME CONTRAT0 00212020
Mastologia NAG |CONFORME CONTRAT0 0022020
INefrologia NAO _|CONFORME CONTRATO 00022020 o B S
INeurologiz NAO |CONFORME CONTRATO 0022020 |
Ofamologa______ | 'NAO |[CONFOR ME CONTRATO 002/2020 _’1
‘Otorrinolaringclogia SIM PRECISA-SE DE IINGAS PARA PROCEDIMENTOS F T
1 FOTOFORO, CABINE DE AUDIOMETRIA
IPneumologia NAD |CONFORME CONTRATO 002/2020 - _‘
Proctologia NAO |CONFORME CONTRATO 002/2020 |
[Urologia SIM PRECISA-SE DE APARELHO DE ULTRASSONOGRAFIA I
INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIAL- CNPJ: 10.739.225/0017-85 1 *
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Além dos servicos ambulatoriais médicos, o servico nao meédico também apresenta

caréncia de alguns equipamentos para sua integral assisténcia, pelo qual apresentamos as
planilhas de pendéncias para realizagdo desta oferia, das quais sdo aguardados materiais ja
solicitados por oficio e encaminhados & secretaria estadual de saude. Oficios: N°013/2020
(Materiais para Consultorio de Enfermagem), N°017/2020 (Equipamentos de Fisioterapia),

N°020/2020 (Equipamentos de Fisioterapia), N°022/2020 (Equipamentos para nutricao), e
N°023/2020 (Equipamentos de Fisioterapia).

EM EXECUGAO -
~ P AG JUSTIFICATIVA
— e PRECISA-SE DE BALANCA DE BIOTMPEDANCTA,
utricao ADIPOMETRO
IPsicologia SIM "AESA PARA SESSOES COM AS CRIANCAS.
e , e ALTERES CANELEIRAS, ESPALDAR, INFRA VERMELHO E
Fisioterapia ESTEIRA ESTEIRA ELETRICA
Fonoaudiologia 1 NAO |PROFISSIONAL PEDIU DEMISSAO, FALTA CONTRATAR
Terapia ocupacional NAG |PROFISSIONAL PEDIU DEMISSAO, FALTA CONTRATAR
Enfermagem SIM SALANCA PEDIATRICA, BIOMBO, OXIMETRO DE PULSO
Servigo social SIM
FRIGOBAR, CETTOR DE CODILO DE EARREA E
Farméacia SIM COMPUTADOR, TERMOMETRO E HIDROMETRO DE
AMBIENTE

9.2 - Quadro 15 - Demonstrativo de planilha de pendéncias outros profissionais e

sessbes.

T sESSOES DE EM EXECUGAO

| FISIOTERAPIA SIM NAO
FISIOTERAPIA SIM

. FONOAUDIOLOGIA NAOJ

[TERAPIA OCUPACIONAL NAO

* Foi aberto processo seletivo por varias vezes, mesmo assim nao conseguimos

nenhum profissional Terapeuta Ocupacional e fonoaudiélogo para a UPAE Quricuri.

\ 2
MARA DE FATIMA SOUZAALENCAR
UPAE

Diretora Geral
Quncun-FE
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9.3 — Quadro 16 — Demonstrativo de planiiha de pendéncias exames

EM EXE . AR R
Exnmas s C::go JUSTIFICATIVA®
Patologia Clinica ( Posto de coleta) SIM
| Bioquimica SIM
Hematologia SiM
Uroanalise SIM
Parasifologico SiMv
Imunologia e Sorologia SIM
Microbiologia(Bacterologia) SiM
Oulros SIM
Audncmetr{a . NAD |NAO RECEBIDO DA SES
énE'aRe;ianc:ometna NEO |CONFORME CONTRATO 0022020
: ) : NAO [NAO RECEBIDO DA SES
Bh.")psna Mastologia NAO [CONFORME CONTRATO 002/2020
Biopsia Dermatologia SiM OBS-FALTAM INSTRUMENTAIS CIRURGICOS
Bicpsia Cistoscopia NAOQ |[CONFORME CONTRATO 002:2020
Biopsia Endoscopla 5IM
Biopsia Colonoscopia NAD |CONFORME CONTRATO 002/2020
Biopsia Ginecologia (CAF) SIM OBRS:BIOPSIA DE COLPOSCOPIA
Biopsia Geral NAO |CONFORME CONTRATO 0022020
Colpascopia SimM
Densitometria = § NAG [CONFORME CONTRATO 0022020 |
ECG X Sivi = e
Ecocardiografia com Doppler Vascular SIM
EEG NAO |NAO RECEBIDO DA SES
Holter NAD |SENM MEDICO PARA LAUDAR EXAMES
MAPA NAD |NAO RECEBIDO DA SES
Teste Ergométrico SIM
_El_atrouauromiograﬁa - NAO |[CONFORME CONTRATO 0022020
Colonoscopia/Retossigmoidoscopia ** NAO |CONFORME CONTRATO 0022020
Endoscopia Digestiva Alta** SIM |
Mamaografia NAO |NAO RECEBIDO DA SES
Radiologia Simples NAD [NAO RECEBIDO DA SES =c
Ultrassonografia Geral SV SEM EQUIPAMENTO = 1]
lﬁ_mnr,cﬁcopls NAD |CONFORME CONTRATO 00272020 |
[Espirometria ___ L NAD [NAD RECEBIDO DA SES
Nascfibroscopia NAQ |NAO RECEBIDO DA SES il
Videonistagmoscopia NAO |NAO RECEBIDO DA SES
Wideonistagmografia NAOD [NAO RECEBIDO DA SES
[Biometria Ulrassonica [ NAO_INAO RECEBIDO DA SES
[Biomicroscopia de Fundo de Olho NAD [NAD RECEBIDO DA SES
Campimetria Computadonzada NAO |NAO RECEBIDO DA SES N
Curva Diaria de Pressao Ocular CPDO NAD [NAOD RECEBIDO DA SES i
Fundoscopia_ NAO [NAO RE B
Gonioscopia NAO |NAO RECEBIDO DA SES i
Mapeamenio de Relina com Grafico NAO |NAO RECEBIDO DA SES B
Microscopla Especular de Comea NAO [NAO RECEBIDO DA SES PR
Otoneurclogico NAD |NAO RECEBIDO DA SES 1
Paquimelria NAO |NAO RECEBIDO DA SES iy
Potencial de Acuidade Visual NAD |NAO RECEBIDO DA SES
Retinografia Colorida Binocular NAO INAO RECEBIDO DA SES
Retinografia Fluorescenta Binocular NAD |NAO RECEBIDO DA SES
Teste Ortoptico NAD |NAO RECEBIDO DA SES
Tonometria NAD [NAO RECEBIDO DA SES
[Ultrassonagrafia de Globo Ccular/Orbital NAQ |NAD RECEBIDO DA SES =)
[Ultrassonografia Oftalmologica NAD |NAO RECERIDO DA SES
Ceratometria NAD [NAO RECEBIDO DA SES =
Urodinamica NAO |[C ONFDRME CONTRATO 0022020 |

[Cistoscopia

NAD |CONFORME CONTRATO DO

223020
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10 - ANEXOS

10.1 — Planilha 1 — Registro Mensal de Consultas Médicas

10.2 — Planilha 2 — Registro Mensal de Consultas Ndo Médicas

10.3 — Planilha 3 — Registro Mensal de Exames

10.4 — Planilha 4 — Registro Mensal de Informagdes sobre Pessoal

10.5 - Planilha 5 — Registro Mensal de Resolugao de Queixas

10.6 — Planilha 6 — Registro Mensal da Pesquisa de Satisfag@o do Usuario

10.7 — Planilha 7 — Controle de Origem dos Pacientes

10.8 - Planilha 8 — Perda Primaria

10.9 — Planilha 9 — Taxa de Absenteismo

10.10 — Planilha 10 — indice de Retorno/Consuitas Medicas

10.11 — Planilha 11 — BID Consolidado Maio/2023 — Total de Consultas

10.12 — Planilha 12 — BID Consolidado Maio/2023 — Consultas de 12 vez

10.13 — Planilha 13 — BID Consolidado Maio/2023 — Interconsulta

10.14 — Planilha 14 — BID Consolidado Maio/2023— Consulta Subsequente

10.15 — Planilna 15 — BID Consolidado Maio/2023 — Exames

10.16 — Planilha 16 — BID Consolidado Maio/2023 - Consultas Nao Médicas

10.17 — Planilha 17 — BID Consolidado Maio/2023 — Sessdes de Fisioterapia

10.18 — Agendas Medicas disponibilizadas para a Regulacéo — Consultas Médi&
e

10.19 — Oficios ainda pendentes de resolucao MARIADEFF\TWSOUZMLENCAR
| UPAE

Diretora Geral
Quncun-PE
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10.20 —Relatorio de resolugédo de queixas

10.21 — Registro negativo de queixas na Quvidoria
10.22 — Relatério de servigo social

10.23 — Relatério da equipe de reabilitacao

10.24 — Ata do nucleo de manutengao geral

10.25 — Relatorio da cornisséo—de revisdo de prontuarios
10.26 — Relatério no Nucleo de seguranca do paciente
10.27 - Relatério da CCIH

10.28 — Relatorio da CIPA.

10.29 — Relatério da Comissao de Farmacia

10.30 — Relatério da Engenharia Clinica

s SOUZAMLENCAR

Uitetora Geral UPAE
Quicur-PE
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DANGA

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZA‘Cf\O E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUD

SISTEMA DE INFORMACAO UPAE

. DGMMAS

UPAE Ouricuri 01/05/23
Registro Mensal

1 Consultas Meédicas

! Primeira Consulta Interconsulta Subsequente Total Total
Espichidndes Midicas p| A % | PF pla el % | o | A | B R R TOTAL {1y o onibilizade| Executado | Me® | %
Alergologia - 30l 29| 26 4262 3] 0 S 19| 31as%] 2| 0 3o 22f 16 2623% 6 0O 0 60 ol
Anestesia (Sala de Cirurgia) o o #Divor| 0o o o o 0 #DIViOl of ol o o o#vef of 0 0 0 o
Angiologia ol sl 12| sl 3 of o 19 14 as1e%l 8] o 15| 7l 5| 16.13%] 2 0 0) 30 31
Cardiologia - T 72| 54l 23a8%| 18] o 30| 64 S3| 22.7%% I o 129] 1as| 126] sa08%] 19 0 0 230 233
Cirurgia Geral o o wive| o o o o oebivioy 0 o o o o #piveoy o 0 0 0 0
Dermatologia 20 40| 30 146%] 10| 0 40| 60 SO 24.39% ol o[ 1os| 1as] 125 6098%[ 23] 0O 0 185 205
Endocrinologia ol Tosl 80| 19.05% 28] o 10| 43 37 881% 6 of 260] sa1| 03] 72.14%| 38 0 0 380 120
Gastroenterologia T 23] 6| 1720% 1| o 0 38 33) 3548% s o] sa so| a4 47314 6] 0O 0 81 93
Geriatria 1o o oeoivol o o o O o 7oivio] 0| o o of of #pivioy o O 0 0 0
[ﬁhecﬁ:éia’{tﬁﬁiﬂ?s@ S0 e 5] todze 3 w0l 66| 53| ses1%] 13| O 8o 92 76 S2.78%l 16 0 0 150 144
Hematologia o oepivo] o o o o op#DIvioy 0O o o o o #piveof o o0 0 0 0
Infectologia 0 0 0] DIV 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0 0 0 ] 0] #DIV/D! 0 0 0 0 0
astologis | o o oépnvion @ 0 o o o eorviosl o O o o ofp#Diviey O O 0 0 0
Nefrologia oo o smivo] o o o o o #DIVO! ol o o o oeoiveof o © 0 0 0
Neurologia of o] ol#pivioy 0 0 of of osowvo] o O of of ol #pivior o 0 0 0 0
(Oftalmologia of 0 ol #DIVIO! ol o ol o of #pivo of o o o o #oivioy o 0 0 0 0
Oftalmologia — Boa visdo 0 0 0| =DIV/0! o o o o ol spivio! ol o o o o #DIViO! 0 0 0 0 0
(Ortopedia — 8 T o o emive o o o o 0 #DIvioY 0O o o o o woivoy of 0 0 o o
Dtorrinmarinngog'la i 10 9 S| 18.52% 4 0 o 23 15] 55.50% 8§ 0 15 & 71 25.93% | 0 0 25 27
Pneumologia 0 0 0] aDIV 0! 0 0 0 0 0f #DIv/a! 0 0 0 0 0] #DIVI0! 0 0 0 0 0
Proctologia o o spive] o o o o o #pivol O ol o o o #pivoy o 0 0 0 0
Psiquiatria % w27l 8 1739% 19 o o 39 33 Ti.id% o o eo| 8 5| 1087% 3 0 0 120 16
‘Reumatoiogia o oo osivo o o of o 0f#DIvioj 0O o of o o #pivie o 0 0 0 0
Urologia oo o soiviol o o o o o0#DIVOY O of o o o #we o 0 0 0 0
[Totat w3 3es| 246 1952%] 99| o] 120 373] 307 43T% 7as| 82| 707] seq1%| 114 0] 0 1261 1260 2120 | 59.4339
Agenda:
D - Disponibilizado
A - Agendado

[ - Executado
PF - Niimero de pacientes fallosos
C- Cancelamento

Hle://10.87.0.1/d5/Arquivas - UrAE/Relatarios

Gerencial apartir 2019/Planilha de Manitoramento/2023/% - MAID 2023/

MARIA DE FATIMA
Diretora Geral U
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PEft  SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
o wanmmanooesssstincsssioe DGMMAS

ESTADG DE MUDANGA

SISTEMA DE INFORMACAO UPAE

Registro Mensal

UPAE Ouwricuri 01/05/23

2 Consultas de Outros Profissionais de Nivel Superior e Sessoes de Fisioterapia

tros Profissionais Consultas

O;E Nl'svelrgnpe:i'::: D A E PF C i -~
Enfermagem 4 23 23 0 0

Farmadcia 0 0) Y] 0 ]

Fisioterapia 4 29 29 0 0

Fonoaudiologia 0 ) () 0 0

INutrigio 220) 119 119 0) 0)

Psicologia 220 205 144 61 0

Servigo social 220 102 102 0 0

Terapia ocupacional 0) 0) 0 0) 0

Total 668 478 417 61 1] 752 55,45

Sessies de Fisioterapia

! Sessdes
Profissionais D A E PF C Meta %
Fisioterapia 4400 332 206 126 0
Fonoaudiologia 0) 0) 0 0 [
| Terapia ocupacional () 0 0 0) 0
Total 440 332 206 126 0 548 37,59
Legenda:

D - Disponibilizado

A - Agendado

E - Executado

PF - Namero de pacientes faltosos
C - Cancelamento

MARIA DE FATIMA SOUZAALENCAR

Diretora Geral UPA-E

Quncun-PE
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SISTEMA DE INFORMAGAO UPAL

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAQ A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZATAD £
MUNITORAMENTO DE £SSISTENCIA A SAUDE

DGMMAS

Registro Mensal
UPAE Ouricuri 010523
3 Exumes
Procedimentos A E PF C o
Patalogia Clinica (posto de colets) 93] 2193 (! [
Bioguinica 1481] 1481 1| o 5967
| Hematodogie 195 195 [ Of T8
Lwanitlise Si S { o 2.26%)
Parasitologive | 1 i 0%
Invnalogia ¢ Suvorlogia 53 53] [T [ 3,220,
Microbiologie (Boacteviologiol | il I 1) 1, 00% |
Hurmiinios 405 A5 [ )
Anatomapntoligive [ [ [l )
Otress o i { 0
Endoscopin Digestiva At 27 27, ! 0
Pesguisa de AHP il [} [l [i
Riopsia E.DA. 10} 10 | 0
Hemoswsia | i [l i 0,00
IMucosestectomia [ 0 [ 0 0,00}
Riopsia Hematologica [ [ [ o 0.00%)
1 il 0 Of  0.00%)
{ 0 | { 0,007
| il [ 0f 0,00%,
[ 0| ¥ 0 0.00%
I [ [l 0 0,00%
22 23 [ Of 0,897
17] 17 L l 0,08
U ] 05 ] 1,00
1 [ [l 1 (3,000
[ 0 [ 0f  0.00%)
[ [ 1 000"
51 51 ) Of  2.05%)
55 48! 7 L 1.3 %]
1 i i ( (IS
| \ Ul o D00
) ) [ ] 1), (HF o
i il 1l 1 0,000
{ 0 [t ) 0,00
Colonoscopia U | ] ) 0,00y
Retossigmoiduscopin I 1] i 0 0.00%
Biopsia de colonoscupia | i [ {0 T
Anuscopia I [ f [ 0,004
Mcnsitme 0 il [} ] 1,00
Mamuogratia o [ ! ll 0,007
Radiologia Simples [T i [ ol o00%)
Ulirassonografia Geral KA 77 [} i 3,100
Ultrassonogratia com Deppler Il U{ | ] JURVT"
Biometna Ulirassonica . o] 0 o 0.00%
Biomicroscopia de Fundo de Olho I | [ [ 10,000
(_‘ur_@muuiu Cum[ﬂladﬂrrzada 0) 0| [ il 10,00
Ceratomitria [l 0 0 0.00%
Curva Didria de Pressio Ocular CPLO 0 ) i 0 A
Fundoseipi i [} 0 [ 0,00l
Tononietria [ {1l i [} QIS
Gontoscopia U 0 0 0 0.00%
[Mapeantenio de Retina com Grilico ( ‘ [ ol 0.00%)
Microscopis Especular de Comes (i ll [ of 000t
Payuimetria ol 0 o 0.00%
Potencial de Acuidade Visual { 0 [ O 000"
Retinografia Colorida Binucular i [ [ i 0,100
Retinografia Fluorescents HRinoculur [ [ i 0 007}
( [ Ll 0,00%
[} [ il I [N
i i 0 o 0,000
[ il | { 0,007
1) [ [ ol 0,000
( ! L i (1,00 o)
[l 0 I 0 (00"
| o) u 0 0.00%
Rinpsia de Tireoide i 0 ( 0f (L0t
Ui flux ot 1 0 o i il IR
! ) o 0,00y
[ 0 | of 000,
i 1 [ 00,0044
14] 14 fi o nse%
15 15 0.60%
7 7 [! 0 11,28
1 il 0] i 0,044
2500 2.482) 18] 0] 100,00%
Legenda:
A - Agendado

F = Fxecutudo
PF - Namern de pachentes falloses
¢ - Coneclamento

MARIA DE FATI
AL
QOuncur-PE




% PEf  SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
O "0 oo omacios NEMMAS

MUDANGA

SISTEMA DE INFORMACAO UPAE

Registro Mensal

UPAE Ouricuri 01105723
4 Informagoes sobre pessoal
IMédicos Especialistas (CLT + TERCEIRIZADOS+PF+COOPERATIVA) N°
IN® Médicos com Titulo de Especialistas( cons. ¢ exames) 16
[Total de médicos Ne
[N Total de Médicos( com e sem especializacio) 16
[Funcionirios( CLT+ TERCEIRIZADOS - PF) N*
[Total Funcionirios (todos os vinculos) 48

ervigos Terceirizados( FERISTA-CLT/TERC EIRIZADOS/PF) N*
IN" Total de Profissionais Prestadores de Servigo 4

utros profissionais de nivel superior N°
IN" Total de profissionais 7

Enfermeiros 1
Assistentes Sociais 1
Farmacéuticos 1
Fisioterapeutas 2
Fonoaudidlogos 0
Nutricionistas 1
Psicologos 1
Terapeuta Ocupacional 0
JAuxiliares e Técnicos de Enfermagem N*
IN® Total de auxiliares e téenicos de enfermagem 2
[Tecnica radiologia 0

y Outros [
Recursos Humanos Médicos | Profissionais Administrativo
: de Satide
CLT | 9 19
- ! Ontros
eccursos Humanos - Terceirizados Médicos | Profissionais | Ad ministrativo
de Saide

Pessoa Fisica
Pessoa Juridica 15
Cooperativa

MARIADE FATIMASOUZAALENCAR
AR Uﬁt!’e:grg E&?al (PAE
Quncun-PE
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i, SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

AWV DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
D MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS

ERTADD DE MUDANCA

SISTEMA DE INFORMACAO UPAE

Régistro Mensal

UPAE Ouricuri 01/05/23

5 Resolugiio de queixas

|Queixas N°
ueixas Recebidas 2

Queixas Tratadas 2

Meta (80%) 100,00%,

Envia no relatério mensal o relatorio de atividades e dos encaminhamentos/respostas as reclamacdes dos usudrios.

et

TANENCAR
WRAEFTUASOI
Quncun-P



S PEm SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

. DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
- MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

LIETALD NE st Hhis tia

6 Pesquisa Satisfagdo usudrio

SISTEMA DE INFORMACAD UPAE

DGMMAS

Registro Mensal
& Pesquisa de Satisfagio do Usuério
UPAE Quricuri 010523
: Péssimo Ruim Regular Bom Excelente Sem resposta Total
Varidveis N N N N N° N N
01. Limpeza e conforto da recepcao 0 v 31 181 XS ! 2498
(2. Durante a consulta fol bem informado o ! 26 184 87 u 298
03. O eslabelecimenic e bem sinalizado 0 0 3l 181 86 0 295
04.1 Demora no atendimento funcionério da recepgao 0 0 23 195 Al [ 208
04.2 Demara no atendimento dos medicos 0 0 20 193 43 i 29%
05.1 Boa vontade e disposigdo dos enfermeiros 0 6 21 IR7 84 ] 298
05.2 Boa vontade e disposigao funciondrio recepgac 0 0 19 1940 89 0 208
05,3 Boa vontade e disposicio dos médicos 0 0 I 192 91 i 29K
06. Sensacao de Seguranga nos procedimentos 0 2 23 185 L 1 208
07.1 Tratamento pelos enfermeiros 0 | 6 17 | 8§y R6 [ 208
07.2 Tratamento pelos funciondarios da recepcao 0 2 15 192 L) 1] 298
07 3 Tratamenio pelos médicos 0 2 14 195 7 | ] 08
08. Interesse do médico em ouvir queixas 0 2 15 193 86 | 0 298
09 As explicagdes do médico no atendimento 0 2 16 193 83 [ 1 198
10. Explicagdes dos enfermeiros nos procedimentos 0 5 22 184 87 i [0 2uR
11. O siléncio do ambienta 4 f 28 | 80 80 | 0 8
[;hl 4 4 337 3020 (¥ | 2 4768
.08 %% 0,71% 7.07% 63,34 %) Z&TS%f 0,04% 100,004

MARIADE FATI

Diretora Geral UP,
Quncun-PE
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MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E

SISTEMA DE INFORMAGAO UPAE

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DGMMAS

Registro Mensal
UPAE OQuricuri 01/05/23
7 Controle de Origem dos Pacientes
: Tipos de Unidade -
Municipio ESF % UBT % - % Total Yo
Araripina 0 0,00% 0 0,00% 40| 100,00% 40| 16,26%
Bodoco 0 0,00% 0 0,00% 26| 100,00% 26| 10,57%
Exu 0 0,00% 0 0,00% 13| 100,00% 18 5,28%
Granito 0 0,00% 0 0,00% 12| 100,00% 12 4,88%|
Ipubi 0l 0,00% 0 0,00% 22| 100,00% 22 8,94%
Moreilandia 0 0,00%! 0 0,00% 15| 100,00% 15 6,10%
Ouricuri 0l 0,00% o 0,00% 49| 100,00% 49| 19,92%
Parnamirim 0 0,00% 0 0,00% 27| 100,00% 27| 10,98%
Santa Cruz 0 0,00% 0 0,00% 14| 100,00% 14 5,69%
Santa Filomena 0 0,00% 0 0,00% 5 100,00% 5 2,03%
Trindade 0 0,00% 0 0,00% 23| 100,00% 23 9,35%
Total 0 0,00% 0 0,00% 246| 100,00% 246| 100,00%
Legenda:

ESF - Equipe Satde da Familia
UBT - Unidade Basica Tradiciopnal
Outras - Outras Unidades de Saude que nao sejam ESF e UBT
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v PEF  SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
: O ) T LAY o DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAD E

WALIDANCA

UPAE Ouricuri

8 Perda Primaria

MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

DGMMAS

SISTEMA DE INFORMACAO UPAE

Registro Mensal

Diretora Geral UPA-E

Quncun-PE

!Especialidades Médicas = P“mez;f:“s“lmpp
Alergologia 30 I 3.33%
Anestesia (Sala de Cirurgia) 0 0 #DIV/0!
Angiologia 15 0 0,00%
Cardiologia 71 -1l -1,41%
Cirurgia Geral 0 0 #DIV/0!
Dermatologia 40 o 0,00%
Endocrinologia 110 2 1,82%
Gastroenterologia 27 0 0,00%
Geriatria 0 0| _#DIV/o!
Ginecologia (CAF e Bigpsias) 30 12| 40,00%
Hematologia 0 0] #DIV/0!
Infectologia 0 0] #DIV/0!
[Mastologia 0 0_#DIV/0!
Nefrologia i 0 0 #DIV/0!
0 0] #DIV/0!
0 0f #DIV/0!
0 0  #DIV/0!
0 0  #DIV/0!
10 | 10.00%
0) 0]  #DIV/)!
0 0] #DIV/0!
o) 33| 55,00%
0 Ul #DIV/0!
0 0] #DIV/0!
393 48] 12,21%
Legenda:
D - Disponibilizado
CNAg - Consultas nio agendadas
PP - Perda primaria
MARIADE FATIMA SOUZAALENCAR

01/05/23



wemo.  SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MDDERN!ZACAO E

A
ESTAr .t-‘.-..-..g

MONITORAMENTO DE ASSI ISTENCIA A SAUDE

SISTEMA DE INFORMACAO UPAE

Registro Mensal

DGMMAS

MRAE AT

A - Agendado
PF - Pacientes faltosos
Tx Abs - Taxa de absenteismo

UPAE Ouricuri 01/05/23
9 Taxa de Absenteismo

Primeira Consulta Interconsulta Subsequente Total Total
EepsaiilyRRACR —T 5% [isAm]| A | PF [sAbsi | A | PF |Trdbs ot el
Alergologia 29 3| 10.34% 21 | 952% 22 6 27.27% 72) 1| 15.28%
Anestesia (Sala de Cirurgia) 0 0| #DIvio! 0 o| #pIvio! 0 o| #DIvV/O! 0) 0 #DIV/0!
Angiologia i 15 3| 20.00% 19 s| 26,32% 7 2| 2857% 41 10| 24.39%
(Cardiologia S 72 18] 25,00% 64 1] 17.19%) 145 19] 13,10% 281 48| 17.08%
Cirurgia Geral i 0 o| #pIvio! 0 o] #DIV/O! 0 o #DIV/0! ( o #p1vior
Dﬂ'liﬂl(iia 40 10] 25.00% 60 10] 16.67% 148 23] 15.54% 248 431 17.34%
izn_docrinologia 108 8| 25.93% 43 6 13.95% 341 38| 11,14% 492 72| 14.63%
Gastroente_&logii__ 27 1] 40,74% 38 S| 13,16%) 50 6] 12,00%) 115 22 19.13%
Geriatria 0 0] #DIVIL 0 0| #DIV/0! 0 0| #DIV/0! 0 ol #pIvior
Ginecologia (CAF e Biopsias) 1% 3| 16.67% 66 13 19.70% 92 6] 17.39% 176 32| 18.18%
Hematologia 0 0l #DIViD! 0 ol #DIV/! 0 0l #DIV/0! i 0] #DIV/o!
Infectolog1a 0 o #DIvio! 1] 0 #DIv/aor 0 0 #DIVI! ) 0] 4DVt
Mastologia 0 0| #DIVIo! i o| #pIvV/0! 0 ol #DIV/ ( 0] #DIVio!
Nefrologia 0 o| #DIvio! 0 0| #DIv/o! 0 o| #DIV/0! 0 ol #DIvV/O!
Neurologia 0 ol #p1vio! 0 o| #DIvio! 0 of #DIvio! 0 ol #DIvio!
Oftalmologia 0 0| #DIV/O! 0 0] #DIV/0! 0 0| #DIV/0! 0f #DIV/0!
Oftalmologia — Boa visdao 0 0] #DIVI0! 0 0] #DIV/0! 0 of #DIV/O! () 0 #DIVi!
Ortopedia 0 o] #DIVIO! 0 0l #Divio! 0 o] #DIvior 0) 0 #DIVio!
Ommnolanngcﬁgm'__' 9 4 24445, 23 gl 34.78% 8 1| 12.50% 40 13 32.50%
PEUm_CIIO_gE_ = 0 0l #DIVID! 0 ol #DIViot 0 0] #DIV/0! (] 0 #DIviam
Erwoc_to[%ia_ - e 0 o] #DIVO! 0 of #Div/ol 0 0] #DIV! 0 Oof #DIViO!
Psiquiatria ] 27 19l 7037% 39 6| 15.38% 8 3| 37.50% 74 28] 37.84%)
Reumatologia 0 0 #DIvio! (1] o #DIvV/0! 0 0] #DIVIO! 0 0] #DIvV/O!
Urologia 0 ol #DIvio! [i] 0| #DIV/0! 0 0| #DIV/0! 0 #DIVio!
otal 345 99| 28.70% 373 66| 17.69% 821 114] 13,80% 1539 279 18.13%
Legenda:

Diretora Geral [,
Qunicun-PE -

ALENCAR
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mﬁ%.m SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNA!
i SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SA
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO D/
SISTEMA DE INFORMA(CAO UPAE

Registro Mensal

UPAE Més/Ano

11 Taxa de Cancelamento de Cirurgia

Tipo Cirurgias

Geral Vascular Dermatologica Oftalmo Otorrino
Porte A | C |[Tx.Canc.] A | C [Tx.Canc.] A | C [Tx.Cane.] A | C [Tx.Canc.] A | C [Tx. Canc.| A
Maior #DIV/0! #DIV/0)! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/)!
Menor #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 0f 0f #DIV/0Y of 0 #DIv/ol of o #DIvi! o o #DIV/OY o of #DIvV/or 0
Legenda:

A - Agendado
C - Cancelado
Tx - Taxa de cancelamento

iretora Geral UPA-E
Quncur-PE




MBUCO
UDE
\ ASSISTENCIA A SAUDE

Total
Urolagica Gastro Procto
C |Tx. Canc. C |Tx. Canc. C |Tx. Canc.] A | C |Tx. Canc.
#DIV/0! “#DIV/0! spIv/iolf ol of #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0Y| 0] 0] #DIV/O!
0f #DIV/D! 0| #DIV/0! #DIV/0!| 0] 0] #DIV/D!

'*‘RlADE FATI SOUYMLENCP\R

retora Geral U UPAE
Ournicun-?




“ Bis  SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
A : DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E G M M AS
CUCO MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D
SISTEMA DE INFURMACAO UPAE

Registro Mensal

UPAE Ouricuri 01/05/23
10 Indice de Retorno / Consultas Médicas
Primeira
Especialidades Médicas Consulta + Subsequente IR
Interconsulta
Alergologia 45 16 0.36
Anestesia (Sala de Cirurgia) 0 0] #DIV/!
Angiologia 26 5 0,19
Cardiologia 107 126 1,18
Cirurgiz Geral 0 0] #DIV/0!
Dermatologia 80 125 1.56)
Endocrinologia 117 303 2,59
|Gastroenterologia 49 44 0.90
(Geriatria 0 0| #DIV/0!
(Ginecologia (CAF e Bidpsias) 68 76 1.12
Hematologia 0 0] #DIV/0!
[Infectologia 0 0f  #DIV/0!
Mastologia 0 0 _#DIV/0!
Nefrologia 0 0 #DIV/0!
Neurologia 0 (f  #DIV/)!
Oftalmologia ' 0 0] #DIV/0!
[thalmolcgla — Boa visdo 0 0l #DIV/0!
}%}pedia ) 0 0] #DIV/)!
ptorrino!aringolpgfa 20 7 0.35
IPneumqlogfa 0 0] #DIV/!
Proctologia ( 0] #DIV/!
1 5 0.12
0) 0 #DIViD!
0 0  #DIV/!
553 707 1.28

Legenda:
IR- Indice de retorno



SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAD A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE ASSISTENCIA INTECRAL A SALDE

i, SUPERNTENDENTIA DE 055 ) . AR
co SUP-0SS MF-.R\ABE“FEE\JT\A\F\S%%%ENC

UPAE Ouricuri

Alergologia pj0|0 0 0 oflolo]loj0]oO 0 0 o |17|0]0 0 |13]0 ol1wjo]o 0 0 0 o|lo]o0]15 4 15,25 15,25

Anestesia (Salade Cirurgia) |0 [0 |0 [ 0] 0|0 olo]o solololojojlojlojojbd ololololojlo]ojojo]o 0|0 0 #DIV/0! 0,00

Angiologia ol o150 0 oloa]lojojo]o 0 0 0|0 0|16] 0 L1 ol0]0 0 0 0 0 ojo]o]o0 2 15,50 15,50
Cardiologia ololo]sa|lan]of@0 0 n{0jo0 0 o]0 |9 n]o [ 0 0 0 ]49] 2 0|41 |41 ] 0 0410 0nlo 7 33,29 33,29
Cirurgia Geral nilo clolo[ofolojojo}o o|loj0o]oD0 PV O I O O O a0 0|0 0 EDIV/0! 0,00
Dermatologia ¢ o3 0 (U A L 2 |s50]61]0 0 0 04 0 4] 0 0 5 0 5 0 0 0 0 6| 0|64 10 20,50 20.50
Endocrinologia ololsclso|3afojojojo]o lo|olof3]o]o]3 alolo|o|ss]of20]32]0 o|lo}|o0]s59 1 38,18 38,18
Gastroenterologia clolsfnjoflojofao]o olizloloflojojo]2 ololo|0flelo]ojnia oloflojaol 7 13,29 13.29
Geriatria oloj0]0O olololoflololofolo]0 nlololo]lo]lolo]oO dglololelojajald 0 #DIV/0! 0.00
Ginccologia (CAF ¢ Bigpsias) | 0 | 0 |30 ] olololol3]|lo]o]lo]0 ololsr[o]lofjojo]o ol2lol[ofloflofolof2 5 28.80 28,80
Hematologia o]0 |9 0 plalo|o]ago 0 Djo 0l o 0 0|0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 0 #DIV/0! 0,00
Infectologia 0olo0 olololo]ofo]jola]oO slololalelolo]d olojJolojojojojo 0| 0 l0 =t 0 #DIV/0! 0,00
Mastologia ololalojoJojolajo]e ololololo]lolo)ald alololofoejfwjojoioRa 0|0 = 0 H#DIV/OL 0.00
Nefrologia ololofo]ojojojo]o clololo|lo]|plojoldl olojojojojoijo ola o |wjolo 0 #DIV/0! 0,00
Neurologia 0 ololololofo]ojojola 0 olojo]elojoejoqo 0 IO T s L . i, 0 o H#DIV/N! 0,00
Oftalmologia 0 0 o|lojoy}o 0 olo0]0 0 0 ] 0|0 0 0 0 o]0 0 0 o|lo|lof0Oo]0 0 #DIV/0! 0,00
Oftalmologia — Boa visio olopotoall 0 0 06]01]0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 o0 0 0 ol T O 0 #DIV/0! 0,00

| |Ortopedia olofo]ojolo 0 ololololololojojeloll slololojolofojolojolo 0 #DIV/0! 0,00

‘ Otorrinolaringologia ololololojojojJojo]ao olololalelalolo]o ool sl o] of22] 640 ol|l0|o0 1 27,00 27,00
Pneumologia plotolofolojelo]o]n oo ololoflo]Jojlolo)o I L ololelojolole = 0 H#DIV/0! 0,00
Proctologia elololo]o]ole]oljo]@ T T O L 0 olofoe]0o]0 o/ e e/l o] ¢l o]0 0 #DIVA! 0,00
Psiquiatria ololo]of2wfofojofo alololojo]ojojolo w|lojo]ojo alolo]Jofjofjofd 2 23,00 23,00
Reumatologia VRl ) ) 1 0 oo WU 0 0 0 0 0oq]o0 0 0 0 nylo 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0,00
Urologia & (o aila ol e ooye o | (e 0|0 o{olo]o}]0o 0|0 e R 0 0 #DIV/D! 0,00




Arariping djoywisiwlololulFlslslalals s Pjai8lslololclaldlwlleleolils T 17 7,88 7,88
Bodoc vlotiefolefel Vs 6|0loalalolsio i stol ol s a2 9 olwltlal 17 6,06 6,06
Fxu sjbvrristotalolslalelolelel i To 2lvletol ol lilelalalotlaolals 6 13 2,23 2.23
Graite oo (4215 T eroj i sjetoleloflifols|nlT olelsl; of3fafofofolw 13 331 331
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OFICIO n° 008/2020

Ouricuri, 04 de Margo de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacao e Monitoramento da Assisténcia a Saude
(DGMMAS)

& S, lsabella Santos
(APOIADORA UPAE QURICURI/SES)

Solicitamos a Secretaria estadual de saude de Pernambuco, os seguintes
equipamentos e utensilios direcionados ao setor de TECNOLOGIAE
INFORMAGAQ da Unidade Pernambucana de Atencao Especializada — UPAE de
Quricuri-PE:

HD 2 T8 ARMAZENAMENTO EXTERNO PARA (RAVACAO F REGISTRO DE CIRCUITO DE
CAMERAS DA UNIDADE
(i APARELHO ROTEADOR DI Wi-FI PARA A UTI IZACAD DA DIRETORIA EADMINIST RATIVO
PROJETOR MULTIMIDIA PARA DINAMIZACAO DE REUNIOES  POSSIBILITAR
_ VIDEO CONFERENCIA,
PV MONITOR 32 PO FGADAS pARA DINAMIZACAO DE REUNIOES F POSSIBILITAR
VIDFO CONFERRENCIA
NOTEBOOK COMPUTADOR PORTATIL PARA UTHIZACAQ DO TECNICO EM INEC MMATICA EM
INSTALACOLS I AJUSTES NOS COMPUTADORES DA
UNIDADE
TV DE LED 32 PARA UTILIZACAQ NAS RECEPCOES PARA OS PACTENTES

OUE AGUARDAM SUAS CONSULTAS,

RECEPTORES DIGITAIS PARA A LITITIZACAQ NAS TVS UASQ NAD TENIIAM .
INTEGRADOS

ANTENA PARABOLICA . PARA UTIIZAC AO NOS RECEPTORES
IMPRESSORAS PARA IMIPRESSOES DE RELAT RIOS E RECEITUARIOS

-

O
%ﬁ‘%& Atenciosamente,
whetlelr

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE Ouricun-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irineu, 3/~ —~ Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-Quricuri-PE
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OFICIO n° 009/2020

Copia Fiel do Original Ouricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacao e Monitoramento da Assisténcia & Satde
(DGMMAS)

A Sré Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURVI/SES)

Solicitamos a Secretaria estadual de salde de Pernambuco, os seguintes
equipamentos e utensilios direcionados ao setor de COPA da Unidade
Pernambucana de Atengao Especializada - UPAE de Ouricuri-PE:

BALCAO SELF SERVIC EAQULCIDD PARA UTILIZACAO NA EXPOSICAO E AQUFCIMENTO 1)1

ALIMENTOS NO RFFEITORIG NO PERIODO DO AL M O

REFRIGERADOR PARATITH 1IZACAO .\Ea\(‘(}NSFR\'.-\(,';\U DE AL IMENTOS E AGLUANA
COPA NO PERIODRO DO Al MO0

PARA UTILIZACAO NAS REFEICOLS DOS 25 COLABORADOR FS

by

PRATOS DFE REFEICAO 30 om PORCE] ANA

LISA
A COPOS DE VIDROS 300 M1, PARA UTH .i[;\"':‘“} NAS REFFICOFS DOS 235 COL AR RADOREFS
ol CAFETEIRA ELETRICA 220 v PARA PREPARACAO DE CAFF PRLA COPEIRA
H PURIFICADOR DE AGUA 220v COM O FIM DE ATENDER AS NECESSIDADES DESSA UNIDADLE 0}
PARA RECEPCAO CENTRAL. 01 PARA COPA, 01 ADMINISTR ATIVO)
01 CORREDOR DE BXAMES
Rk |
| s_?ﬁw%?a\“%i Atenciosamente,
wE ~
hI e
4 1 I

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE Ouricuri-PE

8

INSTITUTO SOCIALDAS M EDIANEIRAS DA PAZ, j
Avenida Manoel Irinen, S/N - Cen tro CNPJ: 10,739.225/0017-85 |
CEP: 56200000-Qu ricuri-PE
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OF{C10 n° 010/2020

Cépia Fiel do oﬂglnal Ouricuri,' 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizagéo e Monitoramento da Assisténcia a Saude
(DGMMAS)
\

A 517, Isabella Santos
{APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

A unidade Pernambucana de Atengao Especializada - UPAE, localizada a Rua
Manoel Irineu de Araujo, S/N, Centro na Cidade de Ouricuri-PE, vem
respeitosamente 4 presenca de Vossa Senhoria, solicitar o envio de
equipamentos para realizagdo de exames cardioldgico de MAPA, tendo em
vista que temos profissional cardiologista, para realizar determinado exame
cardioldgico, bem como ja temos este exame solicitado para alguns pacientes,
que aguardam na fila de espera de marcacio.

W
Q&}\&' Atenciosamente,

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - Ouricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irineu, S/N - Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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OFICIO n° 011/2020

Cépia Fiel do Oﬁglnal Ouricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Infra Estrutura (DGI)

A 3r Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURIISES)

A Unidade Pernambucana de Atencéo Especializada - UPAE Ouricuri, desde a

inauguracdo até a presente data estad com as seguintes pendéncias de
resolutividade: ,

. Transdutores da Ultrassonografia;
- Planta do Projeto de Incéndio:

. Planta Hidraulica;

- Planta Elétrica.

2 L B

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos & disposigio para quaisquer
esclarecimentos.

o ,%“mascmk‘ﬁ-“m‘ Atenciosamente,
VR
" et

l Gerd PPRE

Qv -

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - Quricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irineu, S/N — ( ‘entro C'NPJ: 10.739.225/0017-85

CEP: 5620000¢-Ouricuri-PE i
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OFICIO n° 012/2020

Gopia el do Oignal Ouricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacao e Monitoramento da Assisténcia a Saude

(DGMMAS)

A 52, Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

A Unidade Pernambucana de Atencao Especializada - UPAE Quricuri-PE, vem
através deste oficio solicitar a compra de pincas Saca Bocado, que sao
imprescindiveis, para o atendimento de exames de coloscopia, para que s€ de

sacuimento a oferta deste exame pela unidade.

<M
\% ‘5%\1}“%%% Atenciosamente, )
AT

b
":‘IPN‘& \Cﬁav \(\‘@E

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - Ouricuri-PE

; INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoe! Irinen, /N — Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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OFICIO n° 01372020

Quricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizagdo e Monitoramento da Assist@ncia & Satde
{DGMMAS)

A Sré. Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURUSES)

A Unidade Pernambucana de Atencao Especializada - UPAE Quricuri-PE, vem
atraveés deste oficio solicitar aquisicao de materiais para assisténcia de
enfermagem em pediatria, tendo em vista que em agosto de 2017. iniciamos
cferta de atendimento de enfermagem pediatrica em criangas com microcefalia e
outras sindromes, segue lista de materiais para prestacéo desta assisténcia.

BALANGA PEDIATRICA
BIOMBO

OXIMETRO DE PUILSO
DICAO DE ESTATURA PEDIATRICA EM PUERICULIURA)
RELOGIO DE PAREDE

Ui REGUA DE MADEIRA (PARA ME

B
LA,

s ‘-"I U?A‘E ios=r

WRRDE TR e Atenciosamente,
b ,E&E\.C'» by &

L4

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - Ouricuri-PE
INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ i
Avenida Mancel Irineu, S/N — Centro (NP 10.739.225/0017-85

!
CEP: 5620000¢-Ouricuri-Pr. '
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OFICIO n° 014/2020

Copia Fiel do Original Ouricuri, 04 de Margo de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacdc e Monitoramento da Assisténcia a Satde
(DGMMAS)

A 877, Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURV/SES)

A Unidade Pernambucana de Atencao Especializada - UPAE Quricuri-PE, vem
através deste oficio solicitar aquisicac € 0 envio a esta unidade, de 03 Carrinhes
Mop s, utensilio necessario para limpeza e conservacao interna da unidade um um
conjunto de solugbes para limpeza Umida e seca de superficies em geral, COMO
nisos, paredes, moveis e equipamentos.

ceses utensilios otimizam a produtividade e promovem a limpeza eficaz com
sconomia de tempo e de agua, além do uso racional de produtos quimicos.

Aguardamos uma posicdo com refacao a esse assunto para melhor desempenno
da equipe de conservagdo e limpeza da unidade.

‘m‘%‘gmhm%k%“m Atenciosamente,

Ou o

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral UPAE - Quricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irineu, S/N — Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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OFICIO n° 015/2020

Cépia Fiel do Original Ouricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizagac e Monitoramento da Assisténcia & Satde
(DGMMAS)

A Sr. Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

A unidade Pernambucana de Atencidc Especializada vem através deste
solicitar o envio a esta unidade, das sondas necessarias para realizaciao dos
exames de Ultrassonografia, conforme solicitado no Oficio 007/ 2017, tendo em
vista da necessidade dos mesmos solicitamos a averiguacao de outras possiveis
solucoes para que a unidade possa oferecer este servico gue ja demanda de
grande fila de espera e assim trava o retorno dos pacientes que o aguardam.

Segue descricao dos Transdutores:

1~ SONDA TRANSDUTORA LINEAR (MARCA GE VIVID e);

2 - SONDA TRANSDUTORA CONVEXA (MARCA GE VIVID e);
3 - SONDA INTRACAVITARIA (MARCA GE VIVID e);

4 - NO-BREAK

A\E\WR\ Atenciosamente,

TNSARE
‘\l\.?&“%%i\m@-‘ o
Quay

Maria de Faiima Souza
Diretora Geral - UPAF - Quricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ,
Avenida Manoel Irineu, /N — Cenrea ¢ NPI: 10.739.225/0017-85
CEP: 36200000-Ouricuri-PE
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QFICIO n° 016/2020

06pia Fiel do Oﬂglnal Ouricuri,'04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizagao e Monitoramento da Assisténcia a Saude
(DGMMAS)

A Sr°, Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

A unidade Pernambucana de Atencao Especializada vem atraves deste
solicitar a aquisicdo de materiais para a assisténcia de ultrassonografias. Pelo qual
-acuisitamos o equipamento de USG e o transdutor setorial cardiaco, bem como
reiteramos nesse oficio a solicitacao dos transdutores: Linear, intracavitario e
convaxo, solicitados pelo oficio n° 048/2018.

% m\\ﬁ\‘?‘ Atenciosamente,
X

I
\xﬁkﬁfwe‘a@ o€ ) -

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - QOuricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS VMEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irineu. S/N — Centro ONPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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OFICIO n° 01772020

Capia Fiel do Original Ouricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacao e Monitoramento da Assisténcia a Saude
(DGMMAS)

A Sr° Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURV/SES)

A unidade Pernambucana de Atencac Especializada vem através deste
soiicitar a aquisicdo de materiais para a assisténcia de fisioterapia, pelo qual
reguisitamos: -

MUTIRES DE 1 KG, 1KG E 2KG

CANELEIRAS 1KG, 2KG E 3KG.

INFRAVERMELHO DE PEDESTAL

ESTLIRA ELETRICA PRA REABILITACAC MOTORA

ksgm&;;&%t’ﬁ\ Atenciosamente,
3\

Mariz de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAF - Ouricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irinew, S/ — ¢ entra CNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-O::ricuri-PF
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FiC10 n° 01872020

Copia Fiel do Original Quricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacao e Monitoramento da Assisténcia a Saude
{DGMMAS)

A 5r° Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

A unidade Pernambucana de Atencao Especializada - UPAE Ouricuri vem
nor meio deste, solicitar a esta secretaria; Poltronas e baldes em inox para o
repouso da endoscopia, tendo em vista que deitados pacientes demoram mais no
servico, atrasando a realizacdo dos demais exames programados para o dia, pois
disnomos de apenas duas camas em cada repouso.

Q%Q" o

RDTPrE  Atenciosamente, .

' Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - Quricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irineu, S/N — Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-Ouricuri-PE

Hatsits,




>

)

MEDIANEIRAS DA PAZ

A Vi
& Prmanibico
OFICIO n°® 019/2020
Copia Fiel do Original Ouricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacdo e Monitoramento da Assisténcia a Saude
(DGMMAS)

A Sr®, Isabella Santos
(APQIADORA UPAE OURICURI/SES)

A unidade Pernambucana de Atencac Especializada - UPAE Ouricuri vem por meio
deste, solicitar a esta secretaria alguns materiais que tem sidos necessirio a
assisténcia dos pacientes atendidos nestz unidade, nas salas de exame e em
procedimentos dermatolégicos, como per exemplo: Bandejas (redonda, cuba rim e
quadradas) biombos, comadres, papagaios. pincas para pequenos procedimentos e
kit de sutura (caixa inox fechada 18x08x03cm. cabo de bisturi n° 03 e 04, pinca
aratdomica dente de rato 16cm e pinca corn serritha 16 ¢cm, tesoura cirdrgica 15
cm fina/romba/curva, pinca adson 12 ¢m dente de rato, pinca adson serrilha 12
€M, pinca mosquito curva 12 cm, pinca keily curva 14 cm, pin¢a pean 16 cm porta
agulha mayo Hegar 12 cm e 14 cm, tesoura mayo curva 15 cm, tesoura mayo stille
reta 15 ¢m, estojo inox 20x10x05 perfurado.}

=X ‘

M
NS TR
%%W %Q;\; BN Atenciosamente,
W ee o

Maria de Fatimz Souza
Diretora Geral - UFAF - Quricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DA MIEDIANEIRAS DA PAZ !
Avenida Manoel Irincu, S/N ¢ engro NP 10.739.225/0017-85
CEP: 36200000-Duricuri-PE
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OFiCIO n° 020/2020

Cbph Fiel do Origlnal Ouricuri,. 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacio e Monitoramento da Assisténcia a Saude
(DGMMAS)

A S, Isabella Santos
(APOIADORA UPAE QURICURI/SES)

A unidade Pernambucana de Atencdo Especializada - UPAE Ouricuri vem por meio
deste, solicitar o envio dos equipamentos listados abaixo para realizacdo de
sessaes de fisioterapia tendo em vista gue temos profissional fisioterapeuta

contratado, para realizar as sessoes:

UN. EQUIPAMENTOS
0z KIT / conjunto EPAP e valvula PEEP.

01 Kit faixas elasticas TheraBand.

02 .' Parés ac-ornoozelen’ra\'s % quilo.

0z Pares tornozeleiras 1 guilo. o -

01 Espaldar de fnadéira. -

01 Aspirador de secrecao portét_il pgrq_clim;as _A;pifan_n_a:g NS.

Wiy
X ;
\\\w\g‘.‘m@ %i Atenciosamente,

Maria de Fatima Souza
Direlora Geral - UPAE - Our jcuri=-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAY.
Avenida Manoel Irineu, /N — Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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OFICIO n°® 021/2020
Copia Fiel do Original Ouricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizagdo e Monitoramento da Assisténcia 3 Saude
(DGMMAS)

A Sr lsabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURVI/SES)

A unidade Pernambucana de Atencac Especializada - UPAE Ouricuri vem por meio
deste, solicitar a aquisicio de materiais para organizagao e o bom funcionamento
da Tfarmacia UPAE, tendo em vista a necessidade para uma boa conservacéao,
organizacao e dispensacdo dos medicamentos e materiais, armazenados e
dormecidos pelo setor, solicitamos:

LM ERIGOBAR (PARA CONSERVACAQ DI MUDICAMEN TOS)
UM LEITOR DE CODIGO DE BARRAS

UMA IMPRESSORA TECNICA PRA CODIGO DE BARKAS

LIN |?_Ri\»-1(-)M|‘."rR() I HIDROMETRO DI AMBIENTE

™M

Atenciosamente,

Maria de Fatima Souza
Diretnra Geral UPAE - OQuricuri-PF

INSTITUTO SOCIAL DAS VIEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Iriney, 8/N - Cenwo UNPJ: 10.739.225/0017-85
CLEP: 56200000-Ouricuri-Py
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QFICIO N° 022/2020

Copia Fiel do Original Ouricuri, 04 de Margo de 2020

A Diretoria Geral de Modernizacdo e Monitoramento da Assisténcia a Saude-
DGMMAS

A Sr® Isabella Santos
(APOIADORA UPAE QURICURI/SES)

Assunto: Solicitacdo de aquisicao de materiais - Nutricao

A Unidade Pernambucana de Atengao Especializada-UPAE Ouricuri, vem
através deste oficio, solicitar a aquisicdo de alguns equipamentos para O Servico
de nutricio clinica ambulatorial, apos a nutricionista da Unidade ter sinalizado a
recessidade desses equipamentos para uma melhor assisténcia, tendo em vista

aue ela atende pacientes com patologias crénicas associadas e obesidade.

e Uma balanca de bioimpedancia

Um Adipémetro

Atencigsamente,

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - Ouricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIAN EIRAS DA PAY
Avenida Manoel Irineu, 8/N - Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP;: 56200000-Ouricuri-PE

- -

Kty A




7 MEDIANFIRAS DA PAZ &

in e AT

OFICIO n° 023/2020

Ouricuri, 04 de Marzo de 2020.

Cdpia Fiel do Original '

A Diretoria-Geral de Modernizagic e Moritoramente da Assist3ricia & Satde
(DGIMMAS)

A 817 Isabella Santos
{APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

A unidade Pernambucana de Atencio Especiatizada - UPAE Ouricuri vem por meio
deste, solicitar o envio dos equipamentics listados abaixo pars eviizacdo de
sessces de fisioterapia tende em vistz que temos profissional fisioterapeuta
contratado, para realizar as sessdes, para uma assisténcia gualificada para adultos
€ criancas com sindromes neurologicas e microcefalia, segue listz ds materiais
necessarios.

VESA I MADERA OU Bt ASTICO INEANTI COM 0 ¢ AT s
PAKAPODI N

oA *

BANDAGEM 1T ASTICA

TROCADOR PARANON TAGER DF FRAL LRI

TN DI SON PO SA

SRINGUEDOS Dt LUDS TERAMA (PARA NATORES b ¢ 4 A i Y

Atenciosamente

wm\\’#%&@

Mariza de Fatima Souza
Diretora Geral  UPAL  Ouricuri-PE

: INSTITUTO SOCIAL DA MEDIANFIRAS DA PAY i
Avenida Manoel Irines. SV - { end NP VT 22560188
CEP: SeZE006. 0 3, or ] 2
]

e e S — - = b e A e vt sy




RELATORIO DE RESOLUCAO DE QUEIXAS

Registro das queixas Maio/2023

*Segue as queixas registradas na Unidade, no més de maio de
2023. Foram recebidos 02 queixas € 01 elogio.

- QUEIXA 01 - 18/05/2023 — Georgia Costa

Registro na integra: “Distracdao = Televisao. Mais especialistas urgentes.
Cheguei as 08H e agora sdo 16:15 e ainda nao fui atendida.”

Tratamento da queixa: Nio foi possivel dar tratamento & queixa visto O
usuario néo dispor o niamero de telefone atualizado na queixa. A Diretoria
Administrativa conseguiu um namero telefénico pelo atendimento da mesma
na data, mas o numero registrado no prontuario nao atende o telefone e por
muitas vezes também sinaliza como desligado. Nao foi possivel explicar o
atraso no atendimento da médica referida neste caso, que se deu por um
problema pessoal (transporte) da mesma na data referida, sendo um
acontecimento extraordinario pois ela costuma chegar sempre no horario
correto. W

ARACE FATHASOUZAALENCAR

Diretora Geral UPAE
Ouncun-PE

. QUEIXA 02 — 23/05/2023 — Cledineide de Oliveira — Tel: (87) 9
8174-9663 — e-mail marciaxavier555@gmail.com

Registro na integra: “Desculpem! Mas eu acho uma falta de respeito muito
grande o atendimento a algumas pessoas na consulta. Por que o médico
atende de 10 a 20 pessoas preferencial para poder atender uma pessoa que
nao é preferencial.”

Tratamento da queixa: No dia 05 e 06/06, a Diretora Administrativa Kalina
Ramos ligou para o usuario para dar tratamento a queixa, no entanto, nao foi
possivel falar com a usuaria referida. Desta forma, foi enviado um e-mail para
mesma onde foi explicado a mesma a importancia do cumprimento da Lei n°
14.364 de 2022 que garante as pessoas com deficéncia, idosos, gestantes,
lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos o atendimento

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irineu, S/N — Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-Ouricuri-PE




preferencial, sendo imprescindivel o cumprimento da mesma em oérgaos
publicos que prestam servicos a populacdo. Foi explanado ainda para a
mesma que, intercalar esse atendimento, lesa os principios e normatividades
da lei respectiva. Por fim, foi dito ainda, que a colaboragéo dos usuarios €
muito importante para que possamos sempre buscar a melhora nos
atendimentos aos nossos pacientes e que somos gratos a mesma por sua
importante contribuigao. .

Atenciosamente,

Kalina Maria Ramos Alencar
Diretora Administrativa da UPAE Ouricuri-PE
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RELATORIO MENSAL DO SERVICO SOCIAL - ABRIL DE 2023

1- Indicadores de Produgio

No més de maio foram realizados cento e dois (102) atendimentos, todos voltados
a orientagéo de direitos sociais, orientagdes sécio educativas, articulagdo com equipe
multiprofissional de reabilitagdo da UPAE Ouricuri, como também com a rede de saude e
sécio assistencial da regiso do Araripe, no estado de Pernambuco.

Dos atendimentos realizados foram encaminhados Relatérios Sociais aos
equipamentos a fim de contribuir com a autonomia dos usuarios que encontram barreiras
para garantia dos direitos sociais, como também com intuito de encaminhéa-los de forma
correta aos servigos sécio assistenciais e de salde dos municipios.

Os relatérios sociais que foram encaminhados, estdo relacionados a necessidade
de transporte para deslocamento dos (as) usuarios (as), falta de medicagdes, dificuldade
na realizagdo de exames, articulacéo e orientagéo para cadastramento em beneficios
sociais, esclarecimento sobre os critérios do beneficio BPC (Beneficio de Prestagso
Continuada) e entre outras orientages apresentadas pelos pacientes na hora do

atendimento.

2- Triagem Social

No més de maio foi realizada trés (03) triagens. A triagem é direcionada aos
pacientes, sendo criangas e adolescentes da reabilitagéo, e seus pais que séo advindos
dos municipios regulados para atendimento na unidade, bem Ccomo aqueles que j& sdo

3- Verificagdo de demanda aos atendimentos sociais

As demandas s3o provenientes de inter-consultas relacionadas aos atendimentos
médicos que encaminham os pacientes por questdes diversas como as citadas
anteriormente no tépico 2, onde geram os relatorios sociais.
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4- Busca ativa de atendimentos

A maioria dos atendimentos vem se dando através de abordagens sociais em
recepcdes e da sensibilizagao da equipe que compde a UPAE Ouricuri, como também,
dos usuarios que procuram diretamente o setor na Unidade, tendo um aumento

expressivo nesse més de referencia fazendo com que O usuario compreenda e busque
seus direitos.

5. Dificuldades encontradas nos atendimentos

Um dos entraves que ainda vem sendo encontrados pelo setor de Servigo Social
ainda trata-se da resolugéo dos encaminhamentos enviados a rede sécio assistencial e
saude, fazendo com que O processo de trabalho em rede néo funcione, influenciando
diretamente na auséncia da viabilizagéo dos direitos dos usuarios que séo assistidos na
unidade.

6-Estatisticas apresentadas de informagdes coletadas dos atendimentos realizados

A estatistica apresentada nos gréaficos a seguir referem-se as informacgodes
coletadas nas abordagens sociais € tem como obijetivo tragar o perfil socio econdémico dos
usuarios (as) atendidos (as) pelo setor de Servigo Social da UPAE Ouricuri.

Grafico1 - MUNICIPIOS (Quantitativos de atendimentos realizados por municipios).
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A maior demanda de atendimentos dos pacientes no referido més advém do municipio de
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Grafico 2 - GENERO

mGeénero

Masculino

Feminino

Os atendimentos realizados no més de maio se concentrou em pessoas do sexo feminino.

Grafico 3 - FAIXA ETARIA

+60

A faixa etaria de atendimentos de mais caracteristica no més de maio foi de 41-60 anos
de idade.

7-Avaliagdo da qualidade de vida e condi¢cées de moradia dos usuérios atendidos

Dos usuarios atendidos pelo setor de Servigo social no més de referéncia, a maioria
das familias vive em moradias dignas (saneamento basico, energia elétrica, agua
encanada e coleta de lixo). Desses atendimentos realizados verificou-se os seguintes
dados, demonstrados nos quadros a sequir:
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QUADRO SOBRE CONDIGOES DE MORADIA

ITEM AVALIADO - USUARIOS QUE NAO POSSUEM
POSSUEM
SANEAMENTO BASICO 75 27
ENERGIA ELETRICA 102 0
AGUA ENCANADA 75 27
COLETADE LIXO 75 27

Sobre as condigdes de moradia foram verificados dos atendimentos realizados, que
a maior parte das familias reside em moradias proprias.

CONDICOES DE MORADIA ' USUARIOS QUE POSSUEM
CASA PROPRIA 60
CASAALUGADA 32
CASA CEDIDA 08
OUTROS LOCAIS DE MORADIA 02

Das familias atendidas, a maioria possui renda de até 01 salario-minimo, e a
maioria também possui beneficios sociais, entre eles: Bolsa Familia, Beneficio de
Prestacdo Continuada-BPC, aposentadoria, entre outros.

RENDA FAMILIAR USUARIOS QUE POSSUEM
ATE 01 SALARIO MINIMO 75
01 A 03 SALARIOS 27
ACIMA DE 03 SALARIOS 0
SEM RENDA 0 J
\BECEBEM BENEFICIOS 78

8- Tratamento Paralelo

Das pessoas que foram atendidas no més de referéncia, a maioria dos pacientes
atendidos na Unidade realizam 0 tratamento paralelo, ou seja, tratamento para outras
patologias associadas, sendo realizados aqui na propria Unidade (UPAE-Ouricuri),
Ambulatério de Egressos ou em ouuos servigos de saude no municipio de origem do

paciente, ou em outras cidades da regido. Q‘%“"'l
l“’“\b UU‘\
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9-Atividades realizadas no més de referéncia

Além dos atendimentos individualizados do Servigo Social, no dia dezoito (18) de maio do
corrente ano, foi realizado junto as comissdes da unidade, uma agdo alusiva ao Dia

Mundial da Higiene para as Maos. Essa acao teve como objetivo lembrar a todos os
colaboradores e pacientes presentes na Unidade a importancia de manter as maos limpas

S ESTADO DE MUDANGA

e higienizadas. Tivemos como facilitadora desse momento a fisioterapeuta da Unidade,
Micaele Rocha, que realizou a sua apresentagdo e demonstragéo fazendo uso de tinta
guache, deixando bem claro e auto explicativo a forma correta de higienizar as maos,
tanto com agua e sab&o, como com alcool gel. No momento houve distribuicdo de brindes
(alcool gel) e panfletos informativos trazendo orientagbes sobre o tema abordado. A acao
teve a atengéo de mais de 30 pacientes que aguardavam atendimento medico na UPAE.
O momento foi de extrema importancia e interacdo com os pacientes, onde todos os
pacientes presentes dispuseram de uma atencéo exemplar. No referido més também, no
dia vinte e trés (23), foi realizado uma ac@o em alusdo ao Dia Nacional do Uso Racional
de Medicamentos. Na oportunidade tivemos como convidada para esse momento, a
farmacéutica do HRFB , Isabela Luna que ministrou a palestra sobre o tema citado acima,
trazendo orientagbes a respeito do uso racional dos medicamentos, que sao insumos
estratégicos para a promogéo e recuperacdo da salide mas que devem ser usados
racionalmente. A farmacéutica também destacou algumas orientagdes como o uso,
armazenamento e descarte correto dos medicamentos, além de nao realizar a
automedicagédo. O farmacéutico da Unidade Josenilson Nunes em sua fala ressaltou que
0 tema discutido é extremamente importante, pois a falta de informagéo correta aliada a
Cultura do uso de medicamentos para todos os problemas pode causar efeitos prejudiciais
para todos. Todos os pacientes presentes receberam folderes informativos sobre o tema.
A agéo contou com mais de 50 pacientes que aguardavam atendimento medico na UPAE.
Foi um momento de troca de informagdes e esclarecimentos €m que os pacientes
interagiram, esclarecendo suas duvidas e gostaram do momento ofertado. Ainda no més
de maio esteve na Unidade a agente fiscal do Conselho Regional de Servigo Social de
Pernambuco (CRESS), Joseilma Soares. A mesma esteve visitando a Unidade, onde foi
recebida pela assistente social da Unidade, Cheila de Carvalho. A visita teve como
objetivo averiguar as condigdes tecnicas do exercicio profissional da categoria. Durante a
conversa a mesma repassou algumas orientagoes tecnicas relacionadas ao trabalho do
| assjs_tente social, e também entregou a assistente social material (livros e cartazes)

2 A INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
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10- Conclusao
No més de referencia foram realizados cento e dois (102) atendimentos
individualizados do Servico Social, todos voltados a orientagéo de direitos sociais,
orientagdes socio educativas, articulagdo com a equipe multiprofissional de reabilitacao da
UPAE Ouricuri, e também com a rede de saude e s6cio assistencial da regido. O assistente
social tem como objetivo intervir nas questdes sociais , bem como nas relagdes dos
usuarios com os servicos de saude, devendo estar articulado entre os diferentes saberes
na pratica cotidiana dos profissionais que podem contribuir para um melhor entendimento
do processo saulde e doenga, relevando sua importancia na viabilizag&o de direitos sociais,
como na prestagdo de orientacao e encaminhamento aos usuérios. Esse profissional tem
acesso a uma série de informagdes no que diz respeito aopaciente, onde € fundamental
que o paciente se sinta acolhido para assim relatar elementos de sua vida que considerem
importantes, e que a partir deles haja resolutividade referente as demandas apresentadas

pelo paciente na Instituig@o.
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11-Anexos Quncun-rc

+ ACAO: ATIVIDADE ALUSIVAAO DIA MUNDIAL DA HIGIENE DAS MAOS
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1.Historico

A Unidade Pernambucana de Atengao Especializada — UPAE Ouricuri, inaugurada em 05 de Maio de
2017, atende criangas com Microcefalia por Zika virus e outras causas, além de criancas com diversas
patologias que comprometem o desenvolvimento neuropsicomotor. O atendimento é desenvolvido por uma
equipe de reabilitagao composta por: Fisioterapeuta, Fonoaudidloga, Psicéloga, Nutricionista e Assistente
Social, com apoio da Enfermagem, que realiza atendimentos semanais de segunda a sexta. Além disso,
conta com uma equipe médica pronta para atender as criancas, com as seguintes especialidades:
Cardiologista, Endocrinologista, Otorrinolaringologista, Dermatologista, Gastroenterologista, Psiquiatra,
Urologista e Vascular ofertando também exames cardiologicos tais como: teste ergométrico,
eletrocardiograma e ecocardiograma, além de exames de imagem como: ultrassonografias e endoscopias, e
exames laboratoriais, a unidade realiza procedimentos de pequenas cirurgias dermatolégicas, como

exerese e biopsias de pele, sempre que necessario.

Tem como porta de entrada a esta unidade, a Fisioterapia, por onde ingressam no servico de
reabilitagéo. Os pacientes provém com marcagoes que Sao realizadas através das regulagoes municipais
que fazem parte da abrangéncid da IX Geréncia Regional de Saude (IX GERES), atendendo os seguintes
municipios: Araripina, Bodoco, Exu, Ipubi, Granito, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim, Santa Cruz, Santa

Filomena e Trindade.

Temn como publico-alvo criangas com atraso no desenvolvimento neuropsicomotor, que tenham sido
referenciadas ao servigo, pelo Pediatra do Atendimento Médico Especializado (Ambulatério de Egressos do
HRFB), e apresentem laudo diagnéstico para um melhor desenvolvimento do plano de cuidado individual e
terapéutico. Diante disso, informo que temos recebido os mais diversos casos, bem como, criangas sem
laudo diagnostico, ou ainda que ndo vieram referenciadas do Pediatra, sendo este, O fluxo de
encaminhamento para a porta de entrada da UPAE. Assim, de acordo com o grafico mostrado a seguir,

demonstra-se os tipos de sindromes que estao sendo atendidas dentro da unidade até o presente momento.
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Grafico 01-Sindromes em atendimento na UPAE

Segundo o quadro acima, atualmente o total de criangas em acompanhamento na UPAE OQuricuri
sao de 83. Alguns casos tém sido contrareferenciados, para que sigam o fluxo de fechamento do
diagnéstico pediatrico e/ou neuropediatrico, tendo como referéncia o Hospital Dom Malan (HDM) |ocalizado
no municipio de Petrolina ou no servico do Hospital Regional Fernando Bezerra (HRFB), através do
Atendimento Médico Ambulatorial (Do ambulatério de egressos do Hospital Regional).

As criangas que ingressam no servico de reabilitacdo tem seu atendimento garantido por uma
equipe multiprofissional, sendo acompanhados de acordo com suas especificidades, ndo havendo um
tempo de permanéncia determinado no servigo. Algumas criancas passam por sessdes pré estabelecidas,
énquanto outras sao acompanhadas durante seu processo de desenvolvimento, respaldado no protocolo
preconizado pelo Ministério da Satide.

2. Reabilitacio e seus objetivos

trabalho direcionado as dificuldades, diminuindo assim, seu nivel de dependéncia na interagao com o
ambiente, favorecendo na sua reinsergao social,

Nesta perspectiva, dar-se a importancia do trabalho interdisciplinar onde cada profissional, dentro

da sua especialidade busca auxiliar individuos com algum comprometimento, para ter e manter uma

funcionalidade ideal (fisica, sensof‘ial,.-in'te!ectual..;bsit':b'!'t'i'éica e social) nas atividades diarias, respeitando o

desenvolvimento neuropsicomotor de cada individuo assistido.
'Micrqnla
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3. Lista de Espera

A lista de espera foi criada devido o aumento da demanda de pacientes, pois com o fluxo que surgiu, as
profissionais de reabilitagao ndo dispuseram de vagas para suprir a procura do servigo. Os pacientes
entrardo no fluxo, mediante as vagas que surgirdo por meio das altas, obitos, ou devido ao desligamento
pelas faltas nao justificadas, como explica no tépico a seguir.

4. Pacientes Faltosos

Informamos que foi adotada a medida de desligamento aos pacientes com indice de faltas, no
periodo de sessenta dias, estas sem justificativas, oportunizando a admissao de pacientes que constam em
lista de espera. Foi adotado uma comunicagao prévia, apés trinta dias de falta do menor acompanhado e a
comunicacdo da efetivagao do desligamento apds os 60 dias, ambos através de Oficios enviados aos
municipios responsaveis, para busca ativa e justificativa a unidade, oportunizando o retorno do mesmo no
periodo de comunicacao. Tal medida visa atender o numero constante de demandas surgidas, possibilitando
assim, o surgimento de vagas para 0s pacientes que compoe a lista de espera e que aguardam atendimento

com a equipe de reabilitagao.

Segue lista com quantitativo de criangas, por especialidade que faltaram as sessoes de reabilitagao,

salientando que sao apenas criancas de microcefalia e outras sindromes.

4.1 Lista de faltas reabilitagao infantil por especialidade

Fisioterapia — 81 faltosos (14 Microcefalia & 67 Outras Sindromes)

« Fonoaudiologia — 00 faltosos (00 Microcefalia e 00 Outras Sindromes) W‘zﬂ
MARIA DE FATI SOUp %LENCAR

« Nutricao — 00 faltosos (00 Microcefalia e 00 Outras Sindromes) Diretora Geral UPA
Ouncun-PE

e Servico Social — 00 faltosos(00 Microcefalia e 00 Outras Sindromes)

e Psicologia - 61 faltosos (00 Microcefalia e 61 Outras Sindromes)

i CREFITO 201751-F

4.2 Justificativa de pacientes faltosos
Ressaltamos que mediante a pandemia do COVID-19, os atendimentos foram ocorrendo de forma
reduzida, para suprir a oferta realizamos durante um periodo consultas on-line, pois alguns pacientes
apresentaram dificuldades para comparecer ao servico, em Novembro iniciamos a ampliacao da oferta de
servicos para alcangar o quantitativo previsto antes da pandemia, devido 4 flexibilidade do estado, na
liberagéo da circulag@o de pessoas, mesmo assim, temos tomado medidas de permanéncia de algumas
condutas, como: favorecimento do distanciamento na sala de espera uso de mascaras, além da oferta

ampla da utilizagao livre de alcool gel disposto por toda a unidade, nas salas de atendimentos, recepgoes,
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banheiros e corredores, em Dezembro, através do Decreto Estadual n°®.51.864, de novembro de 2021, 3
unidade iniciou o controle de entrada de pessoas com comprovagéo vacinal na UPAE, em cumprimento ao
referido decreto, promovendo o controle de casos da nova variante do coronavirus a Omicron, o

cumprimento deste decreto pela pouca divulgagdo anterior, tem restringido também o numero de

atendimentos.

4.3 Oficios e Comunicados

Comunicado: Informamos que no més de referéncia houve atendimento ambulatorial presencial na

UPAE, ainda seguindo todas os protocolos de cuidado e prevencgao ao COVID-19.

5. Pacientes Admitidos

Os pacientes admitidos entram no fluxo do servico mediante a disponibilidade de vagas, bem como,
a alta e desligamento por faltas nao justificadas, como mencionado no topico anterior. Para tal, & necessario
apresentar o diagnéstico e ter passado pelo fluxo, sendo referenciados pelo Pediatra ou Neuropediatra, até

chegar a porta de entrada do servigo da Fisioterapia.

No més de referéncia foram admitidos os seguintes pacientes:

* ANA VITORIA CONCEICAO FEITOZA — TEA + DEFICIENCIA INTELECTUAL

* YSIS LOHANNY LOPES LINS — DOWN

» JOSE ARTHUR SILVA VALENTIM — TEA

* HELOISAAPARECIDA DOS SANTOS - TEA
* GUILHERME MACEDO LOPES — TDAH
* ISAAC MENEZES CAVALCANTE — TOD + TDAH

* SOFIARAFAELLY SILVA LIMA — TEA

* MIGUEL DAVI SOARES PEREIRA — TEA ﬁJ&fx
!
* MATHEUS CAVALCANTE DE ARAUJO - TEA HARIA D&g@g’@ﬁ%ﬂéﬁfm
Ouricun-PE

* MARCOS DOMINGOS COSTA-TEA
* RONALD RAFAEL QUIRINO DOS SANTOS - TEA

* BENJAMIN MENEZES DE CARVALHO - TEA Micae

Rocha

Fisioteropeuto
CREFES :291751-F
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e FRANCISCO HUAN RODRIGUES DE LIMA-TEA

e JEAN DE OLIVEIRABRITO - TEA

« DAVILUIZ RODRIGUES DE SOUZA-TEA

« PEDRO LEVI RODRIGUES COELHO - PARALISIA CEREBRAL
e THEO ABNER DA COSTAE SILVA XAVIER - HIDROCEFALIA

« NICOLAS URIEL DE SOUZAARAGAO — SEM DIAGNOSTO

o PEDRO HENRIQUE DA SILVA LUNA - PNEUMONIA

5.1 Admissio de Outras Patologias nao sindromicas

E importante relatar que constantemente sdo admitidas criangas ndo sindrémicas na reabilitacao
pela Fisioterapia, Fonoaudiologia e Psicologia, o que resulta em um nimero amplo de demandas, nao

existindo assim algo que delimite o perfil de diagnosticos que devem ser assistidos pela UPAE.

6. Indicadores de produgao na reabilitagcao J-RH-\UEF \! 50 ZMLENCF\R
Diretora Geral UPAE
Quncun-PE

Os indicadores de produgao sao mensurados através das metas pactuadas entre oferta e execugao
do servigo. Com o objetivo de avaliar a produgéo da equipe de reabilitacdo na prestagao da assisténcia as
criancas com microcefalia e outras sindromes, utilizamos um quadro demonstrativo das metas pactuadas
entre consultas de atendimento ndo médicos e sessoes de fisioterapia. A oferta inclui atendimento de
Adultos e Criangas, porém no quadro abaixo consta o numero de atendimentos executados ao total no
referente més por esses profissionais, que estdo ligados exclusivamente aos atendimentos de Microcefalia
(MC) e outras Sindromes (OS). Vale salientar que dentre o nimero de consultas executadas, apresentadas
no quadro a seguir, nao foram contabilizadas as consultas de atendimentos realizados as maes dessas

criancas, devido estas também nao constarem no anexo 04 do relatorio.

Mic? . 7 no-'-‘ =

Quadro 01 — Meta Contratada x Meta Ofertada x Executadas (MC + OS) CR:'P’I'T 'g:‘;&,'

Meta Contratada-Meta OfenadémExecutadas SMC + OSiI

2 tendlmentos nao Médicos 75 668 ; 101 |
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6.1 Atendimentos realizados no més de Referéncia, consultas nao Médicas.

Assistente Social - 17 Atendimentos (00 Microcefalia, 15 Outras Sindromes e 02 Maes)

* Fonoaudiologia (Consultas) — 00 Atendimentos (00 Microcefalia e 00 Outras Sindromes)

¢ Fonoaudiologia (Sessdes) — 00 Atendimentos (00 Microcefalia e 00 Outras Sindromes)

« Fisioterapia (Consultas) — 02 Atendimentos (00 Microcefalia, 02 Outras Sindromes)

¢ Fisioterapia (Sessdes) — 139 Atendimentos (18 Microcefalia, 100 Outras Sindromes, 21 Mzes)
* Nutricdo - 15 Atendimentos (01 Micracefalia,11 Outras Sindromes, 03 Maes)

* Psicologia — 140 Atendimentos (00 Microcefalia, 96 Qutras Sindromes e 44 Méaes)

Gréfico 02 - Categoria Profissional e numeros de atendimentos

Observando o alto indice da demanda dos servicos de reabilitagao apresentamos os graficos 03, 04 e
05, dos atendimentos por profissionais, referentes ao ano de 2022, onde constam os atendimentos
realizados apenas as criangas de Microcefalia e Outras Sindromes, com projecdo dos atendimentos dos
ultimos 6 meses.

Grafico 03 — Projegdo de atendimentos Fisioterapia nos (ltimos seis meses.
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Grafico 04 - Projecéo de atendimentos Fonoaudiologia nos ltimos seis meses
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Grafico 05 - Projecéo de atendimentos Psicologia nos ultimos seis meses.
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Grafico 06 — Atendimento consulta/sessdes por publico-alvo

No grafico 06 estdo demonstrados os quantitativos de atendimentos realizados por publico alvo,
subdivididos em consultas feitas pela equipe multiurofissional  (Fisioterapeuta, Assistente Social,

Fonoaudiologa, Nutricionista e Psicologa) e as sessoes (Fisioterapeuta e Fonoaudidloga).
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07-Consultas Médicas:

Havendo a necessidade, as criancas acompanhadas por qualquer profissional da equipe de
reabilitacdo, podem realizar dentro da prépria unidade avaliacdo do profissional médico, através de

interconsultas. No més de referéncia ndo houve encaminhamento ao atendimento medico ambulatorial.

MARIA DE FATIMA SOUZAALENCAR
Diretora Geral UPA-E
Quncun-PE

8. Dificuldades encontradas nos Atendimentos:

* Falta de Recursos: Para desempenhar as terapias. (Jump, bandagem elastica, brinquedos, mesa

de madeira infantil, equipamentos para fisioterapia respiratéria, conforme solicitado através do oficio
052/2021).

* Falta de salas adequadas para reabilitacao (atendimento individualizado): Ciente de que as
demandas trabalhadas pelos profissionais tém suas particularidades. (Salas para Fonoaudiologia,
Psicologia), porém temos nos adequado dentro do Servico em outras salas fornecidas pela gestzo.

e Falta de Capacita¢do para os profissionais da equipe de reabilitagio: Manejo das criancas com
microcefalia, testes especificos para avalizgdo, capacitagcoes e direcionamentos para terapias com
autistas, integragao sensarial, neuroreabilitagao, eletroestimulagéo e etc.

0 ,r‘;pz';,f,huqoerente diante das demandas ilimitadas.
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Atendimento de Nutrigio: Os atendimentos de nutriéo estdo diminuindo devido a falta constante
dos pacientes no setor. Os usuarios acabam voltando na consulta em momentos que precisam de

exames ou para solicitar parecer nutricional, e relatam falta de tempo ou esquecimento para realizar
as consultas de retorno.

09. Lista de Anexos:

Kamila Carvalho

ANEXO 01-Planilha de dados pessoais das criangas acompanhadas na UPAE

ANEXO 02-Planilha de registro de atendimento diario da Fisioterapia

ANEXO 03-Planilha de registro de atendimento diario da Fonoaudicloga

ANEXO 04-Planilha de registro de atendimento diario da Psicologia

ANEXO 05-Planilha de registro de atendimento diario do Servigo Social

ANEXO 06-Planilha de consolidado de atendimentos por especialidades

ANEXO 07— Planilha modelo oferta de atendimento em microcefalia atendimento médico
ANEXO 08-Planilha modelo oferta de atendimento em microcefalia atendimento nao medico
ANEXO 09-Planilha modelo oferta de atendimento nao médicos outras sindromes neurologicas
ANEXO 10-Planilha modelo oferta de atendimentos médicos outras sindromes neurologicas

ANEXO 11-Planilha de Produgéo de atendimentos por faixa etaria.

MARIA DE FATIMA SOUZAALENCAR
Diretora Geral UPA-E
Quncur-PE
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PRODUCAOC DE ATENDIME

UNID,

NTOS POR FAIXA ETARIA
(MI\_ROCEFALIA DOWN, AUTISMO E OUTRAS SINDROMES)
ADE PERNAMBUCANA DE f&TE'\ICAO ESP,'E!.'ZIALIZ;a DA UPAE

CONSU LTAS DE REABILITACAO

i

LSS ——
UNIDADE _ [TIPODE TIPODE ATENDIMENTO |N° DE ATENDIMENTOS ESPECIALIDADES PERIODO |
UPAE REBE 0 FISIO, PSIC, NUTRI, $.SOCIAL 01/05/2023 a 31/05/2023
UPAE CRIANCA B 120 FISIO, PSIC, NUTRI, S.SOCIAL 01/05/2023 a 31/05/2023
UPAE ADOLESCENTE 5 FISIO, PSIC, NUTRI, S.SOCIAL 01/05/2023 a 31/05/2023
UPAE MAE 70 FISIO, PSIC, NUTRI, S.SOCIAL 01/05/2023 a 31/05/2023
TOTAL GERAL:
B - ATENDIMENTOS CONSULTAS T
SESSOES DE REABILITACAO

GNIDADE __ [TIPO DE ATENDIMENTO JN°® DE ATENDIMENTOS ESPECIALIDADES PERIODO
UPAE BEBE 9 FISIO 01/05/2023 a 31/05/2023 |
UPAE  [CRIANCA T — FISIO - 01/05/2023 a 31/05/2023 |
UPAE ADOLESCENTE B FISIO 01/05/2023 a 31/05/2023
UPAE MAE 0 FISIO 01/05/2023 a 31/05/2023

2 - L "r .
s AOTAL SESSOES DE REABILITACAO -~

S TOTAL DE ATENDIMENTOS/ NAO MEDICOS
REABILITACAO (FISIO)
a mes
mila Carvalho Micoe (huh m val 5059,,
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~ ATA DE REUNIAO MENSAL
NMG - NUCLEO DE MANUTENCAO GERAL MAIO DE 2023

Em de 31 de maio de 2023, realizamos a reunidao do NMG - Nucleo de

Manutencdo Geral, participaram da reunido o Auxiliar de Eletricista e a Assistente
Administrativa.

A Comissao da UPAE OURICURI-PE em sua permanente atuagao destacou que a
realizagao das atividades de manutencao geral corretiva e preventiva, tera como objetivo:
Assegurar o pleno funcionamento da estrutura fisica de nossa unidade.

Os membros do NMG, realizam um trabalho sinérgico, integrado e continuo, de
carater cooperativo entre suas atividades. Esse trabalho identifica as ocorréncias
eventuais que surgem na unidade, realizando assim uma forga tarefa para que as
atividades relacionadas aos segmentos de manutencao: Predial, Hidraulica, Elétrica,
Gerenciamento de Risco e Residuos Sdlidos e Engenharia Clinica sejam identificadas e
solucionadas em um menor espago de tempo possivel, visando a seguranga € um melhor
atendimento prestado a populagao.

Atividades de Manutengao Corretivas no més:
1. Desbastes de arvores e plantas.

2. Ronda Mensal com o técnico em engenharia clinica, para verificacédo de
funcionamento de equipamentos medicos € identificagao de avarias;

Manutencao do Gerador;
Manutencao do telhado;
Verificacao de calhas de agua;

ol

Verificagao de Bombas d'agua.

Além das atividades acima, realizamos pequenas manutencdes: Troca de lampadas,
verificacao de disjuntores € interruptores elétricos.

Atividades de Manutengao Preventivas no mes: e\\‘{#‘,‘
\ARIADE FATIMASOUZARLENCAR
1. Verificagdo semanal e teste do gerador de energia. Dlremég nféir[?ﬁp %PA-E
Dias 05, 12, 19 e 26 de maio as 16:00h.

2 \erificagao semanal e teste da plataforma hidraulica (elevador).
Dias 05, 12, 19 e 26 de maio as 16:30h.

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA- CNPJ: 10.738.225/0017-85
Avenida Manoel Irineu de Aratjo, SN — Centro
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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LISTA DE PARTICIPANTES

Qﬂm /VLj/n_Q C 44,90)0{5.

Kgenor Neto Carvalho Macedo
Eletricista
UPAE - Ouricuri.

ﬁw foanad, Wrusina

Marciang Amaral Oliveira
Assistente Administrativo
UPAE - Ouricuri.

MARIADE FATIMA SOUU\ ALENCP\R

Diretora Gera'
QuncunPE
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Instituto Social das Medianeiras da Paz
UPAE - OQuricuri-PE
C.N.P.J: 10.739.225/0017-85

Relatorio de Comissdo de Revisio de Prontuarios UPAE Ouricuri-PE

A Comissio de analise de prontuarios da UPAE Ouricuri, apds Verificagédo no més de Maio/2023,
identificou os percentuais listados abaixo, nos seguintes topicos:

1) Histéria Clinica: 9200%
2 EXAME FISIEO: 1 ocouucinses s sinsinasssmsmmvensasomnngnsippsanis ssmenmasvaens SRR . v i
3) Sinais VILAIS: .c..eoomeiivaniionsanmsssnsmsnsnssuinnennes 886?%
4) Hipdtese Diagnostica: 10000%
6) Diagndstico Final: 10000%
7) Exames: .......... 10000%
8) Conduta/ Encaminhamento: 9800%
9) Assinatural CANADO! . o5 nemsen savonnsnsiseugsavss 986?%

Total de Prontuarios Revisados: 126 Prontuarios.

Comentarios.

* Foram analisados 126 prontuarios medicos nas especialidades de: cardiologia, dermatologia,
endocrinalogia, ginecologia, gastroenteroiogia, angiologia, alergologia & otorrinolaringologia.

* Dos prontuarios avaliados, foi visto que os topicos de exames fisico e sinais vitais nao foram preenchidos
completamente nos prontuarios de dezesseis médicos, e através de reunido com a diretoria clinica, foi
solicitada interveng@o para a conscientizagéo para efetivagao da obrigatoriedade no preenchimento correto.

Sem mais para © momento assinam o relatorio de revisao 0s seguintes profissionais:

Luiz Alexandre Torres Lage

Diretor médico

! ’ UPAE OURICURI
ﬁ')/uj/-} M /r;u"? L"”f Matricula: N° 035

Dr Luz Alexandré/Torres Lage(Coord. médico- UPAE) CRM PE 24038 i Go lves
s “'ﬂ"“mmcumm Odod
Aﬁ%‘/&;w é - (/«;’fd%;ﬁf coent’ WO

Marilia @unna Gongalves(Coord. De enfermagem- UPAE) COREN PE 309669

NARIADE FATIMASOULARLCvr s
Diretora Geral UPAE
Quncun-PE

Av. Manoel Irineu Aratjo, S/N, Centro, Ouricuri — PE
CEP 56200-000
Tel.: 087 3874-4600
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Instituto Social das Medianeiras da Paz
UPAE - Ouricuri-PE
C.N.P.J: 10.739.225/0017-85
LISTA DE PRESENCA Data: 09/06/2023

Reunido: Comisséo de revisdo de prontuarios do més de Maio.
Responsavel : Dr. Luiz Alexandre Lage

Local: Sala de reunides UPAE
Horario: 16:00

Nome | Fungao P AssinatHréGo ves
-7 7 77 T = Mﬂ.ﬁhﬂ' rfemagE® Quacdt
W*?ﬂ-éz)\# é‘-«-’/ﬁ _(Sh:ﬂté_{g | {M{ (Qv;/-\//.&/w— < Coordenadord “-;99689 1
Lv"? Aot T. (x‘?p M My A uiz Aleyanare f= L30¢
. . | UaL cunit izl
Matricud

MARIADE FATIMA SOUZAALENCAR |
! : | ) Dirtora Geral UPA-E |
e e Quncun-PE

Av. Manoel Irineu Aratjo, S/N, Centro, Ouricuri - PE
CEP 56200-000
Tel.: 087 3874-4600
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' GERENCIA DE RISCO E
NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Relatorio MAIO - 2023

O Nducleo de Seguranga do Paciente (NSP) tem como finalidade estabelecer
politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura hospitalar voltada para a
Seguranca dos Pacientes, através do planejamento, desenvolvimento, controle e
avaliacdo de programas e tecnologias, que visem garantir a qualidade dos processos na
Instituigéo.

Em 29 de junho de 2021, o Instituto Social Medianeiras da Paz, Institui a
composi¢cdo dos membros que assumiram a partir desta data o Nucleo de Seguranga do
Paciente (NSP).

Devido relocacédo de profissionais por motivo de desligamento e outros, através de
Ato de destituicdo por n&o fazer mais parte do quadro de funcionarios da instituigao, fica
entdo criado no ambito desta Unidade, o Nucleo de Seguranga do Paciente, da UPAE-
Ouricuri, com os seguintes membros:

Adriana Martins dos Santos Felix — Enfermeira (Presidente do NSP)
Kalina Maria Ramos Alencar — Diretora Administrativa (Vice Presidente do NSP)
Luiz Alexandre Torres Lage — Diretor Médico
Cicera Josefa de Carvalho — Técnica de Enfermagem
Sarayane Romana A. Crispim — Fisioterapeuta
Renata Teixeira Ribeiro — Auxiliar Administrativo
Juliana Vasconcelos — Recepcionista
Pedro Henrique Amaral de Oliveira — Recepcionista
Cicera Cecilia Sobrinho — Auxiliar de limpeza
A comissdo reuniu-se no més de Maio de 2023, e foram discutidas a seguintes

pauta: &
Baas. S g
I et = ¥
: S
P\E‘\l Jl.l il wd!. \.L..I‘“L:J"\R M}&\{-Q

Direiora Geral UPAE L2 \e
Quncur-PE R @\G

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
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1. Implementar a identificagao correta dos pacientes;
2. Verificar o uso de placas de piso molhado;
3. Melhorar a comunicagao entre os profissionais de saude;
4. Acbes de controle e reduga@o a riscos de acidente relacionados a seguranca do

paciente;

5. Intensificar acdes voltadas a minimizar risco de eventos adversos nos pacientes da
UPAE;

6. Revisdo do fluxo de atendimento entre a triagem e a chamada dos consultérios
com apresentacao de sugestoes € resultados;

7 Levantamento de problemas técnicos recorrentes que atrapalham a comunicagao
entre a unidade e o paciente no momento das consultas;

8. Um sistema de chamada por audio;

9. Agao conjunta da NSP e CCIH tendo como tema: Junho vermelho; més de
Conscientizagao para doagéo de sangue;

10.Agao com a nutricionista da UPAE, tendo como tema Dia Mundial da Seguranca

dos alimentos;

Todos os pontos abordados foram discutidos e estamos atuando para a promogao da

seguranga do paciente e bem-estar de todos os usuarios da nossa unidade.

A comissdo nao notificou no més de referéncia nenhuma reacao adversa
medicamentosa, bem como nenhuma evasao, nem queixas técnicas relacionado a

assisténcia prestada no més de maio de 2023.

TREINAMENTOS:
- Nao houve treinamentos no més de referéncia.

CALENDARIO DE REUNIOES DAS COMISSOES

O calendario de reunides esta cendo cumprido de forma ordinaria, dentro do
‘.@‘\\1-

calendario regimental. : 3
| ; N wﬁ&"‘ A o
VAR DE FATIHA SOUZAALENCAR AT\ e e
Diretora Geral UPAE o : Go\a\‘\
Ouncun-PE Y J MW o
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As atividades de monitoramento do NSP no més de Maio, ndo registrou nenhuma

notificacdo de eventos, e nenhum outro que fosse digno de nota, durante a assisténcia
prestada na unidade.

AGOES DO NSP:

No dia 02 de Maio do corrente ano, foi realizado pela comissdo do Nucleo de
Seguranga do Paciente (NSP) em parceria com a comissdao de Controle de Infeccao
Hospitalar (CCIH) e a coordenacéo de enfermagem que articulou junto ao coordenador do
Programa Nacional de Imunizagao- PNI municipal a realizagdo da agdo em conjunto com
a equipe da unidade de saude do bairro do Aeroporto, realizamos imunizagao com 0S

imunos ( Influenza e Bivalente- covid) para os colaboradores da UPAE Ouricuri. A garantia

de imunizacao amplia o leque de seguranga a saude, através da imunizagéo adquirida,

lhorando assim a memoria imunolégica dos colaboradores a fim de reduzir os riscos de

. infeccdes relacionada a Assisténcia a Saude.

A Higienizacao das maos & uma medida individual mais simples € menos
dispendiosa para prevenir a propagacéo das infecgbes relacionadas a assisténcia a

saude, diante disso foi promovida pela comissdo de Infeccao Hospitalar — CCIH, em

' parceria com O Nucleo de Seguranga do Paciente- NSP a palestra tendo como tema:

Higienizagao das Maos, no dia 18 de Maio de 2023. A fisioterapeuta da Unidade Micaele
dos Santos enfatizou a importancia da lavagem correta das maos atraves de uma
demonstragao usando tinta guache, simbolizando a 4gua e sabao, € O alcool a 70% em
gel. A agéo teve como finalidade orientar os usuarios da Unidade e colaboradores sobre a
importancia da higienizagao das maos. Esse momento foi de troca onde os pacientes
presentes tiveram a oportunidade de obterem conhecimento e esclarecerem suas duvidas
a respeito do tema abordado. Ao finalizar a agao foi distribuido aos pacientes alcool em

gel e um panfleto com orientagées de como higienizar de forma correta as maos.
‘ No dia 23 de maio foi realizado nosea terceira aciao em alusao ao Dia Nacional do
Uso Racional de Medicamentos. No momento a farmacéutica do HRFB, |sabela Luna

ministrou a palestra em conjunto com 0 farmacéutico da Unidade Josenilson Nunes,

retratando o tema acima com orientagoes a respeito do uso racional de medicamentos,

T lhlﬁ:g\lJJEAALENCAR INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
¢ra Geral UPAR;NIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIAL- CNPJ: 10.739.225/0017-85
i Avenida Manoel Irineu de Aratijo, SN — Centro

CEP: 56200000-Ouricuri- -PE
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que os mesmos devem ser usados racionalmente, pois sdo métodos eficazes na

promogdo e recuperagdo da salde. Destacou-se algumas orientagbes como uso,
armazenamento e descarte correto dos medicamentos, aléem de nao realizar a
automedicacao. A falta de informagao correta, aliada a cultura do uso de remédios para
todos os problemas, podem causar efeitos prejudiciais a todos. Esse momento foi
bastante enriquecedor e de muita importancia para 0s colaboradores e pacientes obterem

conhecimento e esclarecerem suas duvidas a respeito dos temas debatidos.

Ouricuri — PE, 31 de Maio de 2023

gl
M&Mﬁmﬁ* pertns acss"‘&“:“?p&
Adriana Martins dos Santos Felix o:‘ .?E.‘J*Ws} A
s Enf. Coordenadora do NSP/UPAE Ouricuri — PE _“a“»‘c\,\aﬂ

JARA DE FATIMASOUZAALENCAR
Diretora Geral UPAE
Quricur-PE
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Fhroganiboce Data:30!05!2023
Reunido Ordinaria — NSP UPAE Ouricuri

Minuta da reunido: Planejamento das acdes, discussao e sugestdes sobre o Plano de acdo da comissdo do
ano de 2023.

Abertura:

A reunido extraordinaria do Nucleo de Seguranca do Paciente foi convocada por: Adriana Martins Presi
no dia 30/05/2023 as 11:30hs. P G

Presentes:

*Ata de presenga em anexo

Agenda da reuniao (Pautas)

1. Planejamento das agoes.

2. Discussio e sugestdes sobre o Plano de agéo do ano de 2023.

Discussdes do assunto:

Ao trigésimo dia do més de maio do corrente ano, as onze e trinta horas, na sala de reunioes da UPAE,
reuniram-se os membros da NSP, Adriana-Coordenadora, a secretaria Cicera, e os membros Sarayane, Cicera
Cecilia, Pedro Henrique e Nayara Pereira. Ausentes Renata Teixeira e Juliana Vasconcelos. Iniciamos a reuniao
falando das acdes ja realizadas neste més de maio, que foram de grande importancia para os colaboradores e
usuarios da unidade. Seguintes; dia 02/05/2023, vacinagao dos profissionais de todos os setores, uma parceria
da APUE por meio da coordenadora de enfermagem Marilia Cunha com o PNI municipal; no dia 17/05/2023 foi
realizada uma palestra, para os usuarios que aguardavam consultas médica na sala de espera do ambulatorio,
ministrada pela a fisioterapeuta Micarelle, com a demostragdo correta da lavagem das maos e falando sobre a
eficacia dessa ato, bem como a necessidade de se tornar um habito entre todas as pessoas, como uma forma de
promover saude e evitar contaminagao; no dia 23/05/2023, aconteceu na sala de espera do ambulatorio uma
palestra para 0s usuarios € colaboradores da unidade com o tema USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS,
Que tivemos como palestrante, Isabela Luna, farmacéutica do HRFB,em parceria com 0 farmacéutico Jose
Nilson e a enfermeira Adriana Martins, ambos da UPAE. Dando seguimento a reuniao, tivemos como discussao
a informatizagéo da triagem e sistema de audio, como forma de melhorar a organizagao do fluxo, bem como a
satisfagdo do usuario dos nossos servigos. Ficou programada uma acdo com a nutricionista da UPAE, Camila
Carvalho, sobre o dia mundial de seguranga dos alimentos, data a definir.

Sem mais assuntos a discutir, a presidente da NSP, deu por encerrada a reunido as 1230 horas, pelo qual lavro
ATA assinada por mim e pelos demais membros presentes.

Minuta enviada por: Cicera Josefa — Secretaria

Aprovada por: Adriana Martins— Presidente e Demais Membros.

( ) Sem Ressalvas ( ) Com Ressalvas
oS W
. m‘@é‘!\'ﬁ'&t
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~ Reunigo Ordinaria — NSP UPAE Ouricuri

Minuta da reuniZo: Planejamento das agdes, discussdo e sugestdes sobre o Plano de ag&o da comissao do
ano de 2023.

LISTA DE PRESENGA R

Reuniio: Reumao Ordmana da NSP
Responsavel: Adriana Marltns
Local: Sala de reunides da UPAE
Horano 11 30h )
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR
CCIH - MAIO de 2023

A CCIH é um 6rgao de assessoria a autoridade maxima da instituicao, sendo
normatizada legalmente de acordo com o Ministério da Salde através da portaria
n°2.616 de 1998. As acdes realizadas pela comisséo, ocorrem de forma periédica
a fim de reduzir os riscos de todas as infecgbes relacionadas a Assisténcia a
Saude.

O presente relatério vista listar as acbes realizadas periodicamente pela
comissdo de controle de infecgao hospitalar- CCIH da UPAE Ouricuri, instituida
através de ato de nomeagdo e constituicao assinado pela Diretora geral a Sr®
Maria de Fatima de Souza Alencar, no dia 15 de Dezembro de 2022. Constituida
Presidente desta comissdo a Enfermeira Adriana Martins dos Santos Felix e o
Médico Luiz Alexandre Torres Lage, que ocupara o cargo de membro executor, na
comissao.

Estdo atualmente constituidos membros desta comissdo os seguintes
membros executores e consultores:

v Luiz Alexandre Torres Lage - Representante do Servi¢o Médico

v Adriana Martins dos Santos Felix - Representante do Servico de
Enfermagem

v Cheila de Carvalho Gomes - Representante do Servigo Social

v Marciana Amaral Oliveira - Representante do servico de Auxiliar
Administrativo

v Micaele dos Santos Rocha - Representante do servico de Fisioterapia

v Josenilson Ferreira Nunes - Representante do Servico de Farmacia

v Rafaela Vieira Fontinele - Representante do Servico Técnico de
Enfermagem

v Carlos Henrique Albuguerque Alencar - Representante do Servigo de
Recepgao

v Maiane Gomes Viana - Representante do Servigo de Recepgao

A comissao se reuniu no dia 30 de Maio de 2023, para discutir as agdes a serem

programadas para o més de junho, divulgacao da data dos eventos e redefinicao

, : . W
de monitoramento nos setores. Onde foi pauta de discussao: 5‘0"“\0‘5;*
. G0 ,7;\\
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Definir e planejar as agdes que irdo ser realizadas no més de Junho;

2 Dar continuidade a revisdo dos prontuarios de atendimento para
acompanhamento e preenchimento das planilhas no drive de notificagées;

3. Agbes de controle e redugdo as IRAS - Infecgbes Relacionadas a
Assisténcia em Saude;

4. Agao conjunta da NSP e CCIH tendo como tema: Junho vermelho; més de
Conscientizagéo para a doagdo de sangue;

5. Acao com a nutricionista da UPAE, tendo como tema Dia Mundial da
Seguranga dos alimentos;

6. Dar continuidade a visita de monitoramento aos setores da Unidade;

Todos os assuntos foram tratados e registrados em ata (anexo 1), onde foram
realizados, encaminhamentos e agbes a serem programadas, para discussao na
proxima reunido. A presidente da reunido encerrou as presentes pautas convida
todos os membros a se fazerem presentes na proxima reunido dentro do calendario

regimental;

MONITORAMENTO E AVALIAGAO DAS AGOES DA COMISSAO

Uso de EPlI e EPC- O uso dos equipamentos de protegéo individual e coletiva,
estdo sendo cumpridos em todos 0s setores, seja de forma integral com énfase ao
setor da reabilitagdo, em gque as profissionais, fazem uso completo, em todos 0s
atendimentos, e os outros setores, ha o cumprimento do uso dos mesmos
principalmente durante a assisténcia prestada na unidade, conforme a avaliagéo da
colaboradora responsavel pelo monitoramento do més, a distribuicao dos EPI's €
feito pelo setor farmacéutico, semanalmente e sempre que ha uma necessidade
emergente de reposigao.

Cumprimento da NR32- Durante a assisténcia, foram observados 0s
cumprimentos da normativa NR 22, oe colaboradores assistencialistas, por vezes
ainda utilizam adornos durante a assisténcia, ou cometem algum deslize ético em
relagdo ao cumprimento desta normativa, séo advertidos verbalmente devido o

descumprimento, todos cumprem a normativa em relagao aos cabelos presos, cd“

ey, it Sl L
durante a assisténcia e sapatos fechados, a ideia desta comisséo & tr _rg%\\Q
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campanhas para adorno zero, na avaliagao do monitoramento os setores realizado
pela colaboradora e membro da comiss&o, todos os setores estavam cumprindo de
forma adequada a NR32.
Almotolias- A integralidade e rétulo das almotolias para o controle das solugdes
utilizadas, tempo de troca e higienizagdo das mesmas a fim de evitar a
contaminagdo de produtos utilizados na assisténcia foi avaliado como 100%
cumprido.
Higienizagdo do ambiente- a higienizagédo nos ambientes de trabalho, € item
@ imprescindivel no controle de infecgoes, ambientes contaminados, potencialmente
contaminados e sujos, tornam propicio o aparecimento de contaminagoes, virais,
bacterianas e fungicas, e o controle do monitoramento serve para avaliar e diminuir
esses riscos, nesta area de desempenho, avaliamos a higienizagao dos ambientes
como um todo nos setores, bem como higiene de balcoes e pias, bandejas €
cubas, acondicionamento de materiais estéreis e validade e o controle das caixas
de perfuro cortante, dentro dos limites de normalidade. Foi observado no més
vigente o cumprimento desta adequagao.
Controle de produtos e saneantes utilizados na Unidade- No presente
momento, nenhum membro da comissao participou de discussées sobre compra ou
aquisigéo de tipos de saneantes da unidade, devido os setores de compra serem
bastante distintos, onde atualmente & realizado na sede de Araripina € a UPAE, fica
localizada em Ouricuri, temos dificuldade na participagéo da aquisicao de uso €
controle de saneantes, porém NOSSOS auxiliares de servigos gerais € limpeza ja
realizaram treinamento para Uuso desses produtos na Unidade, a limpeza
concorrente e terminal da unidade tem sido realizada de forma periodica.
Segregagao, transporte e descarte do lixo - Lixeiras de segregacao corretas e
identificadas - Todas as Lixeiras estavam devidamente identificadas e sinalizadas,
porém foi verificado que as quantidades existentes ainda sao insuficientes em
alguns setores, aguardamos por parte da empresa a aquisigéo de novas lixeiras ja
solicitadas, apenas o laboratorio foi apontado como parcialmente cumprido, devido

a quantidade insuficiente de lixeiras no setor. foi feito e entregue ao setor de
compras o levantamento do quantitativo, devido algumas lixeiras ja se encontrar

danificadas e necessitando de substituicao.

-y

MARIADE FATIMASOUZAALENCAR
Diretora Geral LrJ'PP.-E
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Porém para melhoria nesse item falta ainda um profissional responsavel pelo
recolhimento do lixo, e a falta de padronizagéo de recolhimento da coleta, que
devera ser planejada e discutida a melhor forma.

Existéncia de carro para transporte de lixo- N&o existe na instituicdo carro para
transporte de lixo apropriado.

Controle das Saboneteiras- Segundo a profissional que realizou o
monitoramento, foi verificado a parcialidade do cumprimento em todos os dias
avaliados, devido as saboneteiras estarem higienizadas, limpas e organizadas,
porém sem a data de validade em todos os dias avaliados, A CCIH, discutiu em
reunido sobre como realizar o controle de higienizagéo, conservagao, reposicao
das solucdes de saboneteiras, que devem estar, limpas repostas e com data de
validade exposta, ficando o servigo técnico de enfermagem, junto do profissional da
manutengao, responsaveis por realizar este procedimento uma vez ao mes.

Papel toalha- A reposi¢ao do papel toalha descartavel, auxilia nos processos de
higienizagdo das maos € & importante que estejam repostas em todos ©Os
dispenderes da unidade, bem como devem estar higienizadas, no monitoramento
do més, nao foi encontrado nenhum dispenderes sem papel, ficando todos 0S
setores com esse item de avaliagdo como cumprido.

Acondicionamento e circulagcdao de Roupas: Cada setor tem uma DML Propria
com armario, para materiais limpos € rouparia, onde sao guardados os lengdis, nao
dispomos de vestimentas na unidade, as que temos sao descartaveis, € sao
descartadas apés a sua utilizagao, nao dispomos na unidade de carro proprio para
transporte de roupas sujas e limpas, estas sio levadas a mao para 0s setores
como o expurgo de dispde de pia de lavagem e secas no varal da area do piso
superior da unidade, 0 carro de transporte de roupas, ja foi solicitado por esta
comissao ao setor administrativo € de compras e aguarda a aquisicdo do mesmo,
apenas o setor do ambulatério nao dispde de armario préprio para rouparia, as
demais DML com armarios, foram neste més organizadas, separadas €

identificadas as areas em que a rouparia deve ficar guardada.

Controle da taxa de infeccdo em cirurgias limpas:

Sobre o indice de taxa de infeccao pos cirargica, dos procedimentos

minimamente invasivos, realizados na area diagnostica de dermatologia, apos o
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operatérios e podera solicitar uma consulta de retorno para retirada de pontos e
avaliagdo do sitio cirirgico, caso apresente queixas, para monitoramento de
possiveis infecgdes, gerando dados para a CCIH.

Até o presente momento, nao foi identificado nenhum paciente que apresentou

infecgao do sitio cirtrgico, solicitando retorno, desde entdo os casos sao zero.

No més de Maio, as agdes realizadas foram:
1) A inspecao sobre a higienizagao e manutengao de solugdes nas almotolias
da Unidade, onde foram, higienizados, realizado a troca de solugbes e a
identificagdo e aprazamento de vencimento de todas as almotolias tanto no setor
ambulatorial, como administrativo e diagnéstico, realizado nos dias 08 e
29/05/2023,;
2) Controle epidemiolégico através de busca ativa nos prontuarios de
atendimento;
3) Controle de casos mais graves na assisténcia, através do registro de
resultados com diagndstico positivo para algumas doengas, mediante
recebimento de resultados do laboratorio;
4) As visitas técnicas aos setores de trabalho, para avaliagéo de riscos;
5) Atualizagéo do Drive de Doencas Cronicas;
6) Solicitagdo de materiais para a manutengao da seguranga e controle de
infeccao na unidade;

7) Anexo com fotografias e lista de presenca das agdes realizadas no més de

referéncia.

Ouricuri, 31 de Maio de 2023.

¥ ol oo W I
Misca Naies doe Santon Belu . Sawih
B -

Adriana Martins dos Santos Felix

Presidente da Comissdo de Controle de Infeccio Hospitalar- UPAE Ouricuri
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= Data:30/05/2023
Reunido Ordinaria — CCIH UPAE Ouricuri

Minuta da reunido: Definir e planejar as agdes que irdo ser executadas no més de junho e discussao sobre as
pendéncias debatidas anteriormente.

Abertura:

2 r?gnsi%oh()rdinaria da CCIH, foi convocada por; Adriana Martins, Presidente desta Comissao, no dia 30/05/2023
s 13: !

Presentes:

*Ata de presenga em anexo

Agenda da reuniao (Pautas)

1. Leitura da ATA anterior para aprovagéo dos Membros.
2. Planejamento das agbes que irdo ser executadas no més de junho.

Discussoées do assunto:

Ao trigésimo dia do més de junho do corrente ano, as treze e trinta horas, na sala de reunides da UPAE,
reuniram-se os membros da CCIH, Adriana-Coordenadora, a secretaria Cheila, e os membros Rafaela Fontinele,
Micaele dos Santos, Carlos Henrique, Maiane Gomes, Marciana Amaral. No entanto, registramos a auséncia dos
membros Josenilsom Nunes, e Dr. Alexandre, ambos justificaram a auséncia. Para dar inicio a reunido, foi lida a
ata da reunido do més anterior, a fim de informar aos membros da comissdo sobre as pendéncias e assuntos a
serem discutidos, onde foi aprovada por todos 0s membros ali presentes. Em seguida foi discutido sobre as
acbes que serdo realizadas no més de junho, sendo uma das agbes a serem realizadas voltadas ao Junho
Vermelho: més de conscientizagéo sobre a importancia da doagao de sangue, com destaque para a importancia
dessa agao solidaria que pode ser realizada de forma rapida e segura. A secretaria Cheila ficou de articular essa
acéo com a equipe do HEMOPE para definigdo de data e horario para a agéo acontecer na Unidade, sendo essa
acao voltada para os pacientes que aguardam suas consultas na recepgéo de consuitorios, e também para todos
os colaboradores da Unidade. Outra agao planejada que acontecera no referido més em conjunto com as outras
comissbes existentes sera voltada ao Dia Mundial da Seguranca dos Alimentos, onde sera articulada com a
nutricionista da Unidade a realizagao dessa acado. Logo depois foi discutido sobre a planilha de monitoramento,
onde foi entregue a Carlos Henrique que ficou responsavel pelo preenchimento do més de junho. No ensejo foi
discutido sobre o levantamento da ‘quantidade de lixeiras, onde a coordenadora e enfermeira Adriana Martins
relatou que ja fez todo esse levantamento da quantidade de lixeiras e das cores especificas, dependendo da
necessidade de cada setor. Esse levantamento sera entregue ao setor do administrativo/ setor de compras para
possiveis providéncias em relagaoa a essa pendéncia. Sem mais assuntos a discutir, a presidente da CCIH, deu
por encerrada a reuniao as quatorze horas, pelo qual lavro ATA assinada por mim e pelos demais membros

presentes. ,
Compromissos assumidos: iulP\R}P\DEE‘&{E:%\&S%%%ENCAR

Compromisso | ;L Responsaver.: . Prazo
| Palestra alusiva ab_.lunh_o Varmaiho: mes i) s |1
de conscientizagdo sobre a importancia Membros da GGIH ST ASITIE st |

| da doacéo de sangue.
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INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irineu, S/N — Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
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Tel.: 087 3874 - 4600
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Reumﬁo Ordméria CCIH UPAE Ouricuri

Minuta da reunido: Definir e planejar as agdes que irdo ser executadas no més de junho e discusséo sobre as
pendéncias debatidas anteriormente.

Minuta enviada por: Cheila de Carvalho — Secretaria

Aprovada por: Adriana Martins— Presidente e Demais Membros.

( ) Com Ressalvas

( ) Sem Ressalvas
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Minuta da reunido: Definir e planejar as agdes que irdo ser executadas no més de junho e discusséo sobre as
pendéncias para serem resolvidas

LISTA DE PRESENGA
Reunigo: Reunléo Ordlnana da CCIH _ _ ) gl | il
a Responsavel Adnana Martlns |
Local: Sala de reunides da UPAE __
Horano._ 13_30h -

.

3 :- il ""-.’—w‘ﬂ:— L3 ., § © R ,‘_".:__;,;'__,_,_;....-r-,-i;.— ) -4.1‘;_5_17_‘_';3/_4 é,..,fé_%d’/-

& s, (e e | %s s STaie] e PG | T KN
. 5 C\? t*’*‘:v‘ J (f" -L\ { Jﬁ"-- Lnt”lﬂ-’;{, CntCM-ﬂg_ %;"A

6 Tf «L o \"' w F&)VG:EW\‘?,’CA;LC\; €4 J\M/LL-’T«*C \,. \

7 < f s}’\mk--wh _E—W\ i R

2 Kenez, M2 @&mwﬂ Go2RD._ADM, D.:a,e; " I Dby

10 .......
11 ........

12 ......

13

14 - .

15

16 ) 1

17 k

18 =

19 SE————— TR s e

20 .........................

21 ....... PR Nrsr e 14 X80

22 ..........

23 ......

24 ...................

25 ..........

26

27 I ————

= DU ARADE FATHIA SOUZAALENCAR

30 - ; B . Direfora Geral UPAE . %
31 =S N ; e OunounPE] o ws?nla:“‘

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel! Irineu, S/ = Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
Tel.: 087 3874 - 4600




1 MEDU\NEIRNQ DA PAZ  secretaria do
ISMEP side

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO MES DE MAIO
ACAO: ATUALIZAGCAO DE ESQUEMA VACINAL DOS COLABORADORES
DATA DA AGAO: 02/05/2023
FACILITADORES: EQUIPE DO PROGRAMA NACIONAL DE IMUNIZACAO DO
MUNICIPIO-PNI
LOCAL: UPAE OURICURI/ SALA DA TRIAGEM
No dia dois (02) de maio do corrente ano, foi realizado pela comissdo da CCIH e demais
setores, uma acao de atualizagdo vacinal dos colaboradores da Unidade. A agéo foi
realizada em parceria com o Programa Nacional de Imunizagao (PNI) do municipio de
Ouricuri, junto a equipe de enfermagem da unidade que acolheu a eqwuipe d vacinagao
do PSF Aeroporto, enviados pelo coordenador do PNI, Liberio Borges. Foi registrado em
carteira de vacinagao as doses aplicadas, sendo elas : COVID E Influenza, para todos 0s
colaboradores presentes na Unidade. A CCIH continua trabalhando para a promogao de
saude e no combate ao controle de infeccgoes, onde vem buscando ampliar o leque de
seguranca a saude, melhorando assim a imunidade dos colaboradores e diminuindo o

numero de casos de adoecimento.

MARIA DE FATIA oOJJ\ALENCAR
Diretora Geral UPAE
Quocud-PE.
INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIAL- CNPJ: 10.739.225/0017-85
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CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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ESTADO DE MUDANGCA

FOTOS DA AGAO REALIZADA
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO MES DE MAIO

AGAO: ATIVIDADE ALUSIVA AO DIA MUNDIAL DA HIGIENE DAS MAOS

DATA DA AGAO:18/05/2023

FACILITADORES: MICAELE ROCHA (FISIOTERAPEUTA DA UPAE)

LOCAL: UPAE OURICURI/ SALA DE ESPERA DO AUDITORIO

No dia dezoito (18) de maio do corrente ano, foi realizado pela comissdo da CCIH e
demais setores, uma acao alusiva ao Dia Mundial da Higiene para as Maos. Essa agao
teve como objetivo lembrar a todos os colaboradores e pacientes presentes na Unidade a
importancia de manter as maos limpas e higienizadas. Tivemos como facilitadora desse
momento a fisioterapeuta da Unidade, Micaele Rocha, que realizou a sua apresentagao e
demonstracao fazendo uso de tinta guache, deixando bem claro e auto explicativo a
forma correta de higienizar as maos, tanto com agua € sabdo, como com alcool gel. No
momento houve distribuicao de brindes (alcool gel) e panfletos informativos trazendo
orientagbes sobre o tema abordado. A acao teve a atengéo de mais de 30 pacientes que

aguardavam atendimento medico na UPAE. O momento foi de extrema importancia e

interagdo com os pacientes, onde todos os pacientes pressentes dispuseram de uma

atencao exemplar. (\5’&%
MARIADE FATMASO ?A#%EﬁthR

'Duleima Geral UPAr

* FOTOS DA AGAO REALIZADA: OuuE
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Instituto Social das Medianeiras da Paz
UPAE - Ouricuri-PE
C.N.P.J: 10.739.225/0017-85
LISTA DE PRESENCA Data: 18/05/2023
Responsavel: Comissdo da CCIH/NSP/ Farmécia e Servico Social

Local: Recepcao de Consultas do Ambulatério da UPAE
Horario: 10:00h

Palestra abordando o tema: Higienizacao das M&os.
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ACAO: PALESTRAABORDANDO O TEMA: USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS
DATA DA AGA0O:23/05/2023

FACILITADORES: ISABELA LUNA E JOSENILSON NUNES (FARMACEUTICOS HRFB E
UPAE).

LOCAL: UPAE OURICURI/ SALA DE ESPERA DO AUDITORIO

No dia vinte e trés (23) de maio do corrente ano, foi realizado pela comissédo da CCIH e
demais setores, uma agao em aluséo ao Dia Nacional do Uso Racional de Medicamentos.
Na oportunidade tivemos como _convidada para esse momento, a farmacéutica do HRFB ,
Isabela Luna que ministrou a palestra sobre o tema citado acima, trazendo orientagcdes a
respeito do uso racional dos medicamentos, que sao insumos estratégicos para a
promogdo e recuperacao da saide mas que devem ser usados racionalmente. A
farmacéutica também destacou algumas orientagdes como O USO, armazenamento e
descarte correto dos medicamentos, além de nao realizar a automedicagéo. O
farmaceutico Josenilson Nunes em sua fala ressaltou que o tema discutido €
extremamente importante, pois a falta de informagao correta aliada a cultura do uso de
medicamentos para todos os problemas pode causar efeitos prejudiciais para todos.
Todos os pacientes presentes receberam folderes informativos sobre 0 tema. A agao
contou com mais de 50 pacientes que aguardavam atendimento medico na UPAE. Foi um

momento de troca de informagoes € esclarecimentos em que 0S8 pacientes interagiram,
)

i T
\ARIADE FATIMASOUZA P\LEI'C AR

esclarecendo suas duvidas e gostaram do momento ofertado.
* FOTOS DA ACAO REALIZADA:

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
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Instituto Social das Medianeiras da Paz
UPAE — Ouricuri-PE

C.N.P.J: 10.739.225/0017-85
LISTA DE PRESENCA Data: 23/05/2023

Responsavel: Comisséo da CCIH/NSP/ Farmacia e Servigo Social

Local: Recepcéo de Consultas do Ambulatério da UPAE
Horario: 10:00h

Palestra informativa abordando o tema: “USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS”
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RELATORIO DE ACOES DA CIPA

MES DE MAIO/2023

A Comiss&do Interna de Prevengao de Acidentes — CIPA, tem como objetivo a
prevencéo de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente 0 trabalho com a preservacao da vida e a promogao da saude do
trabalhador.

A nova comissdo foi constituida através de processo eleitoral no dia 19 de
setembro de 2022, onde ficaram como membros eleitos Renata Teixeira Ribeiro e
Francisco Fagner da Silva Santos € como membros indicados para presidente Marciana
Amaral Oliveira e para suplente Francisca de Souza Alencar.

No dia seis (06) de fevereiro realizamos 0 ato de destituicao de Francisco Fagner
da Silva Santos, o qual por motivos pessoais pediu desligamento da unidade. Logo em
seguida nesta mesma data, Cicera Josefa de Carvalho, a terceira candidata mais votada
na eleicdo, foi empossada como novo membro da CIPA.

A comissdo se reuniu no dia (30) de maio de dois mil e vinte e trés as 15h30 na
sala de reunides da UPAE Ouricuri, 0 tépico inicial foi a necessidade da compra dos
calcados apropriados para o setor de enfermagem, no qual os membros levantaram a
questao dos outros profissionais que também fazem parte da assisténcia ao paciente,
serem contemplados com esse EPI, porém o assunto ficou em suspenso para ser
resolvido com o setor responsavel. O proximo tema abordado, foi a criacdo de um canal
de ajuda contra o assédio moral na empresa, uma questao delicada que ainda esta sendo
debatido na comissao e onde os membros ficaram de sugerir ideias para serem
analisadas nas proximas reunioes da CIPA. A ideia de implantacdo do canal para
funcionarios, tem o objetivo de combater e prevenir os ataques dentro da instituicado, o
mesmo sefia um espago de didlogo, escuta e atengao ao colaborador de forma anénima,
sempre preservando a sua qualidade de vida. Os membros da comissao sugeriram a
distribuicao pela unidade, de cartazes com informagoes sobre a lei 14.457/22 e o decreto
— lei n° 2.848/1940 art. 331, que trata do desacato ao funcionario publico. Para finalizar, a
comissao conversou sobre a produgéo de crachas novos para todos 0s colaboradores € 0
recolhimento dos antigos, assim como também, sobre as cotagdes para o revestimento
dos colchdes que se encontram nos repousos feminino e masculino e a compra de mais
lixeiras para a unidade.

Ouricuri, 09 de junho de 2023

(Wiwziva,  ARAEHTRSOTANECR
ral Oliveira Diretora Geral UPAE
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' Data;30/05/2023
Reunido Ordinaria — UPAE Ouricuri
Minuta da reunido:
Agdes de MAIO 2023
Abertura:

A reunido ordinéria da CIPA foi convocada por: Marciana Amaral (Presidente), no dia 30/05/2023, as 15h30.
Presentes:

*Ata de presenga em anexo

Agenda da reunido (Pauta):
1. Calcados préprios para a equipe de Enfermagem (EPI);
2. Criagao de um canal de denlncia sobre assedio moral;

3 Cartazes sobre as leis 14.457/22 e 2.848/1940.

Discussdes do assunto:

Ata da reunido mensal da CIPA realizada no dia trinda (30) de Maio do ano de dois mil & vinte e
trés (2023) as 15h30min na sala de reuni@o da UPAE. No primeiro momento realizamos a leitura da Ata, que foi
aprovada sem nenhuma ressalva.

O tépico inical da reuniao, foi a necessidade da compra dos calgados apropriados para o setor de enfermagem,
entrou em pauta a questéo, se os outros membros nao médicos da unidade seriam contemplados com esse EPI,
a presidente da comissao deixou em aberto a pergunta para resolver com o setor responsavel.

Logo em seguida, foi tratado o assunto sobre a criagdo de um canal de ajuda contra assédio moral na empresa,
um assunto delicado que ainda esta sendo debatido na comisséo e onde os membros ficaram de trazer ideias
para serem analisadas nas préximas reunides da CIPA. A ideia da implantagdo do canal para funcionarios tem
como base o combate e a prevengao de ataques dentro da instituicdo, onde seria um espaco de dialogo, de
escuta e de atengéo &s informagdes verdadeiras de forma anénima, sempre preservando a qualidade de vida
dos funcionarios. Foi sugerido também, a distriouicdo pela unidade de cartazes com informagoes sobre a lei
14.457/22 e o decreto — lei n° 2.848/1940 art. 331, que trata do desacato ao funcionario publico. E por fim, foi
tratado sobre a producdo dos novos crachas para os funcionarios e 0 recolhimento dos crachas antigos, assim
como também, as cotagdes para o revestimento dos colchdes que sé encontram nos repousos feminino e

masculino dos colaboradores e a compra de lixeiras.

Sem outro tema a tratar e como nada mais foi dito, foi encerrada a presente reuniao as 16h30min. Onde registro
a Ata assinada por mim, Maiane Viana, secretaria da CIPA e pelos demais presentes.

\ARIADE FATIMA SOUZARLENCAR

Minuta enviada por: Maiane Gomes Viana (Secretaria) Diretora Geral UPAE

Quricur g
Aprovada por: Marciana Amaral Oliveira (Presidente) @?
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Data:30/05/2023
Reunido Ordinaria — UPAE Ouricuri

Minuta da reunizao:
Agdes de MAIO 2023

LISTA DE PRESENCA

Reunido: CIPA

Responsavel: Marciana Amaral
Local: Sala de reunido da UPAE
Horario: 15h30min
NOME NGAO SETOR ASSINATURA
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1. INTRODUGAO

A Comissdo de Farmacia (CF) é uma equipe técnica multiprofissional, consultiva,
deliberativa e educativa vinculada a Diregdo Administrativa da Unidade Pernambucana de
Atencao Especializada — UPAE OURICURI, tendo atribuicoes e responsabilidades
especificas. Que tem por finalidade assessorar o gestor € a equipe de saude em assuntos
referentes a medicamentos, visando garantir 0 uso seguro e racional. Para tanto, realiza
como atividades principais a sele¢do de medicamentos da instituicao (com base em
critérios preestabelecidos), apoio a assisténcia farmacéutica, acdes educativas
permanentes, dentre outras. Sendo assim um importante instrumento para que o gestor
possa tomar melhores decisdes acerca dos medicamentos e demais insumos

farmacéuticos utilizados na instituicéo.

(ADE FATMASOUZAALENCAR
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2. ACOES REALIZADAS NO MES DE MAIO

As Comissées de Farmacia, CCIH e NSP em parceria, realizaram duas agoes no
més vigente. A primeira no dia 18 de maio, referente ao Dia Mundial da Higiene das M&os,
com o objetivo de lembrar a todos os colaboradores e pacientes da unidade, a
importéancia de manter as maos limpas e higienizadas. As comissoes promoveram
dinamicas de lavagem das maos, buscando identificar a higienizacéo correta utilizando
tinta guache, e como responsavel pela demonstracdo, tivemos a fisioterapeuta da
unidade, Micaele Rocha. A agao envolveu mais de 30 usuarios gue aguardavam
atendimento médico na UPAE. Os membros das comissoes, distribuiram para 0s
presentes, brindes com alcool gel, e panfletos informativos sobre o tema abordado. Ja no
dia 23 de maio, foi realizado um evento em alusao ao Dia Nacional do Uso Racional de
Medicamentos. Na oportunidade tivemos a palestrante convidada, a farmacéutica Isabela
Luna, que esclareceu questoes a respeito do tema, ressaltando que 0s medicamentos sao
insumos estratégicos para a promogac € recuperacao da salde, mas que devem ser
usados de forma moderada e com prescrigao médica. Os pacientes e os colaboradores
presentes, receberam um folder informativo sobre o tema abordado. Foi um momento de
troca de experiéncias, informagoes € esclarecimentos, em que todos os presentes
interagiram e gostaram do momento ofertado. As duas agoes aconteceram na recepgao

de consultorios da UPAE Ouricuri.
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3. FOTOS DO EVENTO - DIA MUNDIAL DA HIGIENE DAS MAOS
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4. FOTOS DO EVENTO - DIA NACIONAL DO USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS
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Data: 16/05/2023
Reunido Ordinaria — UPAE Quricuri

Minuta da reuniao:
Acdes de maio 2023

Abertura:

A reunido ordinaria da Comissdo de Farmécia foi convocada por: Josenilson Nun i i
16/05/2023, as 10h30. ° R

Presentes:

*Ata de presenca em anexo

Agenda da reunido (Pauta)

1. Evento — Dia Nacional do Uso Racional de Medicamentos

Discussdes do assunto:

Ata da reunido mensal da comisséo de farmacia realizada no dia dezesseis (16) de maio do ano
de dois mil e vinte e trés (2023) as 10h30min na sala de reunido da UPAE. No primeiro momento foi realizada a
leitura da Gltima Ata. Em seguida, foi discutido a respeito das acdes em parceria com as comissdes CCIH e NSP,
que tratam do Dia mundial da Higienizacdo das Maos, que ocorrera no dia 18 de maio, com a participagao de
Micaele Rocha, fisioterapeuta da UPAE Ouricuri e do Dia Nacional do Uso Racional de Medicamentos, que
ocorrera no dia 23 de maio, contando com a presenca da farmacéutica Isabela Luna como palestrante, 0s dois
eventos serdo na recepgao de consultérios. Além da palestra, as comissdes confeccionaram folderes, panfletos
sobre os assuntos e brindes com alcool e gel, para serem distribuidos entre os pacientes e colaboradores
presentes. Sem outro tema a tratar, € como nada mais foi dito, foi encerrada a presente reunigo as 11h00min.

Sendo lavrada a2 Ata por mim, Marciana Amaral, secretaria.

Minuta enviada por: Marciana Amaral Oliveira (Secretaria)

Aprovada por: Josenilson F. Nunes (Presidente)
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CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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Data: 16/05/2023
Reunido Ordinaria — UPAE OQuricuri

Minuta da reuniéo:
Acdes de maio 2023

LISTA DE PRESENCA
Reunido: Reunido da Comissdo de Farmacia
Responsavel: Josenilson Ferreira Nunes
Local: Sala de Reunido da UPAE Ouricuri
Horario: 10h30min

NOME FUNGAO SETOR ASSINATURA
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Instituto Social das Medianeiras da Paz
UPAE - Ouricuri-PE
. C.N.PJ: 10.739.225/0017-85
LISTA DE PRESENCA Data: 18/05/2023
Responsavel: Comissdo da CCIH/NSP/ Farmacia e Servigo Social

Local: Recepgao de Consultas do Ambulatério da UPAE
Horario: 10:00h

Palestra abordando o tema: Higienizagéo das Maos.
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Instituto Social das Medianeiras da Paz
UPAE — Ouricuri-PE
_ C.N.P.J: 10.7389. 225/0017-85
LISTA DE PRESENCA Data: 23/05/2023
Responsavel: Comissao da CCIH/N
Local: Recepgao de Consultas do

Horario: 10:00h

SP/ Farmacia e Servico Social
Ambulatorio da UPAE

Palestra informativa abordando o tema: «USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS”
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RELATORIO MENSAL REFERENTE A
MAIO DE 2023

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada - UPAE
Més: Maio 2023

1. INTRODUCAO

O presente relatorio tem a finalidade de expor 0s resultados referentes aos servigos
de Engenharia Clinica na Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE
Ouricuri, alusivo a0 més de maio de 2023. Detalhando as atividades realizadas, analisando os
custos e evidenciando os indicadores e dificuldades operacionais.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

A Engenharia Clinica atua no gerenciamento dos cquipamentos médico-
hospitalares combinando agoes técnicas e administrativas, de modo a garantir sua
rastreabilidade. qualidade, eficacia, ofetividade e seguranga e, no que couber. desempenho,
desde sua entrada até seu destino final. incluindo recursos materiais e humanos, bem como
treinamentos e capacitagdes visando maximizar a vida util do equipamento e um desempenho
satisfatorio as fungdes as quais sao destinados de acordo com norma RDC 2010 02.

Os processos sdo evidenciados majoritariamente através do software.

As atividades executadas sdo: manutengdo corretiva ¢ preventiva, calibracao,
inspegio, recebimento e instalagio de equipamentos, além de atividades gerenciais como
treinamentos e reunides com os responsaveis do setor.

Durante 0 més de maio foram concluidas seis ordens de servicos para manutengocs
corretivas e inspegdes, sem produzir custo operacional adicional a instituigao.

Apresentaremos a seguir o detalhamento das ordens de servicos no referido mes.
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2.1. MANUTENCOES CORRETIVAS

Podemos definir manutengdo corretiva como o conjunto de acdes tomadas cujo
objetivo ¢ restaurar as condigdes ideais de operagdo do equipamento. eliminando as fontes de
falhas que possam existir, impossibilitando ou prejudicando o uso do mesmo.

A equipe técnica da Engenharia Clinica atua na execucdo de corretivas de baixa a média
complexidade, auxiliando na avaliagio e triagem em casos de alta complexidade que exigem
assisténcia técnica especializada que possuani ou nio contrato de manutencao. Nestes casos
realizamos o contato com a empresa autorizada gerenciando e acompanhando o servigo.

Durante o més foram exccutadas ordens de servigo para manutengio corretiva

Tabela I. Manutencées corretivas executadas ne periodo

0S8 TAG ‘ Ne de Série | Equipamento | Modelo }Fabricanlse Ocorréncia Acao adotada g
| I Equipamento | Realizado ajuste om
UPAEOU.URGEN- | ESTEIRA | p falhando durante parceria com ¢
20172 ) " APEXZC :
202201434 o ‘ 140600604 | g comgrnics | APEX200 | T realizagio de | acesso remotoda |
| [ exame [ labricante |
i [ | I ' | Adotadas medidas |
| | paliativas para que |
e e | UPAEOU.URGEN- ; G Foans Lente da cimera o equipamento
202201435 96575 ] SSOM VID I ) ]
ka5 0002 ‘ TS ‘ LBARSON .I YR Gt danificado possd funcionar |
L J ‘ { Sem a presencd du
| . cimera |

2.1.1. PENDENCIAS

Ficaram registradas dez pendéncias no periodo em  analise (levando em
consideragdo os resultados obtidos no lev antamento excecutado no ultimo dia 27/09/2022).

tabela Il Pendencias registradas no periodo

’jos | N? de Série Equipamento |! Modelo  Fabricante Pendéncias

| : Equipaments  com  falha  durante
| ; utilizagao. Realizado o acesso remoto
‘2[}220”34, 140600604 ESTEIRA ERGOMETRICA AFEX200 TER pela .rs:.:st?nciu autorizada  externa,
| sem  eficdcia. Foi  gerado  um

orgamento para realizacio de atuagio

|| i | presencial. Aguardando aprovagio.

| N

. Durante avaliagio, detectamos I.{IIH a|
| ' cimera esta com a lente daniticada,
| Passamos o problema para avaliagao

I i ; o s i ; et
2(1...,014-:..:‘ 96575WX6 ULTRASSOM [ VIViD IQ GE da  direcao  da instituicao. Vale
ressaltar que a nao-conformidade nio
I interfere na utilizagao do

| - . equipamento,
; n. Nau
Ii..‘ j \,H{LLr

(T r--_!I i strativa I_Il’»\E Quricun
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Equipamento encontra-se com sensor
de dgua danificado. Em contato com a
empresa autorizada, foi informado
que a fabricante nao fornece mais
pecas para esse modelo, a solucao
e geria  realizar um  Up-grade no
equipamento para implantacido de
uma melhoria, nesse caso teria que ser
substituide os trés sensores ¢
atualizar a placa de  controle, |
reccbemos orcamento para andlise.

PT100-1010 Pistola pressurizada

Equipamento encontra-se nd unidade
sem utilizacdo, no entanto algumas
mangueiras  j4  se  encontram

UR239403/14 | Equipamento de Fluxometria desgastadas, foi solicitado orgamento
das pecas para reposicao. Aguardamos
decisdo de previsdo de utilizacdo para
realizar a interven¢ao necessaria.

] Equipamento encontra-se na unidade
sem utilizagdo,  foi solicitado

e BPI105803/14 Bomba de‘in‘fus.:io para wmem e orgamento das pegas pard 1'0[?0‘sia;én.
Urodinamica Aguardamos decisdo de previsao de

utilizagao para realizar a intervengao |

\ necessaria. I

| Equipamento encontra-se com kitm
‘ mangueira danificado, e é necessaria a \
compra dos [illros descartaveis, que

| devem ser substividos a cada H\|
o utilizagoes  devido ao  risco de |
contaminagao conforme manual do

~ equipamento, Existe um argamento no

EKEN-WD Aspirador de vapor WAVIVA 600

aguardo de aprovagao. |
Equipamento encontra-se realizando
processo de esterilizacao, pasando
testes bow-dick e biolagico, mas o
material acaba molhando bastante ao
- —-e- Autoclave . final do cilco o que muitas vezes'
compromete  a qualidade da |
esterilizacio. Setor pede a Uroca
constantemente por um equipamento
mais eficiente.

| _.I
Equipamento sem utilizacie, faltando
pecas, no entanto estamos aguardando

NEUROSOFT EMG-MICO previsio de demanda para utilizacao
para realizar compra das pegas. |

0833PW

|
Fquipamento  em U0, porém |
necessario  realizar a  troca dos
— cardioclips e das peras de sucgao,
260101 Eletrocardiografo CARDIOCARE devido a desgaste naturdl. O que acaba ‘
comprometendo 2 qualidade dos

exames, causando interferéncias.

K’,V.‘ ' i e I‘! \lll__‘l‘m‘:{
Kalina M RAMSS 210 o
Direlona Adm-r-.'s\-.axw-:a Up!
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] | ' Equipamento  nunca  utilizado  foi ‘

i ‘ realizado chamado para empresa para |
- .5 i e realizagdo de avaliacdo e treinamento
i 152027GA Densitometria ossea i de seulbe, NEBEES Qo Edds

07594010,

2.2. MANUTENCOES PLANEJADAS

Sdo manutengdes efctuadas em intervalos predeterminados. objetivando a reducio
da probabilidade de falha ou a degradacao do funcionamento dos equipamentos. Sdo
consideradas manutengdces plancjadas as calibracdes, manuten¢do preventiva. inspecio,
atividades gerenciais, recebimento e instalagdio de equipamentos.

2.2.1. MANUTENCAO PREVENTIVA

Manutengdo preventiva ¢ toda 2 acdo sistemdtica e periddica de controle e
moniloramento, com objetivo de reduzir a0 méaximo as falhas no desempenho do
equipamento, possibilitando uma operagiao proxima do ideal.

Nao foram realizadas duas manutengdes preventivas no periodo em anélise.
Z.Z.Z.CALIBRACAO

Podemos definir calibra¢ido como o conjunto de procedimentos que buscam estabelecer
uma correspondéncia entre uma grandeza fisica padronizada e as leituras de um instrumento,
pretendendo obter uma medicdo fidedigna dos parametros do paciente pelo equipamento.

Nao [oram realizadas calibragdes no periodo em analise.

2.3, ATIVIDADES GERENCIAIS E DE INSPECAO

Dentro dessas atividades estdo inclusos treinamentos, reunido com os enfermeiros
responsaveis pelos setores eriticos. rondas setoriais, mspegao em equipamentos ¢ outros,

No periodo supracitado houve a realizacio de quatro rondas gerais - que consiste em

visitar todos os setores, ¢ntrando em contato com os responsaveis com objetivo de detectar

problemas téenicos (falha no cquipamento) ou operacionais (necessidade de treinamento de
uso).
f 4 flﬂfﬁrffW
Kalina Maria Ramos Alencar
Direlonia Administrativa URAE Quricun
Y Matricuia n” 6561
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TESTE DE SEGURANCA ELETRICA

O teste de seguranga elétrica pode ser definido como o conjunto de a¢des adotadas
que visam verificar as condigoes de scguranga dos aparelhos médicos hospitalares cuja falha
poderia acarretar risco de seguranca ao paciente (em condi¢do normal ou anormal), baseado
na norma NBR TEC 60601.

No periodo em analise, ndo foram realizados testes de seguranca elétrica.

2.4. ANALISE DE CICLO DE VIDA

Falhas de alta complexidade cujo custo de manutencdo scja elevado ¢ preciso
realizar analises do ciclo de vida deste equipamento médico-hospitalar com objetivo de
concluir se ¢ vidvel ou ndo a realizagdo da manutengdo. Esta andlise ¢ feita em concorddncia
com o responsavel do setor tendo como base o tempo de vida util do equipamento e scu
histérico. Vale ressaltar que o mesmo 0corre com os acessorios ¢ ¢ gerado um parccer de
inativacio acompanhado com justificativa e, quando aplicavel, recomendagiio de substituigao
do item.

No més referenciado. nenhum equipamento foi taxado como obsoleto.
3. ANALISE DE CUSTO

A tabela abaixo possui o historico dos custos das manutencdes no més em questio:

Tabela I Custo total

i Custo Geral de Manutencao i |

Fatros do relsions
PERIODO DE 01/05/2023 ATE 310512023
CENTRO DE CUSTO. 76 - UPAE OURICUR!
CONSIDERAR CUSTO Datade Fechamame da 08

Custo com Ordens de Servigo

Oficna  OFICINA GERAL !'_ Custo
Tipo Quantidade % L““ se o Servico Eome] pece] e
® [CORRETIVA
INTERNAS 2 3333 000 000 .00 pon oo
Yol z 0.00 0,00 0.00 v.00
® CERENCIAL
NTERMAS 3 5000 000 0.00 0.00 goo 000
Total 3 5.00 0.00 0.00 0.60
® NSPECAD
INTERNAS 1667 000 0,00 0.00 0.00 00
Yo 1 6.00 6.00 0.00 080 .
Custo com Ordens de Servigo: 6 .00 0.00 0,00 ¥ [/]
(Cuﬂﬂ fotal com Ordens de Semvigo: [ 0,00 0.00 0.00 0 0.00
F-'/‘W A Ao
Kaling L Ramos 8 s
B, ; 3 Dyeiona ATIsaive UPAE Quncd
L 5 / 3 Vaucuan 0901
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4. INDICADORES DE ENGENHARIA CLINICA

A escolha da utilizagdo de um sistema de gestdo da qualidade ¢ uma decisio
estratégica da prépria empresa, com o foco primordial na satisfacdo do cliente pelo
atendimento dos seus requisitos. Buscando estabelecer uma padronizagdo do seu sistema da
qualidade, a Manutec Hospitalar. propés metas especificas para os indicadores da Engenharia
Clinica bascada nas normas ISO ¢ em resultados adquiridos em outros clientes (inclusos os
que buscam acreditagio ONA). Produzindo parimetros que possibilitam o monitoramento e
contabilizagio mensal (posteriormente anual) do desempenho da engenharia Clinica
analisando a efetividade das atividades realizadas.

Ficou estabelecido, segundo o sistema da qualidade, que 75 % das acdes registradas devem
ser finalizadas no més em que forem abertas, sendo necessario justificar (de forma robusta)
quaisquer falhas de desempenho ao tentar atingir tal indicador,

Todos os registros abertos no referente més foram solucionados dentro do periodo
em analise, conduzindo o percentual do indicador de 100%.

Grafico I: Indicador x ponto de corte.

INDICADORES

M Corte i Indicador

0,0%

ke Phene
Kaling Maria Ramos Atencar
Dir |.-.j Admiristraliva UPAE Quricufi
Weion .Maliiw‘d n® 6661

1
.
o
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5. CONCLUSAO

O relato tem a finalidade de expor os esforgos realizados pela engenharia clinica na
busca em atingir os requisitos da Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada — UPAL
Ouricuri, assegurando que 0S Tequisitos do cliente sio tidos como obrigatérios (vide
ressalvas). com propdsito continuo em aumentar a sua satisfagdo.

Esperamos que 0 exposto abranja de forma satisfatoria a descrigdo das atividades
realizadas e, que. tenhamos contribuido a0 méximo para garantir 0 melhor aproveitamento
dos equipamentos médicos, tendo como principal objetivo a qualidade dos serv igos prestados

a Instituigdo.

|.> y
b

Eng. Clauberto Francisco da Silva Junior
Gerente de Projeto
CREA 1817175742
Manutec Hospitalar

Qk")‘"‘ﬂ‘
Alencar
hal I q Cn
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Oficio N2 25/2023

Ouricuri, 16 de junho de 2023

SEI/GOVPE - 37758123 - GOVPE - Oficio

GOVERNO [t

CcO

ESTADO DE MUDAMNCA

Assunto: COMUNICADO SOBRE TAXA DE ABSENTEISMO - MAIO 2023

A Senhora;
Joelma de Jesus Rodrigues

Gerente Geral

A Unidade Pernambucana de Aten¢do Especializada — UPAE Ouricuri vem por meio deste, muito
respeitosamente, comunicar a taxa de absenteismo ¢ a relagdo dos pacientes faltosos (Vide Anexo) no més de
maio de 2023, por municipio e especialidade, a fim de que possam ser estabelecidas acdes para diminuicao

da referida taxa.

O numero total de pacientes faltosos no més de maio foi de 99, resultando em 28,70% do numero total das
393 consultas médicas disponibilizadas pela Unidade aos municipios, conforme a escala disponibilizada via
e-mail. Nao registramos pacientes faltosos para as consultas de fisioterapia. Vale ressaltar, que se houver
alguma divergéncia na quantidade de faltosos ¢ devido aos municipios fazerem exclusdes dos pacientes de
primeira consulta no mesmo dia do atendimento.

Nossa intencao ¢ de ajudar a IX GERES e os municipios, a identificar as possiveis causas do absenteismo,
bem como em que situagdes estdo ocorrendo, a fim de juntos criarmos estratégias que surtam efeito e

minimizem o impacto desse indice.

Obs.: A unidade abriu seleciao para fonoaudidlogo (a) e terapeuta ocupacional, porém niao houve
inscritos. Com relacio aos médicos especialistas, a UPAE Ouricuri nao conta mais com um urologista.

Desde ja nos colocamos a disposi¢@o para qualquer esclarecimento.

PACIENTES FALTOSOS DA UPAE NO MES DE MAIO DE 2023

ARARIPINA Faltosos BODOCO Faltosos
ALERGOLOGISTA 2 ALERGOLOGISTA 0
ANGIOLOGISTA 1 ANGIOLOGISTA 0
CARDIOLOGISTA 6 CARDIOLOGISTA 3

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=43964518&infra_siste...
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DERMATOLOGISTA 3 DERMATOLOGISTA 1
ENDOCRINOLOGISTA 4 ENDOCRINOLOGISTA 5
GASTROENTEROLOGISTA 2 GASTROENTEROLOGISTA 2
GINECOLOGISTA 0 GINECOLOGISTA 0
OTORRINOLARINGOLOGISTA ||1 OTORRINOLARINGOLOGISTA |1
PSIQUIATRA 0 PSIQUIATRA 0
Total 19 Total 12
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 19 Total Geral 12
EXU Faltosos GRANITO Faltosos
ALERGOLOGISTA 0 ALERGOLOGISTA 0
ANGIOLOGISTA 0 ANGIOLOGISTA 0
CARDIOLOGISTA 0 CARDIOLOGISTA 1
DERMATOLOGISTA 0 DERMATOLOGISTA 0
ENDOCRINOLOGISTA 3 ENDOCRINOLOGISTA 0
GASTROENTEROLOGISTA 2 GASTROENTEROLOGISTA 0
GINECOLOGISTA 0 GINECOLOGISTA 0
OTORRINOLARINGOLOGISTA ||0 OTORRINOLARINGOLOGISTA|1
PSIQUIATRIA 0 PSIQUIATRIA 0
Total 5 Total 2
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 5 Total Geral 2
IPUBI Faltosos MOREILANDIA Faltosos
ALERGOLOGISTA 0 ALERGOLOGISTA 0
ANGIOLOGISTA 0 ANGIOLOGISTA 0
CARDIOLOGISTA 0 CARDIOLOGISTA 1
DERMATOLOGISTA 2 DERMATOLOGISTA 0
ENDOCRINOLOGISTA 2 ENDOCRINOLOGISTA 3
GASTROENTEROLOGISTA 1 GASTROENTEROLOGISTA 0
GINECOLOGISTA 0 GINECOLOGISTA 0
OTORRINOLARINGOLOGISTA|0 OTORRINOLARINGOLOGISTA|0
PSIQUIATRIA 0 PSIQUIATRIA 0
Total 5 Total 4
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 5 Total Geral 4
OURICURI Faltosos PARNAMIRIM Faltosos

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=43964518&infra_siste...
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ALERGOLOGISTA 0 ALERGOLOGISTA 1
ANGIOLOGISTA 2 ANGIOLOGISTA 0
CARDIOLOGISTA 5 CARDIOLOGISTA 1
DERMATOLOGISTA 0 DERMATOLOGISTA 0
ENDOCRINOLOGISTA 6 ENDOCRINOLOGISTA 0
GASTROENTEROLOGISTA 4 GASTROENTEROLOGISTA 2
GINECOLOGISTA 3 GINECOLOGISTA 0
OTORRINOLARINGOLOGISTA |0 OTORRINOLARINGOLOGISTA |0
PSIQUIATRIA 0 PSIQUIATRIA 0
Total 20 Total 4
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 20 Total Geral 4
SANTA CRUZ Faltosos|SANTA FILOMENA Faltosos
ALERGOLOGISTA 0 ALERGOLOGISTA 0
ANGIOLOGISTA 0 ANGIOLOGISTA ||O
CARDIOLOGISTA 0 CARDIOLOGISTA 0
DERMATOLOGISTA 1 DERMATOLOGISTA 1
ENDOCRINOLOGISTA 0 ENDOCRINOLOGISTA 1
GASTROENTEROLOGISTA 0 GASTROENTEROLOGISTA 1
GINECOLOGISTA 0 GINECOLOGISTA 0
OTORRINOLARINGOLOGISTA |0 OTORRINOLARINGOLOGISTA |0
PSIQUIATRIA 0 PSIQUIATRIA 0
Total 1 Total 3
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 1 Total Geral 3
TRINDADE Faltosos

ALERGOLOGISTA 0

ANGIOLOGISTA 0

CARDIOLOGISTA 0

DERMATOLOGISTA 1

ENDOCRINOLOGISTA 3

GASTROENTEROLOGISTA 0

GINECOLOGISTA 0

OTORRINOLARINGOLOGISTA 1

PSIQUIATRIA 0

Total 5

FALTAS FISIOTERAPIA 0

Total Geral 5

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=43964518&infra_siste...

3/4



20/06/2023 17:11 SEI/GOVPE - 37758123 - GOVPE - Oficio

Atenciosamente,

Maria de Fatima Souza Alencar

Diretora
_ ei‘ , Documento assinado eletronicamente por Maria de Fatima Souza Alencar, em 20/06/2023, as 15:56,
:;‘fm e _ﬂ conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de

eletrénica

outubro de 2017.

autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?

i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 37758123
" e 0 codigo CRC 9A99BC30.

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:
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S5 ESTADO DE MUDANCA
Oficio N2 26/2023
Ouricuri, 19 de junho de 2023

Assunto: JUSTIFICATIVA DOS PRAZOS DE ENTREGA DOS EXAMES REALIZADOS NA UPA-E OURICURI-PE -
MAIO 2023

A SES - NP_DGMCG - Nucleo de Protocolo da Diretoria Geral de Monitoramento dos Contratos de
Gestao

Oficio de Justificativa para os prazos de entrega dos exames realizados na UPA-E Ouricuri, de acordo
com o anexo técnico I, do contrato de Gestao n° 002/2020, 4.6 — tempo médio para entrega de exames,
através da realizagdo entre a solicitagdo do exame e a data de entrega do mesmo (indicador Valorado).

Este oficio refere-se ao més de maio de 2023, sobre os prazos para as realizacdes e entrega dos
exames aos pacientes, a planilha de execucgdo contendo todos os dados solicitados esta anexada ao relatério
gerencial.

Temos em Decreto vigente do Governo do Estado (Portaria SES n°® 208/2020) a recomendagao de
“escalonar intervalo de horério de atendimento de modo a evitar aglomeracao, permitindo o agendamento de
até dois pacientes por hora, nas etapas iniciais do programa”, pela pandemia do COVID — 19. Desta forma,
enfrentamos diversas dificuldades no cumprimento da meta especificada que inclui: a dificuldade dos
pacientes para comparecerem 4 unidade para realizagdo e entrega desses exames, dificuldade inclusive de
transporte dos municipios atendidos pelos mesmos estarem circulando com menos quantidade de
passageiros, além do tempo de marcagao para retorno visto o ndo cumprimento das metas devido a
diminuicdo dos atendimentos por conta do Decreto ja citado. O usudrio ao realizar o exame € informado do
tempo de entrega e que precisa comparecer a unidade para recebimento dos mesmos.

Mesmo com todas as dificuldades acima citadas, principalmente no tocante a realizacdo dos mesmos
pelo paciente, a UPAE Ouricuri entrega os exames realizados nos respectivos prazos mencionados abaixo de
acordo com suas especificacdes:

- Exames Laboratoriais — Prazo de entrega ao paciente de até¢ 8 dias.

- Biopsias de Colo de utero, de Pele e de Endoscopia — Prazo de entrega de 15 a 20 dias, as amostras sdo
avaliadas em outro Estado, por isto este prazo para entrega.

- USG, Colposcopia e Eletrocardiograma — Entrega no dia da realizacdo dos mesmos.

- EDA, Teste Ergométrico, Ecocardiograma — Entrega em 24 horas

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=44041081&infra_siste...  1/2
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Atenciosamente,

Maria de Fatima Souza Alencar

Diretora
_ ei‘ , Documento assinado eletronicamente por Maria de Fatima Souza Alencar, em 20/06/2023, as 15:56,
:;‘fm e _ﬂ conforme hordrio oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de
eletrbnica outubro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?

i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 37825707
" e 0 codigo CRC DCD110A5.

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:
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=7 ESTADO DE MUDANCA

Oficio N227/2023

Ouricuri, 19 de junho de 2023

Assunto: NAO CUMPRIMENTO DE META DO MES DE MAIO 2023

A SES - NP_DGMCG - Nucleo de Protocolo da Diretoria Geral de Monitoramento dos Contratos de
Gestio

O Instituto Social das Medianeiras da Paz/UPAE - Ouricuri-PE, CNPJ: 10.739.225/0017-85, com sede
na Avenida Manoel Irineu, S/N — Centro, CEP: 56200000-Ouricuri-PE. Por meio da coordenacdo Geral,
vem, respeitosamente, perante V. Sra. através deste, informar e externar nossa preocupag¢do acerca do
ndo cumprimento das metas contratuais estabelecidas no Contrato de Gestdo 002/2020 da UPAE
Ouricuri, referente as consultas médicas, ndo médicas e sessdes de reabilitacio no més de maio de 2023,
apresentando como justificativas, o fato de que a unidade realizou processo seletivo algumas vezes e nao
conseguiu contratar uma Terapeuta Ocupacional e nem uma Fonoaudidloga, influenciando diretamente
no ndo atingimento das consultas ndo médicas e sessGes de reabilitacdo, ja nas consultas médicas, deve-
se considerar que a maioria do corpo clinico ndo possui agenda disponivel para o aumento da demanda
de oferta, que o més de maio/2023 foi o trigésimo sétimo més de retorno das atividades, e que pela
portaria SES n2 208/2020, as unidades devem: " Escalonar intervalo de horério de atendimento de modo
a evitar aglomeracdo, permitindo o agendamento de até dois pacientes por hora, nas etapas iniciais do
programa." As informacOes detalhadas estdo anexadas no relatério gerencial.

A unidade nao efetivou a meta estabelecida referente ao contrato de Gestao 002/2020 firmado com
essa Secretaria, devido as orientagdes do Secretario de Satide Dr. André Longo Araujo de Melo, conforme
Portaria SES/PE N° 107 de 24 margo de 2020, descrita abaixo:

Conforme Portaria SES/PE N° 107 DE 24 margo de 2020, o Secretario de Saude Dr. André Longo
Araujo de Melo, no uso de suas atribui¢des legais.

CONSIDERANDO o disposto no art 8°, do Decreto n°48.834, de 20 de margo de 2020, que, no
ambito da situacdo de emergéncia relativa ao enfrentamento do coronavirus, no territério pernambucano,
delegou ao Secretario de Saude a competéncia para editar normas completares para sua execucao.

CONSIDERANDO o Decreto que reconhece o estado de Calamidade Publica no Brasil aprovado em
18 de margo do corrente ano pela camara dos deputados;

CONSIDERANDO o conjunto de a¢des implementadas pelo estado de Pernambuco no ambito do
Plano de Contingenciamento Infec¢do Humana pelo SARS-coV-2;
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CONSIDERANDO a necessidade de destinar maior nimero de leitos para o tratamento de pacientes
diagnosticados ou com suspeitas de infec¢cao pelo COVID-19;

RESOLVE:

Art. 1° Fica determinado, a partir do dia 20 de marco de 2020, a suspensao da realizac¢ao de cirurgias
eletivas, consultas e procedimentos diagndsticos ambulatoriais em todas as unidades rede assistencial publica
e privada em todo o Estado de Pernambuco.

Paréagrafo nico. Para fins do caput, caracterizam-se cirurgias eletivas, aquelas que possam ser
adiadas e/ou reprogramadas sem prejuizo a saude do paciente.

Art. 2° Os servidores publicos que tiverem as atividades suspensas em razao dos servigos descritos no
Art. 1°, poderao ser convocados para outras atividades no ambito da assisténcia hospitalar ou teletrabalho.

Art. 3° Ficam mantidos, na rede hospitalar publica e privados do Estado de Pernambuco, os servigos
de:

I- Atendimentos clinicos e/ou cirirgicos, procedimentos e exames nos servicos de urgéncia e
emergéncia;

II- Consultas e procedimentos ambulatoriais considerados inadiaveis ou de acompanhamento
assistencial ndo passivel de interrupgdo, como oncologia, hemodialise, pré-natal, doengas infectocontagiosas,
retorno pos-operatorio dentre outros;

III- Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT que dao suporte aos pacientes internados;

I'V- Cirurgias eletivas inadidveis como cirurgias oncologicas, cardiovasculares, transplantes de 6rgaos
e tecidos dentre outras.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Obedecendo as diretrizes legais da portaria acima, a unidade parou suas atividades no dia 20 de
marco de 2020, tendo perda de 100% para cumprimento das metas estabelecidas no contrato de gestao.

Sem mais, retornamos nossos atendimentos conforme normativa abaixo.

Portaria SES N° 208/2020

CONSIDERANDO a necessidade de retomada das atividades assistenciais a fim de reduzir o risco de
complica¢des dos pacientes com doengas cronicas nao transmissiveis.

RESOLVE:

Art. 2° III- Escalonar intervalo de horario de atendimento de modo a evitar aglomeragdo, permitindo
o agendamento de até dois pacientes por hora, nas etapas iniciais do cronograma.

De acordo com o disposto acima, seguem tabelas com as consultas médicas, ndo médicas e sessoes
de reabilitacao realizadas no més de maio de 2023 da UPA-E Ouricuri-PE.
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Consultas Médicas de 05/2023

Primeira Consulta| Interconsulta Subsequente |Total D|Total E| %
D |[A [E |[PFIC/D |A |[E |[PFIC/D |A |[E |PF |C
39334524699 (0 [120(373307(66 0 |748(821|707|114/0 [1261 1260 |59,43396

Outros Profissionais de Nivel Superior de 05/2023

Consulta %
D |A |[E |PF|C
668|(478(417(61 |0

55,45

Sessoes de Reabilitagao 05/2023

Sessoes %
D |[A |[E |PF|C
440|(332(206(126/[0

37,59

Sem mais para 0 momento, aproveitamos para renovar nossos votos de aprecgo, estima e consideragao.

Atenciosamente,
Maria de Fatima Souza Alencar

Diretora

P eii Documento assinado eletronicamente por Maria de Fatima Souza Alencar, em 20/06/2023, as 15:56,
a-?ﬁm“"; inl, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de
eletrénica outubro de 2017.

Fr ]

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?

i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 37825848
“ e 0 codigo CRC E2E1FEDC.
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SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
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