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O�cio  Nº 25/2023

 

Ouricuri, 16 de junho de 2023

 

Assunto: COMUNICADO SOBRE TAXA DE ABSENTEÍSMO - MAIO 2023

 

 

A Senhora;

Joelma de Jesus Rodrigues

Gerente Geral

 

    A Unidade Pernambucana de Atenção Especializada – UPAE Ouricuri vem por meio deste, muito
respeitosamente, comunicar a taxa de absenteísmo e a relação dos pacientes faltosos (Vide Anexo) no mês de
maio de 2023, por município e especialidade, a fim de que possam ser estabelecidas ações para diminuição
da referida taxa.
    O número total de pacientes faltosos no mês de maio foi de 99, resultando em 28,70% do número total das
393 consultas médicas disponibilizadas pela Unidade aos municípios, conforme a escala disponibilizada via
e-mail. Não registramos pacientes faltosos para as consultas de fisioterapia. Vale ressaltar, que se houver
alguma divergência na quantidade de faltosos é devido aos municípios fazerem exclusões dos pacientes de
primeira consulta no mesmo dia do atendimento.
    Nossa intenção é de ajudar a IX GERES e os municípios, a identificar as possíveis causas do absenteísmo,
bem como em que situações estão ocorrendo, a fim de juntos criarmos estratégias que surtam efeito e
minimizem o impacto desse índice.    

Obs.: A unidade abriu seleção para fonoaudiólogo (a) e terapeuta ocupacional, porém não houve
inscritos. Com relação aos médicos especialistas, a UPAE Ouricuri não conta mais com um urologista.

                      Desde já nos colocamos à disposição para qualquer esclarecimento.

 

 

PACIENTES FALTOSOS DA UPAE NO MÊS DE MAIO DE 2023

                ARARIPINA Faltosos                    BODOCÓ Faltosos
ALERGOLOGISTA 2 ALERGOLOGISTA 0
ANGIOLOGISTA 1 ANGIOLOGISTA 0
CARDIOLOGISTA 6 CARDIOLOGISTA 3
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DERMATOLOGISTA 3 DERMATOLOGISTA 1
ENDOCRINOLOGISTA 4 ENDOCRINOLOGISTA 5
GASTROENTEROLOGISTA 2 GASTROENTEROLOGISTA 2
GINECOLOGISTA 0 GINECOLOGISTA 0
OTORRINOLARINGOLOGISTA 1 OTORRINOLARINGOLOGISTA 1
PSIQUIATRA 0 PSIQUIATRA 0
Total 19 Total 12
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 19 Total Geral 12

 

                         EXÚ Faltosos                   GRANITO Faltosos
ALERGOLOGISTA 0 ALERGOLOGISTA 0
ANGIOLOGISTA 0 ANGIOLOGISTA 0
CARDIOLOGISTA 0 CARDIOLOGISTA 1
DERMATOLOGISTA 0 DERMATOLOGISTA 0
ENDOCRINOLOGISTA 3 ENDOCRINOLOGISTA 0
GASTROENTEROLOGISTA 2 GASTROENTEROLOGISTA 0
GINECOLOGISTA 0 GINECOLOGISTA 0
OTORRINOLARINGOLOGISTA 0 OTORRINOLARINGOLOGISTA 1
PSIQUIATRIA 0 PSIQUIATRIA 0
Total 5 Total 2
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 5 Total Geral 2

 

                    IPUBI Faltosos                                            
 MOREILÂNDIA    Faltosos

ALERGOLOGISTA 0 ALERGOLOGISTA 0
ANGIOLOGISTA 0 ANGIOLOGISTA 0
CARDIOLOGISTA 0 CARDIOLOGISTA 1
DERMATOLOGISTA 2 DERMATOLOGISTA 0
ENDOCRINOLOGISTA 2 ENDOCRINOLOGISTA 3
GASTROENTEROLOGISTA 1 GASTROENTEROLOGISTA 0
GINECOLOGISTA 0 GINECOLOGISTA 0
OTORRINOLARINGOLOGISTA 0 OTORRINOLARINGOLOGISTA 0
PSIQUIATRIA 0 PSIQUIATRIA 0
Total 5 Total 4
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 5 Total Geral 4

 

 

                OURICURI Faltosos            PARNAMIRIM Faltosos
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ALERGOLOGISTA 0 ALERGOLOGISTA 1
ANGIOLOGISTA 2 ANGIOLOGISTA 0
CARDIOLOGISTA 5 CARDIOLOGISTA 1
DERMATOLOGISTA 0 DERMATOLOGISTA 0
ENDOCRINOLOGISTA 6 ENDOCRINOLOGISTA 0
GASTROENTEROLOGISTA 4 GASTROENTEROLOGISTA 2
GINECOLOGISTA 3 GINECOLOGISTA 0
OTORRINOLARINGOLOGISTA 0 OTORRINOLARINGOLOGISTA 0
PSIQUIATRIA 0 PSIQUIATRIA 0
Total 20 Total 4
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 20 Total Geral 4

 

SANTA CRUZ Faltosos SANTA FILOMENA Faltosos
ALERGOLOGISTA 0 ALERGOLOGISTA 0
ANGIOLOGISTA 0 ANGIOLOGISTA 0
CARDIOLOGISTA 0 CARDIOLOGISTA 0
DERMATOLOGISTA 1 DERMATOLOGISTA 1
ENDOCRINOLOGISTA 0 ENDOCRINOLOGISTA 1
GASTROENTEROLOGISTA 0 GASTROENTEROLOGISTA 1
GINECOLOGISTA 0 GINECOLOGISTA 0
OTORRINOLARINGOLOGISTA 0 OTORRINOLARINGOLOGISTA 0
PSIQUIATRIA 0 PSIQUIATRIA 0
Total 1 Total 3
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 1 Total Geral 3

 

                  TRINDADE Faltosos
ALERGOLOGISTA 0
ANGIOLOGISTA 0

CARDIOLOGISTA 0
DERMATOLOGISTA 1

ENDOCRINOLOGISTA 3
GASTROENTEROLOGISTA 0

GINECOLOGISTA 0
OTORRINOLARINGOLOGISTA 1

PSIQUIATRIA 0
Total 5

FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 5
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Atenciosamente,  

Maria de Fá�ma Souza Alencar

Diretora

 

 

Documento assinado eletronicamente por Maria de Fá�ma Souza Alencar, em 20/06/2023, às 15:56,
conforme horário oficial de Recife, com fundamento no art. 10º, do Decreto nº 45.157, de 23 de
outubro de 2017.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site
h�p://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 37758123
e o código CRC 9A99BC30.

SECRETARIA ESTADUAL DE SAÚDE DE PERNAMBUCO

Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:  

http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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O�cio  Nº 26/2023

 

 

Ouricuri, 19 de junho de 2023

 

 

Assunto: JUSTIFICATIVA DOS PRAZOS DE ENTREGA DOS EXAMES REALIZADOS NA UPA-E OURICURI-PE -
MAIO 2023

 

 

A SES - NP_DGMCG - Núcleo de Protocolo da Diretoria Geral de Monitoramento dos Contratos de
Gestão

 

 

            Ofício de Justificativa para os prazos de entrega dos exames realizados na UPA-E Ouricuri, de acordo
com o anexo técnico I, do contrato de Gestão nº 002/2020, 4.6 – tempo médio para entrega de exames,
através da realização entre a solicitação do exame e a data de entrega do mesmo (indicador Valorado).
            Este ofício refere-se ao mês de maio de 2023, sobre os prazos para as realizações e entrega dos
exames aos pacientes, a planilha de execução contendo todos os dados solicitados está anexada ao relatório
gerencial.
            Temos em Decreto vigente do Governo do Estado (Portaria SES nº 208/2020) a recomendação de
“escalonar intervalo de horário de atendimento de modo a evitar aglomeração, permitindo o agendamento de
até dois pacientes por hora, nas etapas iniciais do programa”, pela pandemia do COVID – 19. Desta forma,
enfrentamos diversas dificuldades no cumprimento da meta especificada que inclui: a dificuldade dos
pacientes para comparecerem á unidade para realização e entrega desses exames, dificuldade inclusive de
transporte dos municípios atendidos pelos mesmos estarem circulando com menos quantidade de
passageiros, além do tempo de marcação para retorno visto o não cumprimento das metas devido a
diminuição dos atendimentos por conta do Decreto já citado. O usuário ao realizar o exame é informado do
tempo de entrega e que precisa comparecer à unidade para recebimento dos mesmos.
            Mesmo com todas as dificuldades acima citadas, principalmente no tocante a realização dos mesmos
pelo paciente, a UPAE Ouricuri entrega os exames realizados nos respectivos prazos mencionados abaixo de
acordo com suas especificações:
- Exames Laboratoriais – Prazo de entrega ao paciente de até 8 dias.
- Biópsias de Colo de útero, de Pele e de Endoscopia – Prazo de entrega de 15 a 20 dias, as amostras são
avaliadas em outro Estado, por isto este prazo para entrega.
- USG, Colposcopia e Eletrocardiograma – Entrega no dia da realização dos mesmos.
- EDA, Teste Ergométrico, Ecocardiograma – Entrega em 24 horas
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Atenciosamente,  

Maria de Fa�ma Souza Alencar

Diretora

 

 

Documento assinado eletronicamente por Maria de Fá�ma Souza Alencar, em 20/06/2023, às 15:56,
conforme horário oficial de Recife, com fundamento no art. 10º, do Decreto nº 45.157, de 23 de
outubro de 2017.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site
h�p://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 37825707
e o código CRC DCD110A5.

SECRETARIA ESTADUAL DE SAÚDE DE PERNAMBUCO

Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:  

http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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O�cio  Nº 27/2023

 

Ouricuri, 19 de junho de 2023

 

Assunto: NÃO CUMPRIMENTO DE META DO MÊS DE MAIO 2023

 

A SES - NP_DGMCG - Núcleo de Protocolo da Diretoria Geral de Monitoramento dos Contratos de
Gestão

 

         

         O Ins�tuto Social das Medianeiras da Paz/UPAE - Ouricuri-PE, CNPJ: 10.739.225/0017-85, com sede
na Avenida Manoel Irineu, S/N – Centro, CEP: 56200000-Ouricuri-PE. Por meio da coordenação Geral,
vem, respeitosamente, perante V. Sra. através deste, informar e externar nossa preocupação acerca do
não cumprimento das metas contratuais estabelecidas no Contrato de Gestão 002/2020 da UPAE
Ouricuri, referente às consultas médicas, não médicas e sessões de reabilitação no mês de maio de 2023,
apresentando como jus�fica�vas, o fato de que a unidade realizou processo sele�vo algumas vezes e não
conseguiu contratar uma Terapeuta Ocupacional e nem uma Fonoaudióloga, influenciando diretamente
no não a�ngimento das consultas não médicas e sessões de reabilitação, já nas consultas médicas, deve-
se considerar que a maioria do corpo clínico não possui agenda disponível para o aumento da demanda
de oferta, que o mês de maio/2023 foi o trigésimo sé�mo mês de retorno das a�vidades, e que pela
portaria SES nº 208/2020, as unidades devem: " Escalonar intervalo de horário de atendimento de modo
a evitar aglomeração, permi�ndo o agendamento de até dois pacientes por hora, nas etapas iniciais do
programa."  As informações detalhadas estão anexadas no relatório gerencial.

            A unidade não efetivou a meta estabelecida referente ao contrato de Gestão 002/2020 firmado com
essa Secretaria, devido as orientações do Secretário de Saúde Dr. André Longo Aráujo de Melo, conforme
Portaria SES/PE Nº 107 de 24 março de 2020, descrita abaixo:

            Conforme Portaria SES/PE Nº 107 DE 24 março de 2020, o Secretário de Saúde Dr. André Longo
Aráujo de Melo, no uso de suas atribuições legais. 

            CONSIDERANDO o disposto no art 8°, do Decreto nº48.834, de 20 de março de 2020, que, no
âmbito da situação de emergência relativa ao enfrentamento do coronavírus, no território pernambucano,
delegou ao Secretário de Saúde a competência para editar normas completares para sua execução.

            CONSIDERANDO o Decreto que reconhece o estado de Calamidade Pública no Brasil aprovado em
18 de março do corrente ano pela câmara dos deputados; 

            CONSIDERANDO o conjunto de ações implementadas pelo estado de Pernambuco no âmbito do
Plano de Contingenciamento Infecção Humana pelo SARS-coV-2;
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            CONSIDERANDO a necessidade de destinar maior número de leitos para o tratamento de pacientes
diagnosticados ou com suspeitas de infecção pelo COVID-19;

RESOLVE: 

            Art. 1° Fica determinado, a partir do dia 20 de março de 2020, a suspensão da realização de cirurgias
eletivas, consultas e procedimentos diagnósticos ambulatoriais em todas as unidades rede assistencial pública
e privada em todo o Estado de Pernambuco.

            Parágrafo único. Para fins do caput, caracterizam-se cirurgias eletivas, aquelas que possam ser
adiadas e/ou reprogramadas sem prejuízo à saúde do paciente.

            Art. 2º Os servidores públicos que tiverem as atividades suspensas em razão dos serviços descritos no
Art. 1º, poderão ser convocados para outras atividades no âmbito da assistência hospitalar ou teletrabalho.

            Art. 3º Ficam mantidos, na rede hospitalar pública e privados do Estado de Pernambuco, os serviços
de:

            I- Atendimentos clínicos e/ou cirúrgicos, procedimentos e exames nos serviços de urgência e
emergência;

            II- Consultas e procedimentos ambulatoriais considerados inadiáveis ou de acompanhamento
assistencial não passível de interrupção, como oncologia, hemodiálise, pré-natal, doenças infectocontagiosas,
retorno pós-operatório dentre outros;

            III-  Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico - SADT que dão suporte aos pacientes internados;

            IV- Cirurgias eletivas inadiáveis como cirurgias oncológicas, cardiovasculares, transplantes de órgãos
e tecidos dentre outras.

            Art. 4º Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicação.

            Obedecendo as diretrizes legais da portaria acima, a unidade parou suas atividades no dia 20 de
março de 2020, tendo perda de 100% para cumprimento das metas estabelecidas no contrato de gestão.

            Sem mais, retornamos nossos atendimentos conforme normativa abaixo.

            Portaria SES Nº 208/2020

           CONSIDERANDO a necessidade de retomada das atividades assistenciais a fim de reduzir o risco de
complicações dos pacientes com doenças cronicas não transmissíveis. 

            RESOLVE:

            Art. 2º III- Escalonar intervalo de horário de atendimento de modo a evitar aglomeração, permitindo
o agendamento de até dois pacientes por hora, nas etapas iniciais do cronograma.

            De acordo com o disposto acima, seguem tabelas com as consultas  médicas, não médicas e sessões
de reabilitação realizadas no mês de maio de 2023 da UPA-E Ouricuri-PE.
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Consultas Médicas de 05/2023

Primeira Consulta Interconsulta Subsequente Total D Total E %
D A E PF C D A E PF C D A E PF C

1261 1260 59,43396393 345 246 99 0 120 373 307 66 0 748 821 707 114 0

 

Outros Profissionais de Nível Superior de 05/2023 

Consulta %
D A E PF C

55,45
668 478 417 61 0

 

 

Sessões de Reabilitação 05/2023

Sessões %
D A E PF C

37,59
440 332 206 126 0

 

 

    Sem mais para o momento, aproveitamos para renovar nossos votos de apreço, estima e consideração.

 

 

Atenciosamente,  

Maria de Fá�ma Souza Alencar

Diretora

 

 

Documento assinado eletronicamente por Maria de Fá�ma Souza Alencar, em 20/06/2023, às 15:56,
conforme horário oficial de Recife, com fundamento no art. 10º, do Decreto nº 45.157, de 23 de
outubro de 2017.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site
h�p://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 37825848
e o código CRC E2E1FEDC.

http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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SECRETARIA ESTADUAL DE SAÚDE DE PERNAMBUCO

Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:  


