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1 - INTRODUGCAO

O ISMEP — INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ foi criado em 31 de
janeiro de 1969, na cidade de Petrolina-PE, sendo uma pessoa juridica de carater
associativo, entidade beneficente de servico na area da saude.

Em 1966, o Bispo da Diocese de Petrolina/PE, Dom Anténio Campelo de Aragao-
SDB, com o olhar profundo para a humanidade, percebeu que as necessidades basicas do
ser humano eram desassistidas. Com isso, na extensa Diocese, fundou a Unidade de
Salde da citada Diocese para atender & populagdo marcada pela vulnerabilidade social,
onde os acessos a assisténcia médica, muito precéria, vivia em extrema pobreza. As
mulheres eram as mais sofridas, antes, durante e depois do parto nao tinham
acompanhamento médico. Por isso, em 27 de janeiro de 1967, ele fundou a Unidade do
Sertdao Pernambucano para atender toda regiao.

Com o lema “Tudo farei para os Eleitos”, sempre com alegria e audécia, a unidade foi
fundada para que o povo pudesse ser visto na sua totalidade, principalmente nos aspectos
humanos espiritual e social, tornando-se um atendimento hospitalar de referéncia para a

regiao.

A Diocese de Petrolina, em 25 de janeiro de 1983, doou 0 Hospital e Maternidade
Santa Maria em Araripina ao Instituto Social Medianeiras da Paz, entidade mantenedora de
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos e filantrépicos, que tem como
missdo desenvolver agdes de atencao integral & saude dos usuarios com eficiéncia e
eficacia organizacional, através de especialidades meédicas como obstetricia, pediatria,

clinica médica, cirurgias eletivas, hemodialise, consultas ambulatoriais e efc.

O Instituto Social das Medianeiras da Paz, entidade religiosa e pessoa juridica de
direito privado de fins nao econdmicos € sem fins lucrativos, gestor do Hospital e
Maternidade Santa Maria, tem em suas origens o objetivo de ser presenca de Mediagao e
de Promocdo da Paz, servindo e anunciando intensamente Jesus Cristo; encontra na
assisiéncia a pessoas carentes, um meio de cumpri-lo, com esforgo e dedicacao_e lutando,

cotidianamente, contra escassez de recursos.

ru.F\RADEFHTIMA SOUZAAUENCAR

Diretora Gera
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O Hospital e Maternidade Santa Maria esta localizado na Rua: José Barreto de
Alencar, 450, centro, CEP 56280-000 Araripina, regiao da chapada do Araripe, interior do
Estado de Pernambuco, distante 761 km da capital do estado. Localizado IX Gerencial
Regional de salde do Sertao do Araripina com uma populagéo de 350 mil habitantes, sendo
composta por 11 Municipios, onde atendemos pessoas dos onze municipios € 0s Municipios
circunvizinhos do Estado do Piaui, pela localizacdo da cidade de Araripina que faz divisa
com os estados do Ceara e Piaui.

Dentro do desenho da Rede de Atengao a Saude, 0 Hospital Santa Maria se encontra
como o hospital de retaguarda para toda a Regido e também, € indicado para ser
Referéncia da Rede Cegonha e para obstetricia de trés Municipios, Trindade, Ipubi e

Araripina, atendendo mais de 2.000 partos por ano, no Estado de Pernambuco.

O Instituto Social das Medianeiras da Paz, Hospital e Maternidade Santa Maria, no
intuito de prestar atendimentos de qualidade aos usuarios, particularmente os que se
encontram na vulnerabilidade social, atendimento pelo SUS, com os servigos de assisténcia
médica e hospitalar na area preventiva, curativa e de reabilitagdo. Também oferece servigos

no materno infantil, clinica médica e cirurgica, urgéncia e emergéncia.

Oferece ainda servigos de andlises clinicas, fisioterapia, enfermagem, farmacia,
drogaria, nutricao, medicina e outros que possam ser criados, garantindo o atendimento
integral a saude fisica e mental. Como também a Entidade, 0 servigo da Pastoral da Saude,
em vista ao bom estado psicologico, social e espiritual. Araripina, segundo dados estimados
do IBGE para o ano de 2019, conta com uma populacéo de 83.757 pessoas e densidade

demografica de cerca de 40 habitantes por km?.

O HMSM dispde de 146 leitos, dos quais, 123 leitos — (92%) - sao destinados ao
Sistema Unico de Saude - SUS, assim distribuidos: 21 para Clinica Obstétrica, 52 para
Clinica Médica, 20 para Clinica Cirurgica, 21 para Clinica Pediatrica, 08 leitos de
observagéo em sua Unidade de Urgéncia e Emergéncia € 06 Leitos para Saude Mental.
(Obs.: temos 08 leitos de observacdo na Urgéncia e Emergéncia que nao constam no

CENES).

MARIA DE FATIMA SOUZAALENCAR
Diretora Geral UPAE
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E uma instituicdo filantrépica regularmente credenciada pelos 6rgdos publicos,
federal, estadual e municipal e contratualizado para a Rede SUS, através do convénio
especifico com a Prefeitura Municipal de Araripina, com repasses assegurados pelo Fundo
Nacional de Saude — MAC Média e Alta Complexidade.

A missao do Instituto Social das Medianeiras da Paz, conforme mudancas a partir da
Nova Lei de Filantropia a Lei 12.101, de 27 de novembro de 2009", concentra sua agao na
area de saude.

No ano de 2017 essa unidade realizou atendimentos e procedimentos meédicos com
uma meédia mensal de cerca, demandados pela populagao — urbana e rural — do proprio
municipio de Araripina, bem como de outras cidades e distritos circunvizinhos, incluindo

ainda alguns municipios de fronteira do Estado do Piaui.

Ficando assim distribuidos, consulta de urgéncia e Emergéncia 46.442 pessoas
atendidas. foram realizados 5.956 internamentos; 1.046 partos normais, 734 partos

Cesarianos, 71 Curetagem, totalizando 1.851.

O Municipio de Araripina € uma cidade que tem um grande numero de atendimentos
devido aos acidentes automobilisticos e motociclistico, outras forras de violéncia, foram
atendidas 2.361 pessoas com esse perfil, ou seja, vitima de violéncia, seja ela fisica ou no

transito. Foram realizados 4.884 exames de Raios-X Ambulatorial.

O Hospital Santa Maria tem por Missdo atender as pessoas em suas dificuldades,
ndo deixando gue as pessoas excluidas deixem de ter seu atendimento garantido, tendo
como base a Lei 8080', que criou o Sistema Unico de Saude para dar garantias de
atendimento a populagao Brasileira, procurando assim, sempre seguir os parametros e as
diretrizes do SUS, Universalidade, Equidade e Integralidade da atencdo a saude da
populagao brasileira, o que implica conceber como “imagem e objetivo” de um processo de
reforma do sistema de saude “herdado’ do periodo anterior, para um “sistema de saude”
capaz de garantir o acesso universal da populacdo a bens e servicos que garantam sua
saude e bem-estar, de forma equitativa e integral. 3
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O HMSM, ainda tem os atendimentos nao SUS de carater gratuito, a exemplo, ECG
565, Egresso de criangas nascidas nesta unidade 863 atendidos, atendimentos internos e
externos pelo Servigo Social 27.538 e outros tipos de atendimentos, convénio 20, particular
76. A direcao do HMSM, procurar manter atualizada a formagao dos 160 colaboradores,
com cursos de formagdo dentro da area de atuacdo dos mesmos. Com isso garantir a
assuncao da missao do hospital. Dessa forma, a Unidade de Saude mantém o atendimento
aos usuarios, em situagao de vulnerabilidade social no antedimento gratuito de acordo com

a Legislag@o e realiza assim sua missao.

A Unidade Pernambucana de Atencéo Especializada (UPAE) de Ouricuri/PE, esta
localizada na Av. Manoel Irineu de Araujo, S/N, Centro Ouricuri — CEP: 56200-000,
inaugurada em 5 de Maio de 2017, atualmente gerida pela Instituto Social das Medianeiras
da Paz, sob o contrato de gestdo n.° 002/2020 firmado com a Secretaria de Saude do
Estado de Pernambuco em 05 de Margo de 2020, sendo um servigo de referéncia em
assisténcia ambulatorial, oferecendo consultas e exames especializados nas mais diversas
areas. O acesso ao servico se da exclusivamente de forma regulada, pelas centrais de

regulagao municipal.

Tem como area de abrangéncia os municipios que compdem a IX Geréncia Regional
de Saude a citar: Araripina, Bodoco, Exu, Granito, lpubi, Moreilandia, Parnamirim, Santa
Cruz, Santa Filomena, Trindade e Ouricuri, que segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas (IBGE), tem como populagdo estimada, atualizado em Maio de 2018 os

seguintes indices populacionais:

| ARADE FATIMASOUZAALENCAR
Diretora Geral UPA-E
Quncur-PE
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Quadro 1 - Populacao Regido do Araripe Pernambuco

ESTADD UE MUDANGA

Municipio 'Estimativa Populacional i
Avaripina 83757 ) |
Bodocd 37.816 |
Exu 531.?90 |
_G.r;iﬁ; 7417
]_publ 30447
Ouricuri 84.632

rarnamlnm \21 383
Santa C Cruz L123

1San_ta F|Iomena |14.355
Morellandia |11 227 |

Total  |352.333
lPopulamonal '

Fonte WWW, ibae.qov.br/brasil/pe

Entre 0s servicos contratados e em execugao estdo: cardiologia, dermatologia,
otorrinolaringologia, endocrinologia, gastroenterologia, ginecologia, alergologia e vascular. A
UPAE Ouricuri disponibiliza ainda um espaco para reabilitagao fisica e consultas com
profissionais  nao médicos das areas de fisioterapia, enfermagem, psicologia,
fonoaudiologia(foi aberto processo seletivo mas ndo houve inscritos), farmacia, nutricéo e
servico social. Aléem de terapia ocupacional (foi aberto processo seletivo mas néo houve
inscritos), Ja na érea de diagnostico, 0s usuarios contam com exames |laboratoriais,
ginecologicos, dermatologicos e cardiologicos como eletrocardiograma, ecocardiograma e

teste ergométrico e exames de imagens como: endoscopia e ultrassonografia.

A unidade realiza ainda servigo de reabilitacdo atendimento aos bebés, criangas e
adolescentes com microcefalia e outras sindromes da regido de abrangéncia. A equipe
multidisciplinar faz todo o acompanhamento necessario e realiza atividades que estimulam o

desenvolvimento neuropsicomotor de bebés. criancas, adolescentes, adultos idosos. Os
atendimentos ocorrem de forma descentralizada.

\ARIADE FATIMA SOUZAALENCAR
Diretora Geral UPA
Qurcur-PE
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2 - INDICADORES DE PRODUGAO:

Os indicadores de produgdo servem para avaliar o rendi'mento e eficiéncia dos
processos nas Unidades, como também mensurar a quantidade de recursos utilizados, para
a execucao contratual que especificou como meta inicial, funcionar no *"1° e 2° trimestres
com 27,78% do total de consultas contratadas e 0s exames delas provenientes, ou seja.
2120 consultas médicas, além de 752 ndo médicas e 548 sessoes de fisioterapia.’(*Texto
extraido do contrato 002/2020) Conforme demonstra o quadro a segulir:

Quadro 2 — Metas Contratadas

[Consultas médicas 12120

| 1|

Butrt_)_s ;;r_criissio_nais de nivel superior 752

\ Sess}ag de jsiojarapia(reabilitagﬁo)** l_543 \

2.1 Registro mensal de constultas médicas.

O registro mensal de consultas médicas com os especialistas, é dividido da seguinte
forma: primeira consulta(pacientes regulados pelos municipios), consulta subsequente
(retorno) € interconsulta (de um especialista para o outro). Foram ofertadas em Maio/2023,

um total de 1.261 consultas médicas.

Quadro 3 - Total de Consultas Ofertadas — Maio de 2023

l':_ - P'_r_imei_r_a _&il;ulta l 393 . _—‘\
| ngse_quente |. 748 Sx 1
i o _InEe_rcg‘i_sulta t 120
N Total |, 1.261
N .- U | e LI ek e
)
MARIA DE FATIMA SOUZAALENCAR
Diretora Geral UPA-E
Quricur-PE
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2.1.1 Ofertada x Agendada

Foram disponibilizadas 1.261 consultas.

Quadro 4 — Ofertado x Agendado

ﬁ__infl_e_Consultas Ofertadas Ofertado | Agendado _|
 Primeira Consulta 393 | 345 |
___C_:onsylia_éubsequente 748 821 '
!—__ I_!lterc;nt.s_uita 120 | ES_
 Totl 1261 | 1588

2.1.2 Agendada x Executada

As primeiras consultas s&o agendadas apenas, através das regulagdes municipais,
pela disponibilidade ofertada a IX GERES que faz a distribuicdo de acordo com O percentual
populacional de cada municipio e através da autorregulagao realizada na propria UPAE,
pela central de marcagdo, onde s&o agendados apenas as consultas subsequenties e &s
Interconsuitas.

Quadro 5 — Consultas Agendadas x Executada

I ﬁﬁ&? Oferta ] Agendadt_)'_ | Executado | * % .
e 1 = I <77 S et
. Primeira Consulta 45 | 246 . 71,30% L
 Consulta Subsequente | 821 NS N O |
. I_nt_eriorf.y_lga_ i 373 | 307 i ____8530% e

Total 1539 1260 | 8190% |
| T ,___L

e —_— - -
*O percentual apresentado nesse quadro é em relagao ao que foi executado das consultas agendadas e néo a
meta da Unidade que € apresentada posteriormente ainda nesse relatorio.

ARIADE FATIMASQUZAALENCAR
Diretora Gesal UPAE
2.2 Consultas de outros profissionais de nivel superior Ouricun-PE

2.2.1 Meta Contratada x Ofertada (Disponibilizada)

Com relacio aos atendimentos de consultas ndo médicas (outros profissionais de
nivel superior), pelo regime contratual especificado anteriormente, nossa meta inicial & de

752 consultas totais.

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
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2.2.2 Meta Ofertada (Disponibilizada) x Agendada e Executada

As consultas “somente serdo agendadas pelos pacientes que comparecem na
Unidade, ou ligarem para a central de marcacdo, 0S que ndo comparecem nédo sao

considerados faltosos e ndo sao agendados’.

As consultas, ndo médicas sao realizadas nas especialidades de: Enfermagem,
Fisioterapia, Fonoaudiologia(a unidade esta sem o profissional que solicitou
desligamento, e aberto processo de seletivo algumas vezes sem nenhum inscrito),
Terapeuta ocupacional(aberto processc de seletivo algumas vezes sem nenhum

inscrito) Nutricao, Psicologia & Servigo Social (vide quadro 6).

Os atendimentos de Servigo Social tem um direcionamento voltado para orientagdo
social como também encaminhamentos a rede socioassistencial com intuito de articular a
garantia de direitos sociais, como exemplo, disponibilizagédo de transporte, falta de
medicacoes e exames na rede municipal de saude, para isso, sdo realizados relatorios

sociais e seus devidos encaminhamentos.

Quadro 6 - Consultas de outros profissionais de nivel superior

Outros Prqfissio.nais de Consultas Meta %
Nivel Superior D A E PF | C
Enfermagem - 23 23 0 0
Farmacia 0 0 0 0 0
Fisioterapia 4 29 29 0 0
Fonoaudiologia 0 0 0 0 0
Nutrigao 220 119 119 0 0
Psicologia 220 205 144 61 0
Servico Social 220 | 102 102 0 0
[Terapia ocupacional 0 0 0 0 0
otal % 668 | 478 | 417 61 0 752 55,45

D = Disponibllizado, A = Agendado, E = Executado, PF = Pacientes Faltosos & C = Cancelamento

sk
- ATIMASOUZANENCAR
MARIA D&Lm Godl UPAE
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As sessdes, diante do contrato, tem como meta inicial 548 sessdes, a unidade esta

sem os profissionais de fonoaudiologia e terapeuta ocupacional, dificultando assim o

atingimento da meta pactuada(processo seletivo aberto sem inscritos).

2.3.2 Meta Ofertada (Disponibilizada) x Agendada e Executada

As sessdes sdo agendadas pela Unidade conforme demanda realizada.

Quadro 7 - Sessdes de reabilitagao

Sessoes LN v
€ (]
D A E PF C

Fisioterapia 440 332 206 126 0

Fonoaudiologia 0 0 0 0 0

Terapia ocupacional 0 0 0 0 0

Total a0, | 332 | 206 | 126 | © 548 | 37.59%
D = Disponibilizado, A = Agendado, E = Executado, PF = Pacientes Faltosos e C = Cancelamento
3 _ INDICADORES DE QUALIDADE MARIADE FATINA SOUZAALENCAR

Dirtora Geral UPAE
3.1 Atengao ao Usuario Ouncun-PE
Quadro 8 - Pesquisa de satisfagao do usuario
i Péssimo Ruim Regular Bom Excelente l&'m i Total
Varidvels
N 0 N N N° N N

01. Limpeza e conforto da recepcao 0 0 3 181 83 ik 198
02 Durante a consulta foi bem informado ol i 26 184 87 0 204
D3, O estabelecimento & bem sinalizado 0 o 3l 181 S0 0 298
04,1 Demora no atendimento funcionano da recepcdo # 0] 23 1us 80! 0 20y
04.2 Demora no atendimento dos medicos 1] u', 20 |95 83| () 294]
05.1 Boa vonlade e disposican dos enfermeiros o 0 0| 21 187 | 0 20y
05.2 Boa vonlade e disposicdo funcionario recepgao [ (II; 14 190 Ll 0 108
05.3 Boa vontade e disposigao dos medicos o o 16 192 | 0 293
06, Sensacan de seguranca nos procedimentos . 0] 3| 23 185 87 | 208
07.1 Tratamento pelos enfermeiros ol i 17 189 86, 0 20
07 2 Tratamento pelos funcionanos da recepgao [ 2 15 192 H4| 0 208
07.3 Tratamento pelos medicos il 2 14 jus %7l 1 20y
08, Interesse do médico em ouvir queixas 0 3| 15 105 0] 0 20y
09, As explicagbes do médico no atendimento 0 2| 1o 193 85| 0 298
10. Explicagoes dos enfermeiros nos procedimentos B [ 5 23 184 17| 0 08
11. O siléncio do ambiente 4 [3 28 | 80 bt} () 298

otal 4 34 337 3020 1371 2 4768

vy 0.08% 0.71% 7,07 % 63.34%) 28.75%) 0,04% 100.00%

De acordo com Contrato de Gestdo 00

satisfacdo mensal a pacientes e acompanhan

/2020 a UPAE - Ouricuri deve realizar pesquisa de

tes, abrangendo 10% do total de atendimentos e

UNIDADE PERNAMBUCAN

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRA
A DE ATENCAO ESPECIAL-
Avenida Manoel Irineu de Aratjo,
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solucionar 80% das queixas recebidas. Durante o més de Maio/2023, foram registradas duas(02)

queixas na unidade, e nenhuma (00) na ouvidoria estadual.

3.2 Controle de origem dos pacientes

Quadro 9 — Controle de origem dos pacientes

— Tipos de Unidade

Municipio ESF m UBT % P % Total %
Araripina 0,00% 0 0,00% 40| 100,00% 40, 16,26%
Bodoco 0,00%! 0 0.00% 26| 100,00% 26| 10,57%
Exu 0,00%| 0 0,00% 13| 100,00%) 13 5,28%
Granito 0,00% 0 0,00% 12| 100,00% 12 4,88%
Ipubi 0,00% 0 0,00% 22| 100,00% 22 8,94%
Moreilandia 0,00% 0 0,00% 15 100,00% 15| 6,10%
_(_)_gric:un' 0,00% 0| 0,00% 49| 100,00% 49 19,92%
Pamamirnm 0,00%) 0 0,00% 271 100,00% 27|  10,98%)
Santa Cruz 0,00% 0 0,00% 14| 100,00% 14 5,69%
Santa Filomena 0,00% 0 0,00% 5| 100,00% 5 2,03%
Trindade 0,00% 0 0,00% 23| 100,00%) 23 9,35%
Total 0 0,00% 0 0,00% 246| 100,00%) 2 100,00%)|

Legenda:
ESF - Equipe Saude da Familia
UET - Unidade Basica Tradiciopnal
3.3 Perda Primaria
A perda primz‘aria refere-se ao ftotal de consultas ofertadas, as quais ndo foram
reguladas pelos muntcuplos que compdem a IX Regional de Saude, apesar do trabalho de
remanejamento de cotas por parte da central de regulagéo da IX GERES, que resulta em

um melhor aproveitamento e consequentemente na reducdo no indice de perda primaria.

Quadro 10 — Perda primaria — 12 consulta médica especializada

Especialidades Médicas Priméira Consults
D CNAg PP

Alergzologia 30 1 3.33%
Angiologia 15 0 0,00%
Cardiologin 71 -ll -1.41% WMBEFA‘“MA U ALENCAR
Dermutologia 40 0 0.,00% Diretora Ger
Endocrinologia 110 2 1.82% 0”“
Gastroenterologia 27 0 0,00%
Ginecologia 30 12 40,00%
Oloitinularinguluegis 10 o 1 10.00%
Psiguiaing 6l 33 55,00%
Urologia 0 0| #DIV/0

otal 9 ﬁj Y

D = Disponibilizado, CNAg = Consultas ndo Agendadas e PP = Perda Primaria
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3.4 Taxa de Absenteismo

A taxa de absenteismo € obti
agendados pela autorregulagd@o e nao comparecem aos atendimentos,

taxa de absenteismo.

Quadro 11 — Taxa de absenteismo

o SUS

® Perda Primaria

da através de pacientes que sdo regulados ou

gerando assim uma

e 0 Primeira Consulta Interconsulta Subsequente Total Total de | Tx Abs
Especialidades Midicas T [TsAn] A | PF [teabet| A | PE TTCAN Agendado | PacFaltosos

ﬁi‘"g\‘l“g‘“ 29| 3 10.34% 21 21 9.52%| 22 6] 27.27% 72 11] 15.28%
mi‘l\'gid 15 3| 20.00% 19 & 26.32% 7 2| 28.57% 41 10{ 24.39%
||E.\rdi:1lmz|;l T2 18] 25.00% 04 nj 17,19% 145 19] 13,10% 281 48] 17.08%
Dermatologii 40 lﬂl 25,00% 60 100 16.67% 148 23| 15.54%) 248| 431 17.34%
[Endocrinologia 108] 28] 25.93% 43| ol 13959 341 38| 11.14% 492 72| 14.63%
ﬁlﬁlﬂu‘!\ltl’hhgl.l 27 1] 40,74% 8 5| 13.16% S0 6] 12,00% 115 22| 19.13%)
lam‘\'\'h‘ﬁii' 18 3 16.67% 66! 13 19.70% 92 16 17.39% 176 32| 1N IR%
Otormnolanneologia 9 4] 44.44% 23 8| 0,00%] 8 1 12.50% 40 13] 32.50%
Psiquialrii 27 19] 70.37%) 19 6| 100.00% 8 3| 37.50%) 74\ 28] 37.84%
Urologia 0 0| #DIV/0! 0 o] #DIV 0! 0 o] #DIV/0! 0l 0| #DIV/0!
Total 75| 99 2870% 373 o6 17.69%] _ 821]  114] 13.89% 1539) 279] 18,13%

A = Agendado, PF = Pacientes Faltosos e Tx. Abs. = Taxa de Absenteismo

MARIADE FATIMA SOUZANENCAR

Diretora Geral UP)
Ouncun-PE
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indice de Retorno

O indice de retorno, demonstra o esforgo da UPAE - Ouricuri em suprir a falta de

aproveitamento dos municipios em relagado as consultas médicas especializadas.

Quadro 12 — indice de retorno Maio de 2023-UPAE Ouricuri

j_' Pru;;;a Consulta + | Consulta Subsequente indlce de Retorno |
: Interconsulta

(S S | | [ M e
i |

| 553 | 707 1,28 |
S — = ==t E - s e

4 - PRODUGAO DE EXAMES

Quadro 13 - Reglstro de exames executados UPAE Ouricuri-PE

=

|Tota|_de Palolugla % Patologia Cardsologla % Cardiologia Eagem % lmagem
| exames Clinica Clinica
| 2.482 2193 88,35% 99 4,00% 118 4,75%
 E— - e :
MARIADE Frﬂmﬁh SDUZAALENCAR
Diretora Geral UPAE
Quncur-P
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5 - CARENCIAS DIAGNOSTICAS/TERAPEUTICAS

1. Procedimentos que estao no escopo da UPAE: Porém ainda nao tiveram seu inicio pelos

fatores apresentados a seguir, outros foram iniciados, mas faltam materiais para o real
curmnprimento:

Audiometria/lmpedanciometria - Por falta de calibragem da cabine e treinamento da
profissional.

Mapa - Equipamentos médicos. (conforme solicitado através do oficio 010/2020)

Colposcopia - Sem pingas saca bocado (conforme solicitado através do oficio
n°012/2020)

Ultrassonografia - Sem equipamento (solicitado através de oficio n°016/2020) e sem
transdutores (solicitados através dos oficios: n°011/2020, n°015/2020 e n°01 6/2020)

Ecocardicgrama - Sem equipamento. (Conforme solicitado através do oficio
1°0/2020) aguardando receber da SES.

Endoscopia - Sem Aspirador de secrecao portatil - (Conforme solicitado através do
oficio n°020/2020) aguardando receber da SES.

Videonasolaringoscopia — Sem equipamento | Aguardando receber da SES.
videolaringoscopia - Sem equipamento / Aguardando receber da SES.

Biépsia de pele - Sem material médico especifico (Pingas e demais equipamentos),
Aguardando receber da SES.(Conforme solicitado atraves do oficio 019/2020)

6 — COMISSOES

Dentro da unidade UPAE — Ouricuri foram implantadas 5 comissdes atuantes:

Comissé&o de Controle de Infeccao Hospitalar — CCIH, Comissao de Farmacia, Comissao de

Andlise de Prontuarios médicos, Comissao Interna de Prevengao de Acidentes(CIPA), e

Nucleo de Seguranga do Paciente(NSP).Todos 08 relatérios destas comissoes estdo em

anexo a este relatorio gerencial.

BN
curPE

Qun
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7 - PRINCIPAIS DIFICULDADES

A UPAE Ouricuri cumpriu o seu 40° més de funcionamento, e foram identificados
comprometimentos devido a uma série de pendéncias existentes desde o periodo de
inauguragao. Apesar do recebimento inicial de alguns materiais, a UPAE - Ouricuri ainda
necessita de varios equipamentos, como por exemplo os equipamentos de T, solicitados
pelo oficio N°027/2020 (estacdes de trabalho — PC) e aparelhos da area de exames,

problemas estruturais na unidade, como vazamentos em areas importantes e infiltragoes.

8 — CONCLUSAO

Os recursos financeiros sao liberados do convénio de gestao firmado conforme
conirato n° 002/2020 com o Governo do Estado de Pernambuco, para administragao da
UPAE Ouricuri. A utilizagdo desse recurso esta restrita ao cumprimento dos objetivos
estipulados no contrato, em funcao das clausulas restritivas existentes no mesmo, assim
como & infraestrutura (no caso em questao, falta de equipamentos), que ainda nao foram
cumpridos conforme acordado em contrato. Sendo assim. o funcionamento da UPAE -
Ouricuri vem desenvolvendo suas atividades com limitagoes, somadas as dificuldades
relacionadas & coparticipagao dos municipios no que se refere a regulagéo, transporte dos
pacientes e pela pandemia do COVID-19, ocasionando assim em Maio/2023 a diminuicao

da disponibilizagdo das consultas médicas, nao médicas, sessdes de reabilitagao e

exames.
o WA UUZA%ENCAR
Grafico 3 — Grafico demonstrativo das consultas médicas realizadas Dtrel%rﬁTGme:na‘_%EPR
o <, -, “, 2, 2, 2,
N % e % % = )
Wwe
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Esses indices apresentados dificultam que a contratada, atinja o cumprimento das
metas estipuladas em contrato e julgamos como justificativas dessa Unidade a escassez de
especialistas na regiao e pela pandemia do Covid-19, com o cancelamento dos

atendimentos a partir do final do més de marco de 2020 e retomada dos atendimentos em

Junho de 2020, com as devidas restricoes.

Grafico 4 — Consultas ndo medicas
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Grafico 5 — Sessoes de Reabilitacoes
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Nos graficos acima, observamos que a meta das consultas, médicas, nao

-

QURICURE

médicas, do referente més nao foram atingidas, assim como as sessoes de
reabilitagdo também nao foram atingidas. Este processo se deu em decorréncia dos
reflexos de algumas situacoes, a unidade abriu processo seletivo algumas vezes €
nio conseguiu contratar médicos, Terapeuta Ocupacional e Fonoaudidlogo,
influenciando diretamente no nao atingimento das consultas meédicas nao médicas e
das sessbes de reabilitagado, ja nas consultas médicas, a grande maioria do corpo
clinico da unidade n3o possui horario disponivel para o aumento da demanda a
ofertar no més de Maio/2023.

Consideramos que a UPAE Ouricuri, nesse més de funcionamento venceu um
periodo de maiores entraves e que a expectativa da unidade sera sempre avangar cada vez

mais no cumprimento das metas estabelecidas.

9 -. PLANILHA DE PENDENCIAS

Apresentamos as planilhas de pendéncias para realizacdo de oferta de consultas
ambulatoriais e exames, das quais sao aguardados materiais ja solicitados por oficio, a
secretaria estadual de saude para realizagdo desta oferta. Oficios: N°010/2020 (MAPA),
N°011/2020 (Transdutores), N°012/2020(pincas saca bocado), N°015/2020 (transdutores),
N°®16/2020 (aparelho de USG), e N°019/2020 (materiais de pequenas cirurgias).

9.1 - Quadro 14 - Demonstrativo de planilha de pendéncias consultas ?\?lAR'LF\DEFF\“ OUZAN.ENCAR

| oral UPAE
lcousu LTAS ZTMEKEICU:;‘; JUSTIFICATIVA® J D“eméir?mn.pE
bt 2 PRECISA-SE DE APARELHO DE ECOCARDIOGRAFIA E
|Cardm!ogne 5IM MAPA
Dermatologa SIM | PRECISA-SE DE PINCAS PARA PEQUENAS CIRURGIAS
[Endacrinologia SIM_| PRECISA-SE DE APARELHO DE ULTRASSONOGRAFIA
(Gastroenterologia SIM PRECISA-SE DE ASPIRADOR DE SECRECAQ PORTATIL
lGinecologia (CAF e Biopsias) SIM CONFORME CONTRAT0 00212020
Mastologia NAG |CONFORME CONTRAT0 0022020
INefrologia NAO _|CONFORME CONTRATO 00022020 o B S
INeurologiz NAO |CONFORME CONTRATO 0022020 |
Ofamologa______ | 'NAO |[CONFOR ME CONTRATO 002/2020 _’1
‘Otorrinolaringclogia SIM PRECISA-SE DE IINGAS PARA PROCEDIMENTOS F T
1 FOTOFORO, CABINE DE AUDIOMETRIA
IPneumologia NAD |CONFORME CONTRATO 002/2020 - _‘
Proctologia NAO |CONFORME CONTRATO 002/2020 |
[Urologia SIM PRECISA-SE DE APARELHO DE ULTRASSONOGRAFIA I
INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIAL- CNPJ: 10.739.225/0017-85 1 *
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Além dos servicos ambulatoriais médicos, o servico nao meédico também apresenta

caréncia de alguns equipamentos para sua integral assisténcia, pelo qual apresentamos as
planilhas de pendéncias para realizagdo desta oferia, das quais sdo aguardados materiais ja
solicitados por oficio e encaminhados & secretaria estadual de saude. Oficios: N°013/2020
(Materiais para Consultorio de Enfermagem), N°017/2020 (Equipamentos de Fisioterapia),

N°020/2020 (Equipamentos de Fisioterapia), N°022/2020 (Equipamentos para nutricao), e
N°023/2020 (Equipamentos de Fisioterapia).

EM EXECUGAO -
~ P AG JUSTIFICATIVA
— e PRECISA-SE DE BALANCA DE BIOTMPEDANCTA,
utricao ADIPOMETRO
IPsicologia SIM "AESA PARA SESSOES COM AS CRIANCAS.
e , e ALTERES CANELEIRAS, ESPALDAR, INFRA VERMELHO E
Fisioterapia ESTEIRA ESTEIRA ELETRICA
Fonoaudiologia 1 NAO |PROFISSIONAL PEDIU DEMISSAO, FALTA CONTRATAR
Terapia ocupacional NAG |PROFISSIONAL PEDIU DEMISSAO, FALTA CONTRATAR
Enfermagem SIM SALANCA PEDIATRICA, BIOMBO, OXIMETRO DE PULSO
Servigo social SIM
FRIGOBAR, CETTOR DE CODILO DE EARREA E
Farméacia SIM COMPUTADOR, TERMOMETRO E HIDROMETRO DE
AMBIENTE

9.2 - Quadro 15 - Demonstrativo de planilha de pendéncias outros profissionais e

sessbes.

T sESSOES DE EM EXECUGAO

| FISIOTERAPIA SIM NAO
FISIOTERAPIA SIM

. FONOAUDIOLOGIA NAOJ

[TERAPIA OCUPACIONAL NAO

* Foi aberto processo seletivo por varias vezes, mesmo assim nao conseguimos

nenhum profissional Terapeuta Ocupacional e fonoaudiélogo para a UPAE Quricuri.

\ 2
MARA DE FATIMA SOUZAALENCAR
UPAE

Diretora Geral
Quncun-FE
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9.3 — Quadro 16 — Demonstrativo de planiiha de pendéncias exames

EM EXE . AR R
Exnmas s C::go JUSTIFICATIVA®
Patologia Clinica ( Posto de coleta) SIM
| Bioquimica SIM
Hematologia SiM
Uroanalise SIM
Parasifologico SiMv
Imunologia e Sorologia SIM
Microbiologia(Bacterologia) SiM
Oulros SIM
Audncmetr{a . NAD |NAO RECEBIDO DA SES
énE'aRe;ianc:ometna NEO |CONFORME CONTRATO 0022020
: ) : NAO [NAO RECEBIDO DA SES
Bh.")psna Mastologia NAO [CONFORME CONTRATO 002/2020
Biopsia Dermatologia SiM OBS-FALTAM INSTRUMENTAIS CIRURGICOS
Bicpsia Cistoscopia NAOQ |[CONFORME CONTRATO 002:2020
Biopsia Endoscopla 5IM
Biopsia Colonoscopia NAD |CONFORME CONTRATO 002/2020
Biopsia Ginecologia (CAF) SIM OBRS:BIOPSIA DE COLPOSCOPIA
Biopsia Geral NAO |CONFORME CONTRATO 0022020
Colpascopia SimM
Densitometria = § NAG [CONFORME CONTRATO 0022020 |
ECG X Sivi = e
Ecocardiografia com Doppler Vascular SIM
EEG NAO |NAO RECEBIDO DA SES
Holter NAD |SENM MEDICO PARA LAUDAR EXAMES
MAPA NAD |NAO RECEBIDO DA SES
Teste Ergométrico SIM
_El_atrouauromiograﬁa - NAO |[CONFORME CONTRATO 0022020
Colonoscopia/Retossigmoidoscopia ** NAO |CONFORME CONTRATO 0022020
Endoscopia Digestiva Alta** SIM |
Mamaografia NAO |NAO RECEBIDO DA SES
Radiologia Simples NAD [NAO RECEBIDO DA SES =c
Ultrassonografia Geral SV SEM EQUIPAMENTO = 1]
lﬁ_mnr,cﬁcopls NAD |CONFORME CONTRATO 00272020 |
[Espirometria ___ L NAD [NAD RECEBIDO DA SES
Nascfibroscopia NAQ |NAO RECEBIDO DA SES il
Videonistagmoscopia NAO |NAO RECEBIDO DA SES
Wideonistagmografia NAOD [NAO RECEBIDO DA SES
[Biometria Ulrassonica [ NAO_INAO RECEBIDO DA SES
[Biomicroscopia de Fundo de Olho NAD [NAD RECEBIDO DA SES
Campimetria Computadonzada NAO |NAO RECEBIDO DA SES N
Curva Diaria de Pressao Ocular CPDO NAD [NAOD RECEBIDO DA SES i
Fundoscopia_ NAO [NAO RE B
Gonioscopia NAO |NAO RECEBIDO DA SES i
Mapeamenio de Relina com Grafico NAO |NAO RECEBIDO DA SES B
Microscopla Especular de Comea NAO [NAO RECEBIDO DA SES PR
Otoneurclogico NAD |NAO RECEBIDO DA SES 1
Paquimelria NAO |NAO RECEBIDO DA SES iy
Potencial de Acuidade Visual NAD |NAO RECEBIDO DA SES
Retinografia Colorida Binocular NAO INAO RECEBIDO DA SES
Retinografia Fluorescenta Binocular NAD |NAO RECEBIDO DA SES
Teste Ortoptico NAD |NAO RECEBIDO DA SES
Tonometria NAD [NAO RECEBIDO DA SES
[Ultrassonagrafia de Globo Ccular/Orbital NAQ |NAD RECEBIDO DA SES =)
[Ultrassonografia Oftalmologica NAD |NAO RECERIDO DA SES
Ceratometria NAD [NAO RECEBIDO DA SES =
Urodinamica NAO |[C ONFDRME CONTRATO 0022020 |

[Cistoscopia

NAD |CONFORME CONTRATO DO

223020

SNyt
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10 - ANEXOS

10.1 — Planilha 1 — Registro Mensal de Consultas Médicas

10.2 — Planilha 2 — Registro Mensal de Consultas Ndo Médicas

10.3 — Planilha 3 — Registro Mensal de Exames

10.4 — Planilha 4 — Registro Mensal de Informagdes sobre Pessoal

10.5 - Planilha 5 — Registro Mensal de Resolugao de Queixas

10.6 — Planilha 6 — Registro Mensal da Pesquisa de Satisfag@o do Usuario

10.7 — Planilha 7 — Controle de Origem dos Pacientes

10.8 - Planilha 8 — Perda Primaria

10.9 — Planilha 9 — Taxa de Absenteismo

10.10 — Planilha 10 — indice de Retorno/Consuitas Medicas

10.11 — Planilha 11 — BID Consolidado Maio/2023 — Total de Consultas

10.12 — Planilha 12 — BID Consolidado Maio/2023 — Consultas de 12 vez

10.13 — Planilha 13 — BID Consolidado Maio/2023 — Interconsulta

10.14 — Planilha 14 — BID Consolidado Maio/2023— Consulta Subsequente

10.15 — Planilna 15 — BID Consolidado Maio/2023 — Exames

10.16 — Planilha 16 — BID Consolidado Maio/2023 - Consultas Nao Médicas

10.17 — Planilha 17 — BID Consolidado Maio/2023 — Sessdes de Fisioterapia

10.18 — Agendas Medicas disponibilizadas para a Regulacéo — Consultas Médi&
e

10.19 — Oficios ainda pendentes de resolucao MARIADEFF\TWSOUZMLENCAR
| UPAE

Diretora Geral
Quncun-PE
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10.20 —Relatorio de resolugédo de queixas

10.21 — Registro negativo de queixas na Quvidoria
10.22 — Relatério de servigo social

10.23 — Relatério da equipe de reabilitacao

10.24 — Ata do nucleo de manutengao geral

10.25 — Relatorio da cornisséo—de revisdo de prontuarios
10.26 — Relatério no Nucleo de seguranca do paciente
10.27 - Relatério da CCIH

10.28 — Relatorio da CIPA.

10.29 — Relatério da Comissao de Farmacia

10.30 — Relatério da Engenharia Clinica

s SOUZAMLENCAR

Uitetora Geral UPAE
Quicur-PE
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36,48,$75% 36,48,$75%
7RWDO 7RWDO
)$/7$6 ),6,27(5%$3,% )$/7$6 ),6,27(5%3), %
7RWDO *HUDO 7RWDO *HUD|O
(:0)DOWRVRV *5%$1,72)DOWRVRYV
$/(5%2/2%,67% $/(5*2/2%,67$%
$1%,2/2%,67% $1%,2/2%,67%
&$5',2/2%,67% &$5',2/2%,67%
"(50$72/2*,67% '(50$72/2%,67%
(1'2&5,12/2*,67% (1'2&5,12/2*,67%
*$6752(17(52/2*,67% *$6752(17(52/2*,47%
* 1(&2/2%,67$ * 1(&2/2%,67%
27255,12/$5,1*2/2*,7% 27255,12/$5,1*2/R*,67%
36,48,%375,% 36,48,%$75,%
7RWDO 7RWDO
)$/7$6 ),6,27(5%$3,% )$/7$6 ),6,27(5%3,%
7RWDO *HUDO 7RWDO *HUDO
138% . )DOWRNMRY | £1: ¢ )DOWRVRYV
$/(5%2/2%,67% $/(5%2/2%,67$%
$1%,2/2%,67% $1%,2/2%,67%
&$5',2/2%,67% &$5',2/2%,67%
'(50$72/2%,67% '(50$72/2%,67%
(1'2&5,12/2*,67% (1'2&5,12/2*,67%
*$6752(17(52/2%,67% *$6752(17(52/2*,47%
* 1(&2/2%,67% * 1(&2/2%,67%
27255,12/$5,1%2/2*,67$% 27255,12/$5,1*2/P*, 674
36,48,%$75,% 36,48,%$75,%
7RWDO 7RWDO
)$/7$6 ),6,27(5%$3,% )$/7$6 ),6,27(5%93,%
7RWDO *HUDO 7RWDO *HUD|O

285,&85,)DOWRVRYV 3$51$0,5,0 [)DOWRVRYV
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$/(5%2/2*,67$ $/(5*2/2*,67$
$1*,2/2*,67% $1*,2/2*,67%
&$5',2/2*,678$ &$5',2/2*,67$
'(50872/2*,67% '(50872/2*,67%
(1'2&5,12/2*,67% (1'2&5,12/2*,67%
*$6752(17(52/2*,67% *$6752(17(52/2*,47%
*,1(&2/2%,67$ *,1(&2/2*,67$
27255,12/$5,1*2/2*,67% 27255,12/$5,1*2/p*, 67§
36,48,$75,% 36,48,%$75,%

7RWDO 7RWDO

)$/7$6 ),6,27(5%$3,% )$/7$6 ),6,27(5%$3,$
7RWDO *HUDO 7RWDO *HUD[O
6$17% &58= )DOWRNMIRE ),/20(1$ )DOWRVRYV
$/(5%2/2*,67$ $/(5*2/2*,67$
$1*,2/2*,67% $1*,2/2*,67%
&$5',2/2*,67$ &$5',2/2*,67$
'(50872/2*,67% '(50872/2*,67%
(1'2&5,12/2%,67% (1'2&5,12/2%,67%
*$6752(17(52/2*,67$% *$6752(17(52/2*,47%
*,1(&2/2%,67$ *,1(&2/2*,67$
27255,12/$5,1*2/2*,67% 27255,12/$5,1*2/p*, 67§
36,48,%$75,$ 36,48,%$75,%

7RWDO 7RWDO

)$/7$6 ),6,27(5$3,$ )$/7$6 ),6,27(5%3,$
7RWDO *HUDO 7RWDO *HUD[O

75,1'$'[)DOWRVRYV
$/(5%2/2*,67%
$1*,2/2*,67%
&$5',2/2%,67%
"(50$72/2*,67%
(1'2&5,12/2*,67%
*$6752(17(52/2*%,617$
* 1(&2/2*,67%
27255,12/$5,1%2/2*,67%
36,48,$75,%
7RWDO
)$/7$6 ),6,27(5%$3,$
7RWDO *HUDO
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$6(6 13B'*0&* 1~FOHR GH 3URWRFROR GD 'LUHWRULD *HU
*HVWmR

2ItFLR GH -XVWLILFDWLYD SDUD RV SUD]JRV GH HQWL
FRP R DQH[R WpFQLFR , GR FRQWUDWR GH *HVWmMR QzZ
DWUDYpV GD UHDOL]DomR HQWUH D VROLFLWDomR GR H[DPH
(VWH RItFLR UHIHUH VH DR PrV GH PDLR GH VRE!
HI[DPHVY DRV SDFLHQWHY D SODQLOKD GH H[HFXomR FRQWHC(
JHUHQFLDO
7THPRV HP '"HFUHWR YLJHQWH GR *RYHUQR GR (VWDG
SHVFDORQDU LQWHUYDOR GH KRUIULR GH DWHQGLPHQWR GH
DWp GRLVY SDFLHQWHV SRU KRUD QDV HWDSDV LQLFLDLV GR
HQIUHQWDPRYV GLYHUVDV GLILFXOGDGHY QR FXPSULPHQWR (
SDFLHQWHY SDUD FRPSDUHFHUHP i XQLGDGH SDUD UHDOL]D
WUDQVSRUWH GRV PXQLFtSLRY DWHQGLGRV SHORV PHVPRYV
SDVVDJHLURYVY DOpP GR WHPSR GH PDUFDomR SDUD UHWRUQ
GLPLQXLomR GRVY DWHQGLPHQWRYV SRU FRQWD GR '"HFUHWR |
WHPSR GH HQWUHJD H TXH SUHFLVD FRPSDUHFHU j XQLGDGF
OHVPR FRP WRGDV DV GLILFXOGDGHYV DFLPD FLWDGEL
SHOR SDFLHQWH D 83%( 2XULFXUL HQWUHJD RV H[DPHV UHD
DFRUGR FRP VXDV HVSHFLILFDoO}HV
([DPHVY /DERUDWRULDLY = 3UDJR GH HQWUHJD DR SDFLHQW
%LySVLDVY GH &4ROR GH ~WHUR GH 3HOH H GH (QGRVFRSLD
DYDOLDGDV HP RXWUR (VWDGR SRU LVWR HVWH SUD]JR SDUIL
86* &ROSRVFRSLD H (OHWURFDUGLRJUDPD *+ (QWUHJD QR (
('$ 7HVWH (UJRPpWULFR (FRFDUGLRJUDPD * (QWUHJID HP
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$ XQLGDGH QmR HIHWLYRX D PHWD HVWDEHOHFLGD |
HVvVD 6HFUHWDULD GHYLGR DV RULHQWDo}HV GR 6HFUHWIiUI
SRUWDULD 6(6 3( 12 GH PDUoOR GH GHVFULWD DEDLII

&RQIRUPH 3RUWDULD 6(6 3( 1z ( PDUoR GH
$UIXMR GH OHOR QR XVR GH VXDV DWULEXLo}HV OHJDLV

&216,'(5%$1'2 R GLVSRVWR QR DUW f GR 'HFUHWR Q2Z
KPELWR GD VLWXDomR GH HPHUJrQFLD UHODWLYD DR HQIUH(
GHOHJRX DR 6HFUHWiIULR GH 6D~GH D FRPSHWrQFLD SDUD H

&216,'(5%$1'2 R '"HFUHWR TXH UHFRQKHFH R HVWDGR (
GH PDUoR GR FRUUHQWH DQR SHOD FkPDUD GRV GHSXWDG

&216,'(5$1'2 R FRQMXQWR GH Do}HV LPSOHPHQWDGD
30DQR GH &RQWLQJHQFLDPHQWR ,QIHFomR +XPDQD SHOR 6%
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&216,'(5%$1'2 D QHFHVVLGDGH GH GHVWLQDU PDLRU (
GLDIJQRVWLFDGRYV RX FRP VXVSHLWDV GH LQIHFomR SHOR &:

5(62/9(

$UW f )LFD GHWHUPLQDGR D SDUWLU GR GLD GH
HOHWLYDV FRQVXOWDV H SURFHGLPHQWRYV GLDJQYVWLFRYV
H SULYDGD HP WRGR R (VWDGR GH 3HUQDPEXFR

3DUIJUDIR ~QLFR 3DUD ILQV GR FDSXW FDUDFWHUL
DGLDGDV H RX UHSURJUDPDGDV VHP SUHMXt]R j VD~GH GR S

$UW 7z 2V VHUYLGRUHV S~EOLFRV TXH WLYHUHP DV
$UW 72 SRGHUMR VHU FRQYRFDGRY SDUD RXWUDV DWLYLGEL

$UW 72 )LFDP PDQWLGRV QD UHGH KRVSLWDODU S~
GH

, SWHQGLPHQWRYV FOtQLFRV H RX FLU~UJLFRV SURTF
HPHUJrQFLD

,, &RQVXOWDV H SURFHGLPHQWRY DPEXODWRULDLYV
DVVLVWHQFLDO QmR SDVVtYHO GH LQWHUUXSomR FRPR RQF
UHWRUQR SyV RSHUDWYyULR GHQWUH RXWURYV

,», O6HUYLOR GH $SRLR 'LDJQYVWLFR H 7HUDSrXWLFF

,9 &LUXUJLDVY HOHWLYDV LQDGLiIYHLV FRPR FLUXUJL
H WHFLGRVY GHQWUH RXWUDYV

$UW 7z (VWD 3RUWDULD HQWUD HP YLJRU QD GDWD

2EHGHFHQGR DV GLUHWUL]HVY OHJDLY GD SRUWDULD
PDUoR GH WHQGR SHUGD GH SDUD FXPSULPHQWR GD

6HP PDLY UHWRUQDPRYV QRVVRV DWHQGLPHQWRYV FF
SRUWDULD 6(6 12

&216,'(5%$1'2 b QHFHVVLGDGH GH UHWRPDGD GDV DWL
FRPSOLFDo}HV GRV SDFLHQWHYV FRP GRHQoDV FURQLFDV Qm

5(62/9(

$uw 2z ,,, (VFDORQDU LQWHUYDOR GH KRUIULR GH
R DIJIHQGDPHQWR GH DWp GRLV SDFLHQWHYVY SRU KRUD QDV }

'H DFRUGR FRP R GLVSRVWR DFLPD VHJXHP WDEHOIL
GH UHDELOLWDomR UHDOL]DGDV QR PrV GH PDLR GH GD ¢
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BULPHLUD RROQVXOWD| ,OWHUFRQVXOWD 6XEVHTXHQWH
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2XWURV 3URILVVLRQDLYVY GH 1tYHO 6XSHULRU GH

&RQVXO|WD
% ( 8)|&

6HVV}HV GH 5S5HDELOLWDomR

6HVVIH)
S IB) [&

6HP PDLVY SDUD R PRPHQWR DSURYHLWDPRV SDUD UHQRYD
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