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1 - INTRODUGCAO

O ISMEP — INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ foi criado em 31 de
janeiro de 1969, na cidade de Petrolina-PE, sendo uma pessoa juridica de carater
associativo, entidade beneficente de servico na area da saude.

Em 1966, o Bispo da Diocese de Petrolina/PE, Dom Anténio Campelo de Aragado-
SDB, com o olhar profundo para a humanidade, percebeu que as necessidades basicas do
ser humano eram desassistidas. Com isso, na extensa Diocese, fundou a Unidade de
Saude da citada Diocese para atender & populagdo marcada pela vulnerabilidade social,
onde os acessos a assisténcia médica, muito precaria, vivia em extrema pobreza. As
mulheres eram as mais sofridas, antes, durante e depois do parto nao tinham
acompanhamento médico. Por isso, em 27 de janeiro de 1967, ele fundou a Unidade do
Sertdo Pernambucano para atender toda regiao.

Com o lema “Tudo farei para os Eleitos”, sempre com alegria e audécia, a unidade foi
fundada para que o povo pudesse ser visto na sua totalidade, principalmente nos aspectos
humanos espiritual e social, tornando-se um atendimento hospitalar de referéncia para a

regiao.

A Diocese de Petrolina, em 25 de janeiro de 1983, doou o Hospital e Maternidade
Santa Maria em Araripina ao Instituto Social Medianeiras da Paz, entidade mantenedora de
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos e filantrépicos, que tem como
missdo desenvolver acoes de atengd@o integral & saude dos usuarios com eficiéncia e
eficacia organizacional, através de especialidades médicas como obstetricia, pediatria,

clinica médica, cirurgias eletivas, hemodialise, consultas ambulatoriais e etc.

O Instituto Social das Medianeiras da Paz, entidade religiosa e pessoa juridica de
direito privado de fins n&o econdémicos e sem fins lucrativos, gestor do Hospital e
Maternidade Santa Maria, tem em suas origens o objetivo de ser presenca de Mediacao e

de Promocgdo da Paz, servindo e anunciando intensamente Jesus Cristo; encontra na
assisléncia a possoas carentes, um moeia de cumpri-lo, com asforco e dedicacdo e lutando.

cotidianamente, contra escassez de recursos.
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O Hospital e Maternidade Santa Maria esta localizado na Rua: José Barreto de
Alencar, 450, centro, CEP 56280-000 Araripina, regido da chapada do Araripe, interior do
Estado de Pernambuco, distante 761 km da capital do estado. Localizado IX Gerencial
Regional de salde do Sertdo do Araripina com uma populagao de 350 mil habitantes, sendo
composta por 11 Municipios, onde atendemos pessoas dos onze municipios e os Municipios

circunvizinhos do Estado do Piaui, pela localizacdo da cidade de Araripina que faz divisa

com os estados do Ceara e Piaui.

Dentro do desenho da Rede de Atengao a Saude, o Hospital Santa Maria se encontra
como o hospital de retaguarda para toda a Regido e também, € indicado para ser
Referéncia da Rede Cegonha e para obstetricia de trés Municipios, Trindade, Ipubi e

Araripina, atendendo mais de 2.000 partos por ano, no Estado de Pernambuco.

O Instituto Social das Medianeiras da Paz, Hospital e Maternidade Santa Maria, no
intuito de prestar atendimentos de qualidade zo0s usuarios, particularmente os que se
encontram na vulnerabilidade social, atendimento pelo SUS, com os servigcos de assisténcia
medica e hospitalar na area preventiva, curativa e de reabilitagdo. Também oferece servigos

no materno infantil, clinica médica e cirlrgica, urgéncia e emergéncia.

Oferece ainda servicos de andlises clinicas, fisioterapia, enfermagem, farmacia,
drogaria, nutricdo, medicina e outros que possam ser criados, garantindo o atendimento
integral a saude fisica e mental. Como também a Entidade, o servigo da Pastoral da Salde,
em vista ao bom estado psicoldgico, social e espiritual. Araripina, segundo dados estimados
do IBGE para o ano de 2019, conta com uma populagdo de 83.757 pessoas e densidade
demografica de cerca de 40 habitantes por km?2,

O HMSM dispde de 146 leitos, dos quais, 123 leitos — (92%) - sdo destinados ao
Sistema Unico de Saude — SUS, assim distribuidos: 21 para Clinica Obstétrica, 52 para
Clinica Médica, 20 para Clinica Cirlrgica, 21 para Clinica Pediatrica, 08 leitos de
observagdo em sua Unidade de Urgéncia e Emergéncia e 06 Leitos para Saude Mental.

(Obs.: temos 08 leitos de observagdo na Urgéncia e Emergéncia que ndo constam no
CENES).

o
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E uma instituigao filantrépica regularmente credenciada pelos érgdos publicos,
federal, estadual e municipal e contratualizado para a Rede SUS, através do convénio
especifico com a Prefeitura Municipal de Araripina, com repasses assegurados pelo Fundo
Nacional de Saude — MAC Média e Alta Complexidade.

A missdo do Instituto Social das Medianeiras da Paz, conforme mudangas a partir da
Nova Lei de Filantropia a Lei 12.101, de 27 de novembro de 2009", concentra sua a¢ao na
area de saude.

No ano de 2017 essa unidade realizou atendimentos e procedimentos médicos com
uma média mensal de cerca, demandados pela populagédo — urbana e rural — do proéprio
municipio de Araripina, bem como de outras cidades e distritos circunvizinhos, incluindo

ainda alguns municipios de fronteira do Estado do Piaui.

Ficando assim distribuidos, consulta de urgéncia e Emergéncia 46.442 pessoas
atendidas, foram realizados 5.956 internamentos; 1.046 partos normais, 734 partos

Cesarianos, 71 Curetagem, totalizando 1.851.

O Municipio de Araripina &€ uma cidade que tem um grande numero de atendimentos
devido aos acidentes automobilisticos e motociclistico, outras formas de violéncia, foram
atendidas 2.361 pessoas com esse perfil, ou seja, vitima de violéncia, seja ela fisica ou no

transito. Foram realizados 4.884 exames de Raios-X Ambulatorial.

O Hospital Santa Maria tem por Missdo atender as pessoas em suas dificuldades,
nao deixando que as pessoas excluidas deixem de ter seu atendimento garantido, tendo
como base a Lei 8080', que criou o Sistema Unico de Saude para dar garantias de
atendimento a populagdo Brasileira, procurando assim, sempre seguir os parametros e as
diretrizes do SUS, Universalidade, Equidade e Integralidade da atengdo a saude da
populagéo brasileira, o que implica conceber como “imagem e objetivo” de um processo de
reforma do sistema de salde “herdado” do periodo anterior, para um “sistema de saude”
capaz de garantir o acesso universal da populagio a bens e servicos jue garantam sua

saude e bem-estar, de forma equitativa e integral.
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O HMSM, ainda tem os atendimentos ndo SUS de carater gratuito, a exemplo, ECG

565, Egresso de criangas nascidas nesta unidade 863 atendidos, atendimentos internos e
externos pelo Servigo Social 27.538 e outros tipos de atendimentos, convénio 20, particular
76. A direcdo do HMSM, procurar manter atualizada a formagao dos 160 colaboradores,
com cursos de formagdo dentro da area de atuagao dos mesmos. Com isso garantir a
assuncao da missdo do hospital. Dessa forma, a Unidade de Salde mantéem o atendimento
aos usuarios, em situagdo de vulnerabilidade social no antedimento gratuito de acordo com

a Legislacao e realiza assim sua missao.

A Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada (UPAE) de Ouricuri/PE, esta
localizada na Av. Manoel Irineu de Araujo, S/N. Centro Ouricuri — CEP: 56200-000,
inaugurada em 5 de Maio de 2017, atualmente gerida pela Instituto Social das Medianeiras
da Paz, sob o contrato de gestdo n.° 002/2020 firmado com a Secretaria de Saude do
Estado de Pernambuco em 05 de Margo de 2020, sendo um servico de referéncia em
assisténcia ambulatorial, oferecendo consultas e exames especializados nas mais diversas
areas. O acesso ao servigo se da exclusivamente de forma reguiada, pelas centrais de
regulagdo municipal.

Tem como area de abrangéncia os municipios que compdem a IX Geréncia Regional
de Saude a citar: Araripina, Bodocé, Exu, Granito, ipubi, Moreilandia, Parnamirim, Santa
Cruz, Santa Filomena, Trindade e Ouricuri, que segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatisticas (IBGE), tem como populacdo estimada. atualizado em Maio de 2018 os
seguintes indices populacionais:
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Quadro 1 - Populagado Regiao do Araripe Pernambuco

[Municipio 'Estimativa Populacional |

Araripina 83.757 |

‘Bodocs 37.816 |

Exu 131.790 |

Granito | 7.417

lpubi 30.447 .

[_»O_L__Jricuri ] 184.632 - |

Parnamirim 121.383 |
'Santa Cruz 15.123

| E— —

Santa Filomena | 14_4.355 _ ;

-
Moreilandia | 11.227

Trindade 30155 .
Total 1352.333 |
Populacional |

Fonte: www.ibge.gov.br/brasil/pe

Entre os servicos contratados e em execugado estao: cardiologia, dermatologia,
otorrinolaringologia, endocrinologia, gastroenterologia, ginecologia, alergologia e vascular. A
UPAE Ouricuri disponibiliza ainda um espago para reabilitacdo fisica e consultas com
profissionais ndo meédicos das areas de fisioterapia, enfermagem, psicologia,
fonoaudiologia(foi aberto processo seletivo mas nao houve inscritos), farmacia, nutrigéo e
servico social. Além de terapia ocupacional (foi aberto processo seletivo mas nao houve
inscritos), Ja na &rea de diagnéstico, os usuarios contam com exames laboratoriais,
ginecolégicos, dermatolégicos e cardiolégicos como eletrocardiograma, ecocardiograma e

teste ergométrico e exames de imagens como: endoscopia e ultrassonografia.

A unidade realiza ainda servico de reabilitagdo atendimento acs bebés, criangas e
adolescentes com microcefalia e outras sindromes da regido de abrangéncia. A equipe

multidisciplinar faz todo o acompanhamento necessario e realiza atividades que estimulam o
desenvolvimente neuropsicemotor do bebds, criangas. adolescentes. adultos e idosos. Os

atendimentos ocorrem de forma descentralizada.
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Os indicadores de producdo servem pare avaliar o rendimento e eficiéncia dos
processos nas Unidades, como também mensurar & quantidade de recursos utilizados, para
a execucgao contratual que especificou como meta inicial, funcionar no *"1° e 2° trimestres
com 27,78% do total de consultas contratadas e os exames delas provenientes, ou seja,
2120 consultas meédicas, além de 752 nao médicas e 548 sessoes de fisioterapia.’(*Texto

extraido do contrato 002/2020) Conforme demonstra o quadro a seguir:

Quadro 2 — Metas Contratadas

|Consultas médicas 2120 o

FOutros profissionais de nivel superior 752
Sessao de fisioterapia(reabilitagdo)** - 548

2.1 Registro mensal de consultas médicas.

O registro mensal de consultas médicas com os especialistas, é dividido da seguinte
forma: primeira consulta(pacientes regulados pelos municipios), consulta subsequente
(retorno) e interconsulta (de um especialista para o outro ). Foram ofertadas em Junho/2023,
um total de 1.199 consultas médicas.

Quadro 3 - Total de Consuitas Ofertadas — Junho de 2023

373

Primeira Consulta |
- §ubsequente 79
B Interconsulta | 30 i
Total | 1499

* A diferenga na planilha de monitoramento na oferta gerai se deu pelo cancelamento de 60 consultas

em psiquiatria.
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2.1.1 Ofertada x Agendada

Foram disponibilizadas 1.199 consultas.

Quadro 4 - Ofertado x Agendado

?po de Consultas Ofertadas : Ofertado | Agendado ‘
' Primeira Consulta aps [t a8 |

Consulta Subsequente 796 T |
. Interconsulta 30 313 i
| Total | 1499 | 1.358 |

2.1.2 Agendada x Executada

As primeiras consultas sdo agendadas apenas, através das regulagoes municipais,
pela disponibilidade ofertada a IX GERES que faz a distribuicéo de acordo com o percentual
populacional de cada municipio e através da autorregulagao realizada na propria UPAE,
pela central de marcagdo, onde sdoc agendados apenas as consultas subsequentes e as
Interconsultas.

Quadro 5 - Consultas Agendadas x Executada

| Tlpo de Oferta | Agendado | Executado ..
" Primeira Consulta | 328 248 | 75,60%
Consulta Subsequentéq_ :{_17 | 597 83,30%
Interconsulta - 313 E 250 O 7990%
| Total 1.358 | 1.095 | 80.63%

*0 percentual apresentado nesse quadro é em relagao ao que foi executado das consultas agendadas e nao a
meta da Unidade que é apresentada posteriormente ainda nesse relatorio.

2.2 Consultas de outros profissionais de nivel superior
2.2.1 Meta Contratada x Ofertada (Disponibilizada)

Com relagao aos atendimentos de consultas nao medicas (outros profissionais de
nivel superior), pelo regime contratual especificado anteriormente, nossa meta inicial é de
752 consultas totais. AR OF EATIASOLZA

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
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2.2.2 Meta Ofertada (Disponibilizada) x Agendada e Executada

As consultas “somente serdo agendadas pelos pacientes que comparecem na
Unidade, ou ligarem para a central de marcagdo. os que ndo comparecem hao S&o

considerados faltosos e ndo sdo agendados”.

As consultas, ndo meédicas sdo realizadas nas especialidades de: Enfermagem,
Fisioterapia,(uma profissional solicitou desligamsnto) Fonoaudiologia(a unidade esta
sem o profissional que solicitou desligamento, = foi aberto processo seletivo algumas
vezes sem nenhum inscrito), Terapeuta ocupacional(aberto processo seletivo
algumas vezes sem nenhum inscrito) Nutricdo, Psicologia(estava de férias em junho) e

Servigo Social(estava de férias em junho). (vide quadro 6).

Os atendimentos de Servigo Social tem um direcionamento voltado para orientagao
social como também encaminhamentos & rede socioassistencial com intuito de articular a
garantia de direitos sociais, como exemplo. disponibilizagdo de transporte, falta de
medicacOes e exames na rede municipai de satide, para isso, sdo realizados relatdrios

sociais e seus devidos encaminhamentos.

Quadro 6 — Consultas de outros profissionais de nivel superior

u i i Consuitas
Outretryateionatde | __Comsitns e |
Enfermagem 24 22 22 0 0
Farmacia 0 0 () 0 0
Fisioterapia 4 20 1% 1 0
Fonoaudiologia 0 0 0 0 0
Nutri¢do 200 116 116 0 0
Psicologia 0 0 0 0 0
Servig¢o Social 0 0 1] 0 0
Tcrapia ocupacional 0 0 0 0 0
Total 228 | 158 157 1 0 752 20,88

D= Disponifiilizado, A = Agendado, E = Executado, PF = Pacientes Faltosos & C = Cancelamento

L
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2.3 — Sessoes

2.3.1 — Meta Contratada x Ofertada (Disponibilizada)

As sessdes, diante do contrato, tem como meta inicial 548 sessoes, a unidade esta
somente com uma fisioterapeuta e sem os profissionais de fonoaudiologia e
terapeuta ocupacional, dificultando assim o atingimento da meta pactuada(processo
seletivo aberto sem inscritos).

2.3.2 Meta Ofertada (Disponibilizada) x Agendada e Executada
As sessoes sdo agendadas pela Unidade conforme demanda realizada.

Quadro 7 - Sessoes de reabilitagao

Sessoes
D = v PF C Meta %

Fisioterapia 200 268 157 111 0

Fonoaudiologia 0 0 0 0 0

Terapia ocupacional 0o 0 0 0 0

Total 200 268 157 111 0 548 28,65%
D = Disponibilizado, A = Agendado, E = Executado, PF = Pacientes Faltosos e C = Cancelamento
3 - INDICADORES DE QUALIDADE
3.1 Atencgao ao Usuario
Quadro 8 — Pesquisa de satisfagdo do usuario

- Péssimo | Ruim | Regular R TR L ) T
N [ N* N* N N N

01. Limpeza e conforio da recepcao 0 0 107 124 46 0 an
02. Durante a consulta foi bem informado I i 105 120 5l i 277
03. O estabelecimenlo e bem sinalizado | | 107 ] 22 46 1] 277
04,1 Demora no atendimento funcionaro da recepcdo 3 | 9 113 41 1] 277
04.2 Demora no atendimento dos medicos 3 2 a4 | 30 43 1] 377
05.1 Boa vontade e disposicao dos enfermeiros | 2 1 G 130 44 0 377

5.2 Boa vontade e disposicao funcionaro recepcac i | 101 129 43 1] 77
05.3 Boa vontade e disposigao dos medicas it 0l 0 100 |28 49 0 277
106, Sensagao de seguranca nos procedimentos l[' | 1402 128 45 1 177
071 Tratamento pelos enfermeiros N il 1o 128 47 | 377
07.2 Tratamento pelos funcionarios da recepcéo 1] 1l [ 1 30) 43 | 277,
7.3 Tratamento pelos médicos 1] 1] 11 131 44 1 a7
08. Interesse da meédico em ouvir queixas -2 I 12 126 4 ] 217
09. As explicacées do madico no atendimento | Z 103 1285 46 I 277
10. Explicagdes dos enfermeiros nos procedimentos 1] | 104 |2y 33 0 277
11. O siléncio do ambiente kL 3 1 ()3 | 25 -4 {) 2771

otal 14 15 1635 2038 725 5 4432

% 0.32%] 0.34% 36,89% A5.98% 16,36 %0 011 %] 100,00 7|

De acordo com Contrato de Gestao 002/2020 a UPAE - Ouricuri deve realizar pesquisa de

satisfacio mensal a pacientes e acompanhantes, abrangendo 10% do total de atendimentos e
pAmIA D LTI
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solucionar 80% das queixas recebidas. Durante 0o més de Junhna/2023, foram registradas quatro(04)

queixas na unidade, e nenhuma (00) na ouvidoria estadual.

3.2 Controle de origem dos pacientes

Quadro 9 - Controle de origem dos pacientes

Tipos de Unidade .

Minisime ESF % UBT | % | Outras | % o "
Aranpina 0.00% Bl __0.00% 50| 100,00% 50| _20,16%
Bodoco 0,00% o] ©,00% 33| 100,00%] 33 13,31%)
Exu 0.00% ol 0,00% 11 100,00% 1] 4,44%
Granito 0.00% o 0.00% 17 100,00% 17 6.85%
Ipubi 0.00% o 0,00% 19] 100,00% 19 7,66%
Moreiiandia 0.00% o 0,00% 13] 100.00% 13 5,24%
Ouricuri 0.00% o] _©5.00% 54| 100,00% 54 _21,77%
Pamaminim 0.00% o _0.00% 21] 100,00% 21 8,47%]
Santa Cruz 0.00% o 0.00% 10] 100,00% 10, 4,03%
Santa Filomena 0.00% o 0.00% 4| 100,00% A 1.61%
Trindade 0.00% o] _9.00% 16]_100,00% 16 6,45%
Total o 0,00% ol 5,00% 248] 100,00%| 248 100,00%

Legenda:
ESF - Equipe Salde da Familia
UBT - Unidade Basica Tradiciopnal
3.3 Perda Primaria
A perda primaria refere-se ao total de consultas ofertadas, as quais ndo foram
reguladas pelos municipios que compdem a X Regional de Saude, apesar do trabalho de
remanejamento de cotas por parte da central de regulacédo da IX GERES, que resulta em

um melhor aproveitamento e consequentemente na redugéc no indice de perda primaria.

Quadro 10 — Perda primaria — 1% consulta médica especializada

specialidades Médicas Primeira Consuita
D CNAg EP

Alergologia 30 6 20,00
Angiologia 15 0 0.,00%)
Cardiologia 71 3 4.23%
Dermatologia 70 0 2.00%
Endocrinologia 100 0 0.00%
Castroenterologia 27 1] : {.00%,
Ginecologia 20 6 .‘Sll.(lﬂ'!a
Olomrinelarineologia 10 2 20.00%
Psiguiatria 30 28| 23,33 %
Lirologsia 1] l_l} #DIV/0Y

otal 373 45

12.06%4
S -
D =Disponibilizado, CNAg = Consultas nio Agendadas e PP = Perda Primara
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Grafico 1 - indice de Perda Primaria

3.4 Taxa de Absenteismo

o SusmSe

# Perda Primaria

A taxa de absenteismo é obtida através de pacientes que s&@o regulados ou

agendados pela autorregulagéo e nao comparecem aos atendimentos, gerando assim uma

taxa de absenteismo.

Quadro 11 — Taxa de absenteismo

Primeira Consulta Interconsulta Subsequente Total Total de | Tx Abs
Especialidades Médicas x PF 1T~ Abs y PE [T Abst A PF | Tx Abs Agendado |Pac.Faltosos
Alergologia 24 3] 12.50% 15 2] 13.33% 18 8| 44.44% 57 13| 22.81%
Angiologia 15 2] 13.33% 14 3| 2143% 14 3 21.43% 43 8] 18.00%
Cardiologia 68} 11] 16.18% 61 13] 21.31% 147 28] 19.05% 276 52] 18.84%
Demutologia 70 20] 28.57% 59 10| 1695% 142 27} 19.01"% 271 571 21.03%
Endocninologia 100 28] 28.00%) 3R 7| 18.42% 248 260 10 48% 386 61] 1580%
Ciastroenieralogia 27 8l 29.63% 30 5 16.67% 43 5 11,63% 100 18] 18.00%
Ciinecologia 14 5| 35.71% 61 13 21.31% 83 16] 19.28% 158 34] 21.52%)
Otarrinolaringologia 8 3 317.50% 13 1 0.00%] 5 1| 20,00%) 26 5 19.23%
Psiguiatria 2| 0] 0.00% 22 9{ 100,00% 17 6] 35.29% 41 15] 36.59"0
Urologia ol 0] #DIV/o! ol o v 0 o] Do 0| o| #prvior
Total 28] 80] 2439%) 313 63] 2003% 717]  120] 16.74% 1358] 263 1937%

A= Agendado, PF = Pacientes Faltosos e Tx. Abs. = Taxa de Absenteismo

ot BF &
WARADE
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Grafico 2 - Taxa de absenteismo de 1% consulta por especialidade médica
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indice de Retorno

O indice de retorno, demonstra o esfor¢o da UPAE - Ouricuri em suprir a falta de
aproveitamento dos municipios em relagao as consuitas médicas especializadas.

Quadro 12 - indice de retorno Junho de 2023-UFAE Ouricuri

Primeira Consulta + Consulta Subseguente indice de Retorno
Interconsulta

498 | 597 1,20
4 - PRODUGAO DE EXAMES
Quadro 13 - Registro de exames executados UPAE Quricuri-PE
Total de Patologia % Patologia Cardiologia % Cardiologia Imagem % Imagem '
exames Clinica Clinica :
. 2.464 2.203 89,40% 96 3,90% 110 4,46%
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5 - CARENCIAS DIAGNOSTICAS/TERAPEUTICAS

1. Procedimentos que estdo no escopo da UPAE: Porém ainda nao tiveram seu inicio pelos

fatores apresentados a seguir, outros foram iniciados, mas faltam materiais para o real
cumprimento:

Audiometria/lmpedanciometria - Por falta de calibragem da cabine e treinamento da
profissional.

Mapa - Equipamentos médicos. (conforme solicitado através do oficio 010/2020)

Colposcopia - Sem pingas saca bocado (conforme sclicitado atraves do oficio
n°012/2020)

Ultrassonografia - Sem equipamento (solicitado atraves de oficio n°016/2020) e sem
transdutores (solicitados através dos oficios: n°011/2020, n°015/2020 e n°016/2020)

Ecocardiograma - Sem equipamento, (Conforme solicitado através do oficio
n°0/2020) aguardando receber da SES.

Endoscopia - Sem Aspirador de secregao portatil - (Conforme solicitado atraves do
oficio n°020/2020) aguardando receber da SES.

Videonasolaringoscopia — Sem equipamento / Aguardando receber da SES.
Videolaringoscopia - Sem equipamento | Aguardando receber da SES.

Bidpsia de pele - Sem material médico especifico (Pincas e demais equipamentos)
Aguardando receber da SES.(Conforme solicitado atraves do oficio 019/2020)

6 — COMISSOES

Dentro da unidade UPAE — Ouricuri foram implantadas 5 comissGes atuantes:

Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH, Comissao de Farmacia, Comisséo de

Anélise de Prontuarios médicos, Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes(CIPA), e

Nucleo de Seguranca do Paciente(NSP).Todos os relatérios destas comissoes estao em

anexo a este relatorio gerencial.

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIAL- CNPJ: 10.739.225/0017-85
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7 — PRINCIPAIS DIFICULDADES

\l

A UPAE Ouricuri cumpriu o seu 41° més ce funcionamento, e foram identificados
comprometimentos devido a uma série de pendéncias existentes desde o periodo de
inauguragdo. Apesar do recebimento inicial de alguns materiais, a UPAE - OQuricuri ainda
necessita de varios equipamentos, como por exemplo os equipamentos de TI, solicitados
pelo oficio N°027/2020 (estacoes de trabalho — PC) e aparelhos da area de exames,

problemas estruturais na unidade, como vazamenios em areas importantes e infiltragdes.

8 — CONCLUSAO

Os recursos financeiros sdo liberados do convénio de gestdo firmado conforme
contrato n°® 002/2020 com o Governo do Estado de Pernambuco, para administracdo da
UPAE Ouricuri. A utilizagdo desse recurso esta restrita ao cumprimento dos objetivos
estipulados no contrato, em fungdo das clausulas restritivas existentes no mesmo, assim
como a infraestrutura (no caso em questdo, falta de equipamentos), que ainda ndo foram
cumpridos conforme acordado em contrato. Sendo assim, o funcionamento da UPAE -
Ouricuri vem desenvolvendo suas atividades com limitacdes, somadas as dificuidades
relacionadas a coparticipagéo dos municipios no que se refere a regulacdo, transporte dos
pacientes e pela pandemia do COVID-19, ocasionzndo assim em Junho/2023 a diminuicao
da disponibilizacdo das consultas meédicas, n2o médicas, sessdes de reabilitacao e

exames.

Grafico 3 — Grafico demonstrativo das consuitas médicas realizadas
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Esses indices apresentados dificultam que a contratada, atinja o cumprimento das
metas estipuladas em contrato e julgamos como justificativas dessa Unidade a escassez de
especialistas na regido e pela pandemia do Covid-19, com o cancelamento dos
atendimentos a partir do final do més de marco de 2020 e retomada dos atendimentos em
Junho de 2020, com as devidas restrigbes.

Grafico 4 — Consultas nao médicas
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Grafico 5 — Sessdes de Reabilitagcoes
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Nos graficos acima, observamos que a meta das consuitas, médicas, nao
médicas, do referente més ndo foram aiingidas, assim como as sessOes de
reabilitagdo também nao foram atingidas. Esie processo se deu em decorréncia dos
reflexos de algumas situagdes, a unidade abriu processo seletivo algumas vezes e
ndo conseguiu contratar médicos, Terapeuta Ocupacional e Fonoaudiélogo,
influenciando diretamente no nao atingimento das consultas médicas ndo médicas e
das sessoes de reabilitagdo, ja nas consuitas médicas, a grande maioria do corpo
clinico da unidade nao possui horario disponivel para o aumento da demanda a
ofertar no més de Maio/2023(uma fisioterapeuta solicitou desligamento e estavam de
férias a assistente social e a psicéloga).

Consideramos que a UPAE Ouricuri, nesse més de funcionamento venceu um
periodo de maiores entraves e que a expectativa da unidade sera sempre avangar cada vez
mais no cumprimento das metas estabelecidas.

9 - PLANILHA DE PENDENCIAS

Apresentamos as planilhas de pendéncias para realizagcdo de oferta de consultas
ambulatoriais e exames, das quais sdo aguardados materiais ja solicitados por oficio, a
secretaria estadual de salde para realizacdo desta oferta. Oficios: N°010/2020 (MAPA),
N°011/2020 (Transdutores), N°012/2020(pingas saca bocado), N°015/2020 (transdutores),
N®16/2020 (aparelho de USG), e N°019/2020 (materiais de pequenas cirurgias).

9.1 — Quadro 14 - Demonstrativo de planilha de pendéncias consultas

Ensum\s E;:'::"“”:ig . JUSTIFICATIVA®
[—— T, PRECISA-SE DE APARELNO DE ECOCARDIOGRAFIA F
| MAPA
[Dermatologia SiM PRECISA-SE DE PING AS PARA PEQUENAS CIRURGIAS
Endocrinologia S PRECISA-SE DE APARILHO DE UILTRASSONOGRAFIA
Gastroenterologia SIM PRECISA-SE DE ASPIRADOR DE SECRECAO PORTATIL
IGinecologia {CAF e Bidpsias) SIM CONFORME CONTR ATO 0802 2020
Mastologia NAD |CONFORME CONTRATO 0022020 -
[Nefrologia NAO [CONFORME CONTRATO 0002020 =]
[Neurologia NAO [CONFORME CONTRATO 0022020 ]
Oftalmologia NAD [CONFORME CONTRA IO 002/2020

: PRECISA-SE DE PINCAS PARA PROCEDIMENTOS I
Oterringimingaiosls =it FO mrmmi. (I'..mm_ DE _\1'numm'rll<113\1 i
Pneumologia NADO [CONFORME CONTRATO 002/2020
[Proctalogia NAO [CONFORME CONTRATO D02,2020
[Urologia Siv PRECISA-SE DE APARFLIIO DE ULTRASSONOGRAFIA

i INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ |
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Além dos servigos ambulatoriais médicos, o servigo ndo médico também apresenta

caréncia de alguns equipamentos para sua integral assisténcia, pelo qual apresentamos as

planilhas de pendéncias para realizagéo desta oferta, das quais sdo aguardados materiais ja

solicitados por oficio e encaminhados & secretaria estadual de saude. Oficios: N°013/2020

(Materiais para Consultério de Enfermagem), N°017/2020 (Equipamentos de Fisioterapia),

N°020/2020 (Equipamentos de Fisioterapia), N°022/2020 (Equipamentos para nutricéo), e
N°023/2020 (Equipamentos de Fisioterapia).

EM EXECUGCAO

|

-
SI NEAO JUSTIFICATIVA

Nutricao

PRECISA-SE DE BALANCA DE BIOTMPEDANCIA,

SIM ADIPOMETRO

Psicologia

SIM MESA PARA SESSOES COM AS CRIANCAS.

ALTERES, CANELEIRAS, ESPALDAR, INFRAVERMELHO E

Fisioterapia SiM ESTEIRA ESTEIRA ELETRICA
Fonoaudiologia NAO |PROFISSIONAL PEDIU DEMISSAO, FALTA CONTRATAR
Terapia ocupacional NAO |PROFISSIONAL PEDIU DEMISSAO, FALTA CONTRATAR
Enfermagem SIM EALANCA PEDIATRICA, BIOMBO, OXIMETRO DE PULSO
Servico social SIM

FRIGOBAR, CETTOR DE CODIGUD DE BEARRAE
Farmacia SIM COMPUTADOR, TERMOMETRO E HIDROMETRO DE

AMBIENTE

9.2 — Quadro 15 — Demonstrativo de planilha de pendéncias outros profissionais e

sessoes.
SESSOES DE EM EXECUCAO
FISIOTERAPIA SIM NAO
FISIOTERAPIA SIM
FONOAUDIOLOGIA NAO
'"TERAPIA OCUPACIONAL NAO

* Foi aberto processo seletivo por varias vezes, mesmo assim nao conseguimos

nenhum profissional Terapeuta Ocupacional e fonoaudidélogo para a UPAE Ouricuri.
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9.3 — Quadro 16 — Demonstrativo de planilha de pendéncias exames

—— e ot o e S = ! alll -
1 EXAMES E:fj“‘:%" JUSTIFICATIVA*
Patologia Clinica ( Poslo de colela) Sim

Bloguimica SiM [ L

Hematologia SIM |

Urpanalise SimM

FParasitologico SIM

Imunologia e Sarologia SimM

Microbiologia(Bacteriologia) 5iM

Outras SIM
Audiometria NAD INAO RECFRIDO DA SES

Impedanciometria NAC JCONTORME CONTRATO 0022020

BERA = NAO NAD RECEBIDO DA SES
Bidpsia Mastologia NAO ¢ ONFORML CONTRATO 0022020
|§i6ps§a Dermatologia SiM [OBS:FALTAM INSTRUMENTAIS CIRURGICOS
Biopsia Cistoscopia NAQ TCONFORME CONTRATO 0022020
Biopsia Endoscopia SIM |
|Biopsia Colonoscopia NAC [CONFORME CONTRATO 0022020
[Biopsia Ginecologia (CAF) SIM OBEBIOPSIA DE COLPOSCOPIA
Biopsia Geral NAC [CONFORME CONTRATO 0022020
Colposcopia SIM
Densitometria | NAD JCONTFORME CONTRATO 0022020
ECG SIM |
Ecocardiografia com Doppler Vascular SIM i
EEG NAD NA(Y RECERIDO DA SES
Holter N NAG ISENF MEDICO PARA LAUDAR EXAMES
MAPA NAC [NAU RECERIDO DA SES
Teste Ergomeétrico SIv {
Eletroneuromiografia NADQ JCONFORNME CONTRATO 0023020 !
Colonoscopia/Retossigmoidoscopia ** NAD %c': INTORME CONTRATO 0022020
[Endoscopia Digestiva Alta™* SIM LT —
Mamografia NAC INAD RELERIDD DA SES
Radiologia Simples NAC NAD RECEBIDO DA SES
Ultrassonografia Geral SiM SEM FOUIPAMENTOD
Broncoscopia NAD ICONFORME CONTRATO 0D02/3020
Espirometria NAO INAC RECEB[DO DA SES
Nasofibroscopia NAC N/ WO RECERIDO DA SES
Videonistagmoscopia NAO TMAO RECEBIDO DA SES
Videonistagmografia NAC N At RECEBIDO DA SES
Biometria Ultrassénica NAD INAD RECEBIDO DA SES
Biomicroscopia de Fundo de Olho NAD NAO RECEBIDO DA SES o
Campimetria Compuladonzada NAD INAO RECEBIDO DA SES
Curva Diaria de Pressao Ocular CPDQ NAZ NAO RECEBIDO DA SES
Fundascopia NAD INAL RECERIDO DA SES ]
‘Gonioscopia NAQ INAO RECEBIDO DA SES
Mapeamento de Retina com Grafico NAO | NAH RFCERIDO DA SES
Microscopia Especular de Cornea NAC NWAO RECEBIDO DA SES
Otoneurolbdgico NAD NAU RECEBIDO DA SES
Paguimetria NAO NACG RECERBIDO DA SES
[Potencial de Acuidade Visual NAC INAO RECEBIDO DA SES
Retinografia Colorida Binocular NAO INAO RECEBIDO DA SES
Retinografia Fluor 1te Binocular NAD INAG RECEBIDO DA SES
Teste Ortoptico NAD INAO RECERBIDO DA SES
Tonometria NAC [NAO RECERIDO DA SES
Ultrassonagrafia de Globo Ocular/Orbital NAQ INAG RECEBIDO DA SES
Ultrassonografia Oftalmoldégica NAC INAD RECEBIDO DA SES
Ceratometria NAD INAD RE BIDO DA SES
Urodinégmica NAO [CONFORME CONTRATO 002 2020

Cistoscopia NAQ e ONTORME CONTRATO 0022020
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10 - ANEXOS

10.1 — Planilha 1 — Registro Mensal de Consultas Médicas

10.2 — Planilha 2 — Registro Mensal de Consultas Ndo Médicas

10.3 — Planilha 3 — Registro Mensal de Exames

10.4 — Planilha 4 — Registro Mensal de Informag¢des sobre Pessoal

10.5 — Planilha 5 — Registro Mensal de Resolugdao de Queixas

10.6 — Planilha 6 — Registro Mensal da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario
10.7 — Planilha 7 — Controle de Origem dos Pacientes

10.8 — Planilha 8 — Perda Primaria

10.9 — Planilha 9 — Taxa de Absenteismo

10.10 — Planilha 10 — Indice de Retorno/Consultas Médicas

10.11 — Planilha 11 — BID Consolidado Junho/2023 — Total de Consultas
10.12 — Planilha 12 — BID Consolidado Junho/2023 — Consultas de 12 vez
10.13 — Planilha 13 — BID Consolidado Junho/2023 — Interconsulta

10.14 — Planilha 14 — BID Consolidado Junho/2023— Consulta Subsequente
10.15 — Planilha 15 — BID Consolidado Junho/2023 — Exames

10.16 — Planilha 16 — BID Consolidado Junho/2023 — Consultas Ndo Médicas
10.17 — Planilha 17 — BID Consolidado Junho/2023 — Sessoes de Fisioterapia

10.18 — Agendas Médicas disponibilizadas para a Regulacao — Consultas Médicas

10.19 — Oficios ainda pendentes de resolugao
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10.20 —Relatério de resolucao de queixas

10.21

10.22 -

10.23 -

10.24 -

10.25 -

10.26 -

10.27 -

10.28 -

10.28 —

10.30 -

— Registro negativo de queixas na Ouvidoria

Relatdrio de servigo social

Relatorio da equipe de reabilitacao

Ata do nucleo de manutengao geral

Relatorio da comissao de revisao de prontuarios
Relatorio no Nticleo de seguranca do paciente
Relatorio da CCIH

Relatorio da CIPA.

Relatorio da Comissao de Farmacia

Relatério da Engenharia Clinica
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SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MONITORAMENTO

O

DOS CONTRATOS DE GESTAO/DGMCG

ESTADCDE MUCANCA
SISTEMA DE INFORMACAQ UPAE
LPAE Ouricuri 01/06/23
Registra Mensal
1 Consultas Modicas
] . Primeirn Consulta Interconsulia Subsequente Total Total 3
IESPW“M“ e D [A]|E s |ier e Lo koA pEEL | % [V B ealhne A ] B | TOTAL Inisponibilizado| Executado | M2 | %
IAlergologia Sl o] 24 21| 47.73% i o] o] 5] 3] 295%% 3] 0 sof 1] 10] 22.73% sl o [ 60 44
Anestesla(Sa1adeC1rurgia! 1] 1] 0] DIV ] 0] 0 0 0] #mviaot 1] 1] il 1] o) #DIviot nl ) ) ) )
iA_ngl'cl—-:E e sl 18l 13| 37aaw]l 2 of  of W] nf 3naaw] 3] o as| 14 i) 3143% 3 o 0 30 35
|Cardialogia * 7] esl 57| 2545w N1 of 0] e 48] 2143%] 13 of 120] 137l ni9] s3] csl 0 0 230| 224
Cirurgia Geral ol o o[ #mva]  of ol of o ol epivior] of Of o o 0 &bVl of o 0 of 0
'Dermatologia a ol 70l 30| Baanl 2] o o] s a9 2200%] 1o o 1s0] 142] 1iS| s34 27 0 0 250| 214
Endocrinologia - ol q0ol 72 22.05% 2 o o 38| 31| 9sa%| 7] O] 200] 248] 233 6831%[ 26] 0 ( 300f 325
|Gastroenterologia b 27 2 19] 23.17% 8 0 of 300 25| 3049% 5 of 42 43 38 46.34% 3 0 ( 69) $2
Geriatria o o ol=pivor| o o o o olemvor] o Of o of 0 sDIVA of o 0 0 of
Ginecologia (CAF e'EEipsnas' w14 o 7%l sl 0 of 1| s sl 13[  of ool s3] 67 Saoavel 16 O 0 120 124
'Hemat{)logla . 0 0 0] #DIV 0! 0 0 0) il 0] DIV 0 0 0 U 0] _#DIVio! 0 0) 0 0] 0
infectologia ool ol aorval of o o o vl o of of of of epiver] of 0 ( of 0
|M35‘tclogla - o o ol =pvel o o o o ofsorv{ of o o of of spiviy o 0O 0 ol 0
INefrntogla - 1l i1l o «DIVO! 0 il 0 0 o DIV il 0 0 0 of #DRIvm 0 0 il [II 0
F'!\ieuroh:;gqa - 0 0 0 =DIV/o! i 0 0 U 0] =DVt o O 0 0 o] #DIvan 0 0 0 0 0
Gfta!mologea __ ) 0 0] #DIV 0! U 1) 1) 0] Of DIy o 0O 0) 0] 0] #DIV/O! 0 0 0) 0] 1)
Oftalmolagla Boa visdo 0 1) 0] =DIV/0! i 1l [l () 0l #DIvi! 0 0 0 0 0] #DIV/0! ( 1l 0 0) 0)
Ortopedia o o ofeoivel o o o o o eoivol o o o of o apivay o 0 0 0 0
Otorrinolaringologia o 10 X s| 23:81% 3 o of sl 1] s7aawl i| o o 5 19.05% I I 0 20 21
Pneumologia i of o ol ~Div ot 4 o o ol eive| o O 0o 0 #DIVIOY o o 0| o o
Froctologia o 0 0] =DIV 0! of 0 0 of o pivins of of o 0 0] #DIViN o 0 0 of 0
Psiquiatria - ol 2 2| 7evwl o] ol of 23] a3 seoow] 9 O 90] 17 M) 42.31% 6| 60 b0 120) 26
Reurnatologia o 0 0 0] #DIV 0! 0 ) 0 0 0] DIV i 0 0 0 0] #DIVIO! ( 1 0 0) 0)
Urclogia o o o ewve o o o o ofwive] o 0 of of 0 ¢y O 0 0 0 (
Total 373 328 2an| 22.65%| 80| o] 30| 313 2s0] 2283%| 63| 0] 796 717] 597 54.52%| 120] 0] 60| 1139 1095 2120 | 51.65094
Agenda:
1 - Disponihilizado oy apEL AN AL
A - Amendado ”"_:M (A JAVAR Ruuiivrl

1 - Executado
PF - Nimero de pacicntes faltsos

- Cancelumento

Bl TR R 1 e TR ik - 1 IPAE fslatinies Gerencial aoartie 2019/PLanilha die Monitoramento /207 3,

16 - IUNHD 2023/ Plinilha de Moenitoramento Mensal UPAE Quricuri - JUNHO 2023 ods




2 Reg mens Consult N med

SEe.  SFCRFTARIA FXFCUTIVA DF ATFNCAO A SAUDF
BAL DIRETORIA GERAL DE MONITORAMENTO

DOS CONTRATOS DE GESTAO/DGMCG

ESTADC [ MLTIANC A

SISTEMA DE INFORMACAO UPAF,
chisn'n Mensal
UPAE Ouricuri 01/06/23

2 Consultas de Outros Profissionais de Nivel Superior ¢ Sessies de Fisioterapia

Qutros Profissionais Consultas Nt %
de Nivel Superior D A E PF C 3
Enfermagem 24 22 22 () 0
Farmadcia (1] 0 ] 0| ()
Fisioterapia 4 20 19, I 0
Fonoaudiologia 0 0 0) 0) 0
Nutrigio 200 116 116 0 0
Psicologia 0) ) 0 1 0)
Servigo social 0 0 0 0 0
[ Terapia ocupacional 0 0 0 i 0
Total 228 158 157 1 0 752 20,88
Sessies de Fisioterapia
Profissionais Seibes Meta %
D A E PF C
[Fisioterapia 200 268 157 11 0
Fonoaudiologia ] il il 1 0
| Terapia ocupacional 0 ] 0 0 )
Total 200 | 268 | 157 i | o 548 | 28.65

Legenda:

D - Disponibilizado

A - Agendado

E - Executado

PF - Namero de pacientes faltosos

C - Cancelamento

Pagina 2
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!,_’?‘ SFCRFTARIA FXFOUTIVA NF ATFNCAN A SalinF
WAL

. p DIRETORIA GERAL DE MONITORAMENTO
~“" DOS CONTRATOS DE GESTAO/DGMCG

SISTEMA DE INFORMAG A0 UPAE

Reupsiro Mensal

UPAE Ouricuri 0623
A Exames
Procedimentos A E PF C k)
Patalogia Cliniea ipusti de cileta) SN XN i I ¥4Tm
Hivguimica 1497 1447 [0 0 6075
Henmiatuligia 107 167 [l 1l AT
L asmamailiag Si) S ! 1l i
Marasitidigicn [} | L 0 (IR
! l e Sovvulonia 7 70 l 1l 2R
Microibiofotion thactorndigig 1 i | il AANYS
Husrmiivis ELE 3% {1 15500,
Assaetormagngaloigicn i 1 [ i 10,00 |
4 L 1 ] A0
st Al 25 22 3 [ L
Pesyiisa de AHP 1 | | | LN
Biopsia EI3A ul b ! 0 (AT
Hemostnsta il L ) 1| A0
Miosestecioniy i 1l ) i 0
i Hematulogien [} 0 [ il 11,000 )
Exérese die nodulo de mama i ] 1 i) 0]
Pungiin pon agullin_grossi { § i i (1010
Pungio por agutha fina i [l i [ 10,001
Pungio por upulthi guiads [ [ [ 0,007 4
Biipata Maina 1 i [ ) 000
]Exem'c e pele 1§ 15] il L IR
g pdan dermuiologics 14 I ] O 03
Audiometia | I \ (LR
{mpedancinmedii [ i | {0
BERA [ il i O B
honeurolagivo i i) ! 0f (LU,
LG 33 33 u [} 205
Lvocardiogralia ciom Dapgpler Vasonla 5] 43 # [l 1. 754
1 lrlter [l 1l ] i .00
MAPA ) 1 i [T R
Teste Lrpameinco i i | L A
Briocascopia | i | i AR
Espiromcini [ i [ o0
[} 1 Ll 1l (00"
[ ) 1 1] 000"
| [ | o nu0t
1 [ ol i IR
1 il 0 o oo
L 0 [ 0 (L00%
| il [} il AL o)
N 73 151 [ 2,90
il i [ 1 L0
1l il ) A LR
[} 0 [} 1l 1,00 o
Campimenrin U pmpitasdonZna | i | L1 I LT
Ceratimietia L 1 ! [ QNI
Curva Diirm de Pressdo Oculae CPDOY ] 1 | I (IR L
Fundiseopis | i [ [ RO
Tununietria [ i [ [T
i ¢ | 1) ol 000",
Maparienio de Retina com tialicn | [ I L) O
\Micromcopi Expeculin de Cinnes L [0 0 [ [ERLLT
Pauimeton [ U ol U 0,004
Potencial de Acuidade Visual [ 0 [ Of 0,
Retinogralio Colorida Binocula i i | il 10,0060
i—:- fia Fluorescente T l ) i 1 [} LR
Teste Ortaptico 1 i ! i)
i B Loiiea 1 Ll [} il
rpagerutia die Coloibe Cheular Orbital i i) [} i
UMtuassaonogralia Oftalmelogici £ i { I i
Nusalibruscopia 1 i 1) [
EEL 0 1) I I L0
Flatranearantiouratin | " i nlo Dy
Pungho de Tieroide i 1) i 0f oot
Biwpaia e Tirennle i i) l 1) LA
LipeslTiananmieien I o I o X ¥
s L i ul 0 00
U rondisiarmiga [l in il | 1IN
Biopsia de cisloscopia | il [ i) 1,000 of
ol poscopia 14 13 i B
Hipsin di eoly de dern 14 i4) [ i 057
Cuniberizag o 4 3 i 0y 1,127
A [ [ | [ I
[Tl 2487 2464 2 0/ 100,00%

Legenida:

A= Agenmitaido

F - Frecutado

PE - Nasimenn de paciaes Eillusaos
¢ Unnechimento



e SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

~y PER
O o DIRETORIA GERAL DE MONITQRAMENTO
A RN DOS CONTRATOS DE GESTAO/DGMCG

SISTEMA DE INFORMACAQ UPAE

Registro Mensal

UPAE Quricuri " 01/06/23
4 Informacoes sobre pessoal

Médicos Especialistas (CLT + TERCEIRIZADOS+PF+COOPERATIVA) N*

IN® Médicos com Titulo de Especialistas( cons. ¢ exames) 16

Total de médicos N*

N Total de Médicost com ¢ sem especializagio) 16

[Funcionirios( CLT+ TERCEIRIZADOS + PF) N*

[Total Funciondrios (todos os vineulos) 48
[Servicos Terceirizados( FERISTA-CLT/TERCEIRIZADOS PF)
I’\'" Total de Profissionais Prestadores de Servico i 4

[Qutros profissionais de nivel superior N®

N" Total de profissionais , 7

Enlermeiros I 1

Assistentes Sociais [ 1

Farmacéuticos 1

Fisioterapeutas N

Fonoaudiologos | 0

Nutricionistas 1

Psicalogos i

Terapeuta Ocupacional | L}

Auxiliares e Técnicos de Enfermagem | N

N Total de auxiliares e téenicos de enfermagem | 2

Tecnica radiologia | 0
I f Outros

Recursos Humanos . Médicos | Profissionais | Administrativo

de Sadde

CLT Il | 0l 1 4
I Qutros

Reeursos Humanos - Terceirizados | Médicos | Profissionais | Administrativo

| de Saude

Pessou Fisica |

Pesson Juridica 15

Cooperativa

IR gl hall | 2 L rLAL R
¥ " N LA BN o]
11,41 ] =kl BN L

- WL |19,



A Pir:  SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
iR DIRETORIA GERAL DE MONITORAMENTO
©  DOS CONTRATOS DE GESTAO/DGMCG

SISTEMA DE INFORMACAO UPAE

Registro Mensal

UPAE Ouricuri 01/06/23

5 Resolucdo de queixas,

[Queixas N®

Queixas Recebidas 4
Queixas Tratadas 4
[Meta (80%) 100,00%

Envia no relatorio mensal o relatorio de atividades ¢ dos encaminhamentos/respostas as reclamagdes dos usuarios.




6 Pesquisa de Satisfagio do Usudrio

GOVERNO

P
AL

ESTADD DE MUCANGA

6 Pesquisa Satisfagio usuario

SFCRFTARIA FXFCUTIVA DF ATENCAO A SAUDFE

DIRETORIA GERAL DE MONITORAMENTO
DOS CONTRATOS DE GESTAO/DGMCG

SISTEMA DE INFORMACAO UPAE

Registro Mensal

UPAE Ouricuri 01/06/23
Varidveis Péssimo Ruim Regular Bom Excelente Sem resposta Total
N N° N® N° N N N®

01. Limpeza e conforlo da recepcao ) 0 _of 107 124 . 06 0 27
02. Durante a consulta foi bem informado | _;__; __l_ i ;n_ __T“!l'_i_:?_?_‘; E _"___? (S | Ui,
U3. O estabelecimenlo ga_ggm_sinali'z_:-!_qi; " ] _ _ :I_ '_'IJ b T R T R, I 7
04.1 Demora no atendimento funcionario da r»:-:cpr,--;};_"__ B ﬂ 3 aalipveiny R . (i 1
04.2 Demora no atendimento dos médicos ) o .-_ S _f oy L 1365 3] 0 "7
05 1 Boa vontade e disposigao dos enfermeiros i . N E _ oo 130 14 {) 277
05.2 Boa vontade e disposigao funcionario recepcao | | 101 124 45 0 277
05.3 Boa vontade e disposicao dos médicos 0 0 100 128 49 0 277]
06. Sensagao de seguranca nos procedimentos 0 [ 102 128 45 1 277
07 1 Tratamento pelos enfermeiros ] 0 101 128 47 1 277,
07 2 Tratamento pelos funcicnarios da recepgio 0 0 101 130 45 I 277
07.3 Tratamento pelos médicos 0 0 101 131 44 1 277
08 Interesse do médico em ouvir queixas 2 | 102 126 46 1] 277
09 As explicagoes do médico no atendimento 0 2 103 125 46 I 277
10. Explicagées dos enfermeiros nos procedimentos 0 ] 104 129 43 0 277
11. O siléncio do ambiente 2 3 103 125 44 0 277
Total 14 ] 1635 2038 725 5 4432

Yo 0,32% 0.34% 36,89% 45.98% 16.36% 0,11% 100,00%

Pagina 6
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GOVERND

SECRETARIA £XECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MONITORAMENTO

DOS CONTRATOS DE GESTAO/DGMCG

Registro Mensal

SISTEMA DE INFORMACAO UPAE

-

UPAF. Ouricuri D1/06/23
7 Controle de Origem dos Pacientes
sty Tipos de Unidade

Municipio ESF % UBT % Siten % Total %
Araripina 0 0.00% 0 0,00%! 50| 100,00% 50! 20,16%)
Bodoco 0 0,00% 0 0.00% 33| 100,00% 33 13,31%)
Exu 0 0,00% 0 0,00% 11] 100,00% 11 4,44%
Granito 0 0,00% 0 0,00% 17| 100,00% 17 6,85%
Ipubi 0 0,00% 0 0,00% 18| 100.00% 19 7,66%
Mareilandia 0 0,00% 0 0,00% 13] 100,00% 13 5,24%
Quricuri 0 0,00% 0 0,00% 54| 100,00% 54| 21,77%
Parnamirim 0 0,00% 0 0,00% 21| 100,00% 21 8,47%
Santa Cruz 0 0,00%! 0 0,00% 10| 100,00% 10 4,03%
Santa Filomena 0 0,00% 0 0,00% 4| 100,00% 4 1,61%
Trindade 0 0,00% 0 0,00% 16| 100,00% 16 6,45%
Total o  0.00% 0| 000% 248 100,00% 248] 100,00%
Legenda: e carinh QO R R

ESF - Equipe Salde da Familia
UBT - Unidade Basica Tradiciopnal
Outras - Outras Unidades de Salde que ndo sejam ESF e UBT

LR A

AT TN =




Sy PEi:  SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAQ A SAUDE
G INA DIRETORIA GERAL DE MONITORAMENTO

DOS CONTRATOS DE GESTAO/DGMCG
SISTEMA DE INFORMACAOQ UPAE
Registre Mensal
UPAE Ouricuri 01/06/23

8 Perda Primaria

Especialidades Médicas Eximeira Consuita
D CNAg PP

Alergologia 30 6l 20.00%
Anestesia (Sala de Cirurgia) 0 ol #DIV/e?
Angiologia _ ) 15 () 0.00%
Cardiologia 71 3 4.23%
Cirurgia Geral 0 0f  #DIV/0!
[Dermatologia _ 700 0f  0,00%
Endocrinologia _ 100} "~ 0F  0,00%
G_astroenterologia R 27 f 0,00%
Geriatria 0 0l _#DIV/0!
Ginecologia (CAF e Bidpsias) 20 ol 30.00%
Hematologia 0 ol #DIv/o!
Infectologia 0 0f  #DIV/!
Mastologia _ 0 9 _#DIV/0!
Nefrologia _ 0l ) #DIV/O!
Neurologia | 0, ol #DIV/OY
Oftalmologia O O #DIv/o!
Oftalmologia — Boa visdo - 0 0f #DIV/0!
Ortopedia - 0 o_#piv/o!
Otorrinolaringologia 10 2| 20.00%
[Pneumologia 0 o|_#DIv/er
[Proctologia 0 0] #DIV/O!
Psiquiatria ' 30 28] 93.33%
Reumatologia . 0 0 #DIV/0!
Urologia o 0 ol #DIv/or
Total 373 45 12,06%
Legenda:

D - Disponibilizado
CNAg - Consultas ndo agendadas
PP - Perda priméria




SECRFTARIA FXECUTIVA NDF ATENCAQ A SAUDF

DIRETORIA GERAL DE MONITORAMENTO
DOS CONTRATOS DE GESTAO/DGMCG

U fal,

SISTEMA DE INFORMACAO UPAE

Registro Mensal

UPAE Ouricuri 01/06/23
9 Taxa de Absenteismo

Primeira Consulta Intercansulta Subsequente Total Total
Especialidades Médicas Agendad| Pact. | Tx Abs

A PF | TxAbs PF [TxAbst | A FF | TxADs | ~ o | Wiltosds
Alergologia 24 3| 12509 15 2| 13.33% 8 8| 44.44% 57 13 22.81%
IAnestesia (Sala de Cirurgia) 0 0] #DIvior 0 o] #DIvay 0 | #DIV/O! 0 0] #DIVio!
Angiologia 15 | 133z o4 3 2na3] 14 3| 21.43% 43 s 1860%
Cardiologia 68 il 16.18% 6l i3] 203190 147 28] 19.05% 276 52| 18.84%
Cirurgia Geral 0 of_#prva 0 o] #DIv/or 0 of_sprva 0 of_#piv.o!
Dermatologia _ 70 20| 2857 59 ] 1eost 142 27 19,01%) 271 s7] 21030
Endocrinologia o 100 2 28.00% 3% 7| 184 24 26 10.48% 386 ol] 1580%
Gastroenterologia 27 8| 29.63%) 30 s| 16.67% 43 s| 1163 100 18] 18.00%
Geriatria D 0 of_spivaor 0 o] #pIv/o! 0 of_#piv/o! 0 of_#p1vio:
Ginecologia (CAF e Bidpsias) 14 | 35.71% el 3] 231 83 16| 19.28% 158 34| 21.52%
E?m;tnlogia___ _ - 0 0] =iVl 0 O #DIva! 0 o #DIV/0! 1) 0f #DIViO!
Infectologia 0 o #pivior 0 of #oivios 0 ol #DIvV/O! 0 ol #DIvV
Mastologia 0 of «pivor 0 o #n1v/o! 0 of #pivior 0 o #piv.or
Nefrologia 0 of #pIvio! 0 of #pIV/O! 0 0| #pIvior 0 0| “DIV.0!
Neurologia ) 0 o #p1vot 0 of =piviot 0 o #pivior 0 ol #DIvVi0!
Oftalmologia 0 of #DIvor 0 o #p1vios 0 of #DiIvio! 0 0| “DIvo!
Oftalmologia — Boa visio 0 o spIv ! 0 ol ADIV/! 0 o] sp1vio! 0 o] #DIV.0!
Ortopedia 0 of #Divon 0 of #pivior 0 o sDIv/O! 0 ol #pivoos
Otorrinolaringologia 8 3| 37.50%) 13 1| 7.09% 5 1| 20.00% 26 5| 19.23%
Pneumologia 0 of_ap1vao! 0 0] #DIV/0! 0 o] _#DIV/0! 0 0] _#DIVo!
Proctologia . 0 ol #DIV 0 of #p1vior 0 of worvi 0 ol #DIVIO!
Psiquiatria 3 ol 0.00%) 2 of 4091% 17 6| 35.29% 41 15] 36.59%
Reumatologia - 0 o #prvan 0 of #p1vi! 0 o #pIvA! 0o o #pIvo!
Urologia 0 o] #pIv o 0 of #DIV/O! 0 ol #DIVA! 0 0 “DIVo!
Total 328 o] 2439%] 313 63 20.13%| 717 120] 16.74%| 1358 263 19.37%
Legenda:

A - Asendado
PF - Pacientes fahosos

Tx Abs - Taxa de absenteismo




UPAE

PERNARLCD

11 Taxa de Cancelamento de Cirurgia

SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNA
SECKETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SA
DIRETORIA (:ER AL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO D/

Més/Ano

SISTEMA DE INFORMACAOQO UPAE

Registro Mensal

Tipo Cirurgias

Geral Vascular Dermatologica Oftalmo Otorrino
Porte A | C |Tx.Canc. C |Tx.Canc.| A | C [Tx, Canc. C [Tx.Canc.] A | C |Tx. Canc.| A
Maior #DIV/0! #DIV/()! DIV #DIVI0! #DIV/D!
Menor #DIV/0! #DIV/)! 1z :'I\"'{}!; #DIV/0! #DIV/0!
Total 0 0 #DIV/! 0 #DIV/D!Y 0 l.li fill!\'*’l]!i O #DIV/OY 0] 0] #DIV/OY 0
Legenda: ;
A - Agendado WAy
C - Cancelado \:; )

Tx - Taxa de cancelamento




MBUCO
UDE
\ ASSISTENCIA A SAUDE

Total
Urolagica Gastro Procto
C ITx. Canc.| A | C |Tx. Canc.| A | C [Tx. Canc.| A | C [Tx. Canc,
#DIV/D! #DIV/0! #DIV/()! 0 0 #DIV/0!
#DIV/O! #DIV/0! #DIV/OY 0] 0] #DIV/0!
ol #prviorl ol o #pIvo! ol of #DIv/ol 0f 0f #DIV/0!




., m@e.  SFCRFTARIA FXECUTIVA DF ATENCAO A SAUDF

DIRETORIA G=RAL DE MONITORAMENTO
DOS CONTRATOS DE GESTAO/DGMCG

SISTEMA DE INFORMACAQ 1 Pag

Registrn Mensal

UPAE Ouricuri 01/06/23
10) indice de Retornn / Consultas Médicas

Primeira '
Especialidades Médicas Consulta - Subsequente IR

Interconsulta

|Alergologia 34 10 0.29
‘Anestesia (Sala de Cirurgia) 0) 0 DIV
Angiologia 24 8 0,46
Cardiologia 103 119} 1,13
Cirurgia Geral 0, Bl #DIVA
Dermatologia 4y L5 1.16
Endocrinologia 103 222 .16
[Gastroenterologia 44 L 0,86
[Geriatria ' 0 ol #pIvian
Ginecologia (CAF e Biopsias) 37 67 118
Hematologia 0 0 #DEVA!
[Infectologia 0 U EDIV/!
Mastologia - 0 0, #DIV/0Y
Nefrologia 0 0 #DIVAY
|Neurologia () U DIV
[Oftalmologia o 0 EDivin!
|Oftalmologia - Boa visio 0| gl DIV
Ortopedia o] o #p1vio|
Otorrinolaringoiog 2 17 4024
|Preumologia f) U =DV
|Proctologia _ 0 0F #nivan
IPSiQEIat\'IB 15 T 073
Reumatologia - 0 o Epvan
Urologia 0 ol HDIV/Y|
[Total 498 5971 1,20,
Tegenda: LA ENAAL

IR- Indice de retornn

v ne BT SO
.lth\ll .J-F .{ J
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[ COVERND SRl AR ERELUTIVA B &

. . 0 SUP-0s

UPAE Ouricuri

Mdr s SaniT

Adergologi glwlowlolmlelslololelo]lalo]o]ols]ojefirjeolojoeloelojsidlo o lololo 3 14,67 14.67
Anestesia (SatadeCirurglay | 0 [0 | o[ |oa oo jojoje)olajoloj0o]o]0 ojlojulalo onlojlojlo]jo|lajo]o (] #DIVIO! 0,00
Anginlugi i plo|lolo]loa]lo|lo]ojojojo]ojo(i7]0 0jojlo g jofja o|lo|nfo 1] o|jl|ojo]o 2 17,50 17,50
Caurdiologi 0 onfolo]lojolnjolola 0nlo 2|Ww|ojold6]0 a6 |37l 0 ] o nlo 0jjo]0 G 133 3733
Cirurgia Gerul tlolwlolofolo]lololalalole|wfaloisiojolaluljalaiol]b njojolw]lolo 0 #DIVI0Y 00
i Togi n2lojuo]lo]b 3| 4 nlnjlo]|o 500 300 ni|n 2 1% | 3 i Wwlw ] 5 |0 1 n|le7| 0 1 19.45 1945
Endocrinulogia vlololololelwlolo|oe]|olssa]jololam]olo]o|3ijola]awjso]jnjo]l pl7]|oj3| o ] 40,63 063
Gastroenterologia slolalnlolols[alalole]ls]oe]assjfujolalo]w]lelwld3]o]bo]o]o)d wlojoflo [ 13,67 13,67 %
Geriatria olwlolelololelelolele]oln]lo]jojo]o]jejuvlfole]ololojeioidli vjin]lo o #IIV/ 0.00 T
Ginecologia (CAFeBiigsias) [ 0 [0 fw o jofofMjojolojojulv ajlofololo]oe]oelst|ofleoflo]jojoufu]w|lojo]o 4 300 oo
Hemaiologia olololaoalofalo]ln]|lealojojofjo|jo]jojolojojojo]d ojlo|lo]jo]jo]lojn]ln] o 0 #DIV/D! 0,00
Infeciolugin slolololalojlolo|lofjofolo]jojo|lo]o|n|juv|jo]jalajolo;n plojojnjojoja 0 #DIvin! o.00
Mastulugi vlolololololo]o]lo|le|lofjo]lajofoflojajojulo]d pifo il ele]o]a]n]o 0 #DIvio! 0,00
Nefrulugin alololololofo|lo|lofofejolojo]jojojuejojejolold olowjolojojev]jojolD 0 #DIVAN 40
Neurvlugin slololalolalalelw|loelolole]|m]jojajo|nin]ojnb nlop]J]ojojlalojojn]ld o ANV 0,00
Ofhnnlugi nlojojojoln]n olololololnlolalnlolojo]Joafoefeln|jo|jalo]ja|jajn]d n #ADIVint 0,00
Oftalmolugin - How visie nlololo|lolalefe]ofje]Jolololwjojojoju]jpju]jo]D ololo|lele]o] s Jia]a | #DIVinY 0,00
Ortopedi vlololelnlalolo]Jo]lo]lw]lo]alo]o]Jojojo|jwljojnjb]oln plojeln] aloln o EDIVIOY 0,00
Otorrinolaringologia vlolololololalalo]lolow]o]joejaj2ijojojaiwjojdiu olaoln]jojoja]wloln & 2L00 11.00
Pocumalogia sleloloJolealalelo|o]juw]lojJo]lo]jnjofjoajn v n]o0 plojJojoljouw]jajo]Jojo]u L #DIV/OL 000
Prociologia slololaelolelelo]lolv]lo]luw]jojojojojojuoljojoln plolwlo]le]low]lw]lejolo 0 #DIViat .00
| Psiguiatria o Jao]oja]o glol({ojolojlela]lofjolojpnjuia 0} oo joyzs)ig]io i i njo|lojo 1 16,00 16,00
Reumatologin s lololal el elwloljn o) e]elalwololvit]je|w]olaelojeleid]0ls bjlo]ao 0 #DIVI! 0,00
mnmn o lelolalololololielwlelold|e]o]e]ofe|e|olo]w]wjajo]t oflofojo]n ] ADIVio! 0,00
ORIGEM DOS PACIENTES
i [sen | 546 [dorm] ¢ | ver | aua | aui | sex | 530 |om| seg | ter [ qua | qui [ sex | sab ldom| seg [ ter |qua | aul | sex] sob ldom] seg | ter Jaua Lauf

Arariping PR R T T T I V) T 0 ol L 6 - s |l |olelale|22E00]0 15 9,40 9,40
Bodoed T LN I T T T I (6 L I o 1 . 1 e syl s le 15 4,00 400
Fxu 5 S s e v s et 0 R T N T R T N S 2 T 0 0 8 5 13 L 392
Granito slolojolrlelz2lolelajo]ajelrfdafvlefjolalolo]s|®)nlo)o pl¥|o|le]0 12 192

Ipubi tloluwlelofo]ls|oalole]jolw]jo]l3]s|afmnjo]seyl o T T T T 4 443
Mureikindia dlololelolaltlwlwlwlo]2]ojoujxjnljo|jol3d]v]e sl2|w]ulwljojlrljoj2zin 8 313

Ouwricuri lololol7l2[ss]a]o]lw]o]mw]ojst]an]3d]o]uo|s2|3w)iv wlst|low]o| v | o 48]0 2710 17 3153

Parnnmirim alofjo|ln]| o | rimlololoeo]lslaleldjol®]lngs]e 3 k1 s loln 1 o || oo ]tx] o 14 4,79

Santa Cruz el dfo]lolojlajolfojo]e ilolislsialelfafololn]2lelajo o]l s |u)d]|n g 38 9 344

Sunta Fil —t T s Talolelol v Jolelelnltjojels|ololo]eje[dfelafjafojalalajull}o s ol 6 183
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| MEDIANERAS DA PAZ
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OFICIO n® 008/2020

Ouricuri,'{M de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacdo e Monitoramento da Assisténcia a Satude
{DGMMAS)

A 372 Isabelia Santos
{APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

Sclicitamos a Secretaria estadual de saude de Pernambuco, os seguintes
=quipamentos e utensilios direcionados ao setor de TECNOLOGIAE

INFORMAGAO da Unidade Pernambucana de Atencéo Especializada — UPAE de
Ouricuri-PE:

HD 2TH ARMAZENAMENTO EXTERNO PARA UR.-\\-"\-.I‘.RH ERFGISTRO DE CIRCUITO DE
CAMERAS DA UNIDADE
APARFLHO ROTEADOR DE Wi-H PARAA LTH IZACAD DA DIRFIORIA E ADMINISTRATTVO
PROJETOR MU TIMIUINA PARA j)l!\;e\.\‘tlr’.—\g‘:’\(l DE R i':x._l(')!,‘.‘s I POSSIBILITAR
VIDEO CONFERENCIA
TV MONITOR 32 POL FGADAS PARA DINAMIZACAO DE RI 1'1\._{(’»-:5 B POSSIBILTTAR
VIDEOCONEERENCTA
NOTEBOOK COMPUTADOR PORTATH, PARA UTHIZACAO DO TECNICO EM INFORMATICA EM
INSTALAGOES T AJUSTES NOS COMPUTADORES DA
INTRADT
IV DELEDS PARA UTILIZACAO NAS REL TRCOES PARA O8 PAUIENTES
OUE AGUARDAN SUAS CONSULTAS.
RECEPTORTS DIGITAIS PARA A LTI IZACAD NAS TVS CASO NAO TENITAM
INTEGRADOS
ANTENA PARABOLICA PARA UTH IZAC AD NOS RECEPTORES
IMPRLESSORAS PARA IMPRESSOES DE REDATORIOS E RECEITUARIOS
.@&Q \@%\"' Atenciosamente,

*ﬁ\“%“%\ ﬁ:ﬁ
Maria de Fatima Souza

Diretora Geral - UPAE OQuricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irineu, S/N = Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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OFICIO n° 00972020

. L Ouricuri,.04 de Marco de 2020.
Copia Fie do Origina )

A Diretoria-Geral de Modernizagdo e Monitoramento da Assisténcia & Saude
(DEMMAS)

A S Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

Sclicitamos a Secretaria estadual de salde de Pernambuco, os seguintes
equipamentos e utensilios direcionados ao setor de COPA da Unidade
Pernambucana de Atencdo Especializada — UPAE de Ouricuri-PE:

BALCAO SELF SERVICL AQUECIDO HARA L HELZAL AU NA LXPOSIUI0 F AQUECIMENTO DE
MU MEN DS NO REFELTORIONG PERIODO DO A1 MOCO
REFRIGERADOR PARA LI/ AL AG NAS ONSERVAGAC DE ALIMENTOS T AGUA NA
COPAND BERIODO THO AT M W
PRATOS DE REFVICAD 30 em PORCEL ANA BARA LR ACAG NAY REFUICOLS DOS 25 COLABOR ADORYS
LISA
COPOS DE VIDROS 300 Mi PARA TTHLTAAC AL NAS REFIFICOES DOS 25 COL ABORADORFS
CAFETEIRA ELETRICA 220 ¥ PARA PREPARACAO DFE CARF PELACOPEIRA
M PURITICADGK DI AGLA 2207 GO FIN D8 ATENDER AS NECESSIDADES DESSA UNLDADL 01

PARA RIL 1A CENTRAL, 01 PARA COPA. 0 ABMINISTRATIV()
O CORREIOR DE EXAMES

‘\\Q\“’?‘

Ciiaie Atenciosamente,

W
ﬁ}:\\w\@a\ b L
W e G700t VTSI (e v
W O Oﬁm\%ﬁ ' T tora GerX
S : : % m il
Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - L-‘PAEI- Quricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoe) Irinew, S/N ~ Centro CNPJ: 10.739,225/0017-85
CEP: S6200000-Curicuri-PE
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OFICI0 n° 010/2020

Copia Fiel do Original Ouricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacdo e Monitoramento da Assisténcia a Satde
{DGMMAS)

A S¢°, isabella Santos
{APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

4 unidade Pernambucana de Atenc¢do Especializada - UPAL, localizada a Rua
Vianoel Irineu de Aratjo, S/N, Centro na Cidade de Ouricuri-PE, vem
respeitosamente 4 presenca de Vossa Senhoria, solicitar o envio de
cquipamentos para realizacdo de exames cardiologico de MAPA, tendo em
vista que temos profissional cardiologista. para realizar determinado exame
cardioldgico, bem como ja temos este exame solicitado para alguns pacientes,
¢que aguardam na fila de espera de marcagio.

AO !
%\\; Q%&ﬁ Atenciosamente,
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Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - Quricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irincu, S/N = Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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OFICIO n° 011/2020

Copia Fiel do Oﬁglnal Ouricuri, 04 de Marco de 2020.
0

A Diretoria-Geral de Infra Estrutura (DGI)

A Sr3, Isabella Santos
{APOIADORA UPAE OURICURV/SES)

A Unidade Pernambucana de Atencao Especializada - UPAE Quricuri, desde a

inauguracdo até a presente data esti com as seguintes pendéncias de
resolutividade:

- Transdutores da Ultrassonografia;
. Planta do Projeto de Incéndio:
. Planta Hidraulica;

Planta Elétrica.

S S5 I 5 RS

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a dlapomgao para qualsquu
csclarecimentos.

QULRRE A Atenciosamente,

{i "\lﬁa\- ;w hée ?P"" -
- —Fr.fet_?.t'-f-',--’:ra: UPA-E
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Mania de Fatima Souza
Diretora Geral UPAE - Quricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irineu. SIN — Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 36200008-Oyricnri-PE
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OFICIO n° 012/2020

06pia Fiel do Oﬂgina| Ouricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacio e Monitoramento da Assisténcia a Salde
{DGMMAS)

A Sré, Isabelia Santos
(APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

A Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada - UPAE Ouricuri-PE, vem
através deste oficio solicitar a compra de pincas Saca Bocado, que sao
imprescindiveis, para o atendimento de exames de coloscopia, para que se de
secuimento a oferta deste exame pela unidade.

A ] | 1
Dietora GHGTRY E T
Quricln-PE

E\\Q\‘?‘ Atenciosamente, B
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Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - Ouricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irinen, S/N = Centro CNP.J: 10.739.225/0017-85

CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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OFICIO n°® 013/2020

Quricuri, ‘04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacéc e Monitoramento da Assisténcia a Satide
{DGMMAS)

A Sré, Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

A Unidade Pernambucana de Atencéo Especializada - UPAE Ouricuri-PE, vem
atraves deste oficio solicitar aquisicio cz materiais para assisténcia de
enfermagem em pediatria, tendo em vista que em agosto de 2017, iniciamos
cferta de atendimento de enfermagem pediétrica em criancas com microcefalia e
outras sindromes, segue lista de materiais para prestacao desta assisténcia.

(il BALANC A PEDIATRICA
0 BIONBO
0 OXIMETRO DI MI1SO

i REGUA DEMADRIRA (PARA M EDICAQODEESTA I IRA PEDIATRICA EM PULRICULTURA)
01 RELOGIU DI PAREDE

Atenciosamente.

Maria de Fatima Scuza
Diretora Geral - UPAE Ouricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manocel Irineu, S/N — Centro CNPJ: 10.739,225/0017-85
CEP: 56200000-Ouricari-PT
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OF{CIO n° 014/2020
Cépia Fiel do Original Ouricuri, 04 de Margo de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacdo e Monitoramento da Assisténcia a Satide
(DGMMAS)

A Sr°, Isabella Santos
{APOIADORA UPAE OURICURVSES)

A Unidade Pernambucana de Atencao Especializada - UPAE Ouricuri-PE, vem
através deste oficio solicitar aquisicio e o envio a esta unidade, de 03 Carrinhos
Mop's, utensilio necesséario para limpeza e conservagao interna da unidade um um
conjunto de solugbes para limpeza umida e seca de superficies em geral, cOmo
nisos, paredes, moveis € equipamentos.

Esses utensilios otimizam a produtividade € promovem & limpeza eficaz com
economia de tempo e de &gua, além do uso racional de produtos quimicos.

Aguardamos uma posicdo com relagao a esse assunto para melhor desempenho
da equipe de conservagdo e limpeza da unidade.

PANIEL P E AT DAL A BN

WANIA LE T

ALY £
?hh\w\;\g “3*‘%‘;1\ : 'IU?PL
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- 5@3&:\\5:\\%?- Atenciosamente,
i :

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral UPAE - Ouricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irineu, S/N — Centro UNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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OFICIO n° 015/2020

Cpia Fiel do Original Ouricuri, 04 de Marco de 2020,

A Diretoria-Geral de Modernizacao e Monitoramento da Assisténcia a Saude
(DGMMAS)

A 3r°. Isabella Santos
{APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

A unidade Pernambucana de Atencio Especializada vem através deste
solicitar o envio a esta unidade, das soncas necessarias para realizacdo dos
exames de Ultrassonografia, conforme selicitade no Oficio 007/2017. tendo em
vista da necessidade dos mesmos solicitamos 2 averiguacdio de outras possiveis
solucoes para que a unidade possa oferecer este servico que jé demanda de
grande fila de espera e assim trava o retorno dos pacientes que o aguardam.

Segue descricac dos Transdutores:

-k

SONDA TRANSDUTORA LINEAR (MARCA GE ViVID e);
SONDA TRANSDUTORA CONVEXA (MARCA GE VIVID e);
- SONDA INTRACAVITARIA (MARCA GE VIViD e};
4 - NO-BREAK

2 S

_ “@“mg\%\u’& Alenciosamente,
Y e o t
Maria de Fatima Souza
Diretora Geral UPAF Quricuri-PE

i e -
INSTITUTO SOCIAL DAS M EDIANEIRAS DA PAZ . E
Avenida Manoel Irines, 8/N - € enire CONPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 36200000-Coricuri-PE E
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QFICIO n° 016/2020
- ,’. M -
CGpIa Flel do Oﬂglnal Quricuri, 04 de Marco de 2020

i Diretoria-Geral de Modernizacio e Monitoramento da Assisténcia a Saude
{DGMMAS)

A 872, Isabella Santos
{(APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

A unidade Pernambucana de Atencdo Especializada vem atraveés deste
solicitar a aquisicao de materiais para a assisténcia de ultrassonografias. Pelo qual
requisitamos o equipamento de USG e o transdutor setorial cardiaco, bem como
reiteramos nesse oficio a solicitacgdo dos transdutores: Linear. intracavitario e
convaxo, solicitados pelo oficio n® 048/2018.

. \&Q &\\Q.W‘ Atenciosamente, -
A\ G -

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - Ouricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS M EDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel frinen, S/N - Centro CNPJ: 10.739.225/001 7-35
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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OFICIO n° 017/2020

Copia Fiel do Original Ouricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacao e Monitoramento da Assisténcia a Salde
(DGMMAS)

A 51, Isabella Santos
{AFOIADORA UPAE OURICURI/SES)

A unidade Pernambucana de Atencao Especializada vem através deste
solicitar a aquisicao de materiais para a assisténcia de fisioterapia, pelo gual
requisitamos:

\LTERES DE U KG, 1KG E 2KG

CANELEIRAS IKG. 2KG E 3KG.

INFRAVERMELNO DF PEDESTAL

ESTEIRA ELETRICA PRA REABILITACAO MOTORA

@mk\%\%& Atenciosamente,

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - Quricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manuoel Irinen, /N — Cenrrs NP 10.739.225/0017-85
CEP: 36200000-Ouricuri-PI
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OFICIO n°® 018/2020

Copia Fiel do Original Ouricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacé@o e Monitoramento da Assisténcia a Satde
{DGMMAS)

A §r°, Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURISES)

A unidade Pernambucana de Atencac Especializada - UPAE Ouricuri vem
nor meio deste, solicitar a esta secretaria; Poltronas e baldes em inox para o
repouso da endoscopia, tendo em vista que deitados pacientes demoram mais no
servico, atrasando a realizac@o dos demais exames programados para o dia, pois
dispomos de apenas duas camas em cada repouso.

&)\Q

u?k?- Atenciosamente,
g&ﬁ “ﬂ
L‘.

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - Quricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAT
Avenida Manoel Irineu, S/N = Centro CNP.I: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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OFICIO n° 01972020

Copia Fiel do Original Ouricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacao e Monitoramento da Assisténcia a Saude
{DGMMAS)

A Sr°. Isabelia Santos
{APOIADORA UPAE OURICURVYSES)

A unidade Pernambucana de Atencao Especializada - UPAE Ouricuri vem por meio
deste, solicitar a esta secretaria alguns materiais que tem sidos necessario a
assisténcia dos pacientes atendidos nestz unidade, nas salas de exame e em
procedimentos dermatologicos, como por examplo: Bandejas (redonda, cuba rim e
quadradas) biombos, comadres, papagaios, piricas para pequenos procedimentos e
«it de sutura (caixa inox fechada 18x08x03cm, cabo de bisturi n® 03 e 04, pinca
anatomica dente de rato 16cm e pinga com serritha 16 ¢m, tesoura cirdrgica 15
c¢m fina/romba/curva, pinga adson 12 cm dente de rato, pinca adson serrilha 12
¢, pinca mosquito curva 12 cm, pinca kellv curva 14 cm, pinca pean 16 cm porta
agulha mayo Hegar 12 cm e 14 cm, tesoura mayo curva 15 cm, tesoura mayo stille
reta 15 cm, estojo inox 20x10x05 perfuraao )

id ) r' —‘I —IAFT'
HL"‘T-'FN"' )
“{]}\“‘ {|11a] lr‘l ,i...‘ .
%S‘Q\%m Atenciosamente, o o;a-:--"
W*‘**‘ ‘ 63‘5 3\% )
Ou e

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - Quricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manaoel Irincu. S/N = Centro (NP 10.739.225/001 7-85
CEP: S0200000-Curicuri-PE
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OFICIO n°® 020/2020

Ouricuri,' 04 de Marco de 2020.
Copia Fiel do Original

A Diretoria-Geral de Modernizacao e Monitoramento da Assisténcia a Satude
(DGMMAS)

A S7°. Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

A unidade Pernambucana de Atencio Especializada - UPAE Ouricuri vem por meio
deste, solicitar o envio dos equipamentos listados abaixo para realizacao de
sessoes de fisioterapia tendo em vista gue temos profissional fisioterapeuta
contratado, para realizar as sessoes: :

UN.  EQUIPAMENTOS
02 KIT / conjunto EPAP e valvula PEEP.

01 Kit faixas elasticas TheraBand.
02 Pares tornozeleiras ¥: quilo.
02 Pares tornozeleiras 1 quilo.
01 Espaldar de madeira.
01 Aspirador de secrecao portatil para clipicas Aspiramax NS.
& o *
"\'\\\k& Ciaid
m\\%ﬁ“ G Atenciosamente,

f

Maria de Fatima Souza
Direlora Geral - UPAE - Quricuri-PE

Avenida Manoel irincu. S/N - Centro ONPJ: 10.739.225/0017-85

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ ‘i:
CEP: 36200000-Ouricuri-PE, E
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OFICIO n° 023/2020

Copia Fiel do Original Ouricurt, 04 ge Marga de 2020,

A Diretoria-Geral de Modernizacio e Moritoramentc da Assistancia & Salde
{DGHMAS)

A &7 Isabella Santos
(APOIADORA UPAE QOURICURI/SES)

A unidade Pernambucana de Atencac Especializada - © PAE Quricun vem por meio
:i ste, solicitar 0 envio dos eguipamenios listadus abaixe wara realizacdo de
sesstes de fisioterapia tendo em vista Jus 1omos profissi fivoterapeuta
contratado, para realizar as sessoes, pare . ma sssisténcia guait = nara adultos
e cr lanq.as com sindromes neurologiczs ¢ micro-efalia, segue lisiz d= materiais
necessarios.

St A D MADEIRA O PLASTICO INEAR I CENT O LD s
RACOIIEM

SN AL LLASTICA
Viep ADOK PARAMEWN EAGEM DE FRALLIVRIE
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Ma!’?a de Fatimz >cuza
Diretora Geral - UPAL Duricuri-PE
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'é ISMEP

RELATORIO DE RESOLUCAO DE QUEIXAS

Registro das queixas Junho/2023

» Segue as queixas registradas na Unidade, no més de junho de 2023.
Foram recebidos 04 queixas.

QUEIXA 01 — 23/06/2023 — Edvania Alves Siqueira — Tel: (87) 9 9999-0695

Registro na integra: “No dia 26 de abril fiz uma biépsia onde me mandaram
dia 25 de maio retornar, na data fiz uma marcagdo de um ultrassom
ginecolégica, pedi o exame (a biépsia), uma atendente me disse que eu s6
receberia com a presenca da médica dia 23/06, entdo um paciente tem que
esperar 60 dias, para receber uma biépsia ginecolégica? Logo apés, vim
novamente e me mandaram para outra recepgao, a atendente disse que nao
tinha chegado. Observagéo (essa recepgdo ndo entrega exames), na recepgao
que se entrega exames, eu cheguei quase 9:00 h e pediram para esperar até
meio dia. Resumo: ndo é facil para um paciente ficar esperando o resultado
de uma biépsia (ginecolégica). Téo facil entregar um exame a um paciente. Se
eu morasse na zona rural, como seria? Teria que pagar transporte em vao?”

Tratamento da queixa: Ndo foi possivel dar tratamento a queixa, visto o
usuario ndo atender ao telefone e nem retornar as mensagens via WhatsApp.
Foram realizadas ligag6es nos dias 12, 13 e 14/07 pela Diretora Administrativa
Kalina Ramos. O usuério ndo disponibilizou outro meio para entrarmos em
contato. No que diz respeito a reclamagédo, é importante salientar que as
biépsias sdo entregues ao paciente em qualquer recepg¢ao da UPAE, no
entanto, existe o prazo médio de 30 a 45 dias para estarem prontas, devido as
mesmas serem realizadas por um laboratério terceirizado numa cidade a 136
km de distancia. Ndo é vedado ao paciente receber em qualquer dia no
horario de funcionamento da UPAE, é feito apenas uma orientagao para que o
recebimento do exame seja no dia da consulta de retorno, justamente para
que o paciente ndo precise se deslocar mais vezes ou que se esquecga de
trazer no dia da consulta. Continuaremos tentando o contato com a paciente

para esclarecer e elucidar alguma informagao que tenha sido mal
compreendida.
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Vice-Direlor™ \ﬁ_ *é?lt&% pgrnsaa UPAE O

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irinen, S/N — Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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ATENGCAO!
Nenhum resultado encontrado para os filtros informados.

Pesquisa Avancada de Demandas

M

Pesquisa por Codigo

.. Ouvidorsus (7 SADE Atendimento Protocolo de Outro Sistema (° Cartasus O Nup

isgiios do Cidadao

Nome (.J NomedaMae U cadssus O cepricnes O E-Mai

Murnicipio

De: 01/06/2023 & 30/06/2023 ® incluséo da Demand SiatieidsDemanda
O Nova Reiteragédo Avaliagdc da Demanda
Status
Pendente (J Novo [ Encaminhado O Re-Encaminhado Em Analise Interna
.. Em Analise J Concluido O Fechado OJ Arquivade
Jutros
Sigilosas? v Anénimas? v Imediato? w
Detalhe Inativado? v C/ Resposta da Pesquisa Nao Satisfatoria? w Rascunho? v
Dados da Demanda
Destino:
Municipio do Destino: = |UE ™
® Aliva(s) Inativa(s) Ambas
Visualizada(s) Nao Visualizada(s) @ Ambas ®) Sem Nova Reileracdo Q Com Nova Reiteragao @ Ambas
Acomp. Visualizado  Acomp. Nao Visualizado ® Ambas Origem Documento: Selecione. . i
------------------- LISTA DE TECNICOS-smmmmrmemmeeoe ¥

. 8 Téeni ( Téeni ® Ambas = ,
S/ Téenico 2 €/ Técnico b Exibir apenas Técnicos Inativos?

Resp. Cadastro Demanda: —--——————-—-——-LISTA DE OPERADORES-————mm— ¥V

smnndimento

Vigio ae - LN
g leci ' LT LR A
Atendimento:  Selecione WY o 2

Origemdo  secione a origem do atendimento
atendimento:

 Pesquisar || Limpar |

Copyright @ 2009 DATASUS - Ministério da Saude
Registro INPI - N708185-0
Vers?o £.39.5 gerada 05/05/2020 16:38



ATENCAOQ!
Nenhum resultado encontrado para os filtros informados.

Pesquisa Avangada de Demandas
Pesquisa por Codigo
.| Ouvidorsus () SADE Atendimento Protocolo de Qutro Sistema () Cartasus O NUP
Dados do Cidadao

Nome () NomedaMae O Cadsus O cpricnpy O E-Mail

Municipio:

Aarindo

@ Inclusdo da Demanda Status da D
De: 01/06/2023 & 30/06/2023 us g Demanda
O Nova Reiteracao Avaliagao da Demanda
Status
_ Pendente U Novo D Encaminhado D Re-Encaminhado Em Analise Interna
. Em Analise Concluido Fechado Arquivado
JLitros
Sigilosas? v Anbnimas? v Imediato? v
Detalhe Inativado? v C/ Resposta da Pesquisa Nao Satisfatona? w Rascunho? v
Dados da Demanda
Destino:
Municipio do Destino: UF W
@& Ativa(s) Inativa(s) Ambas

Visualizada(s) Nao Visualizada(s) @ Ambas @) Sem Nova Reiteragao O Com Nova Reiteragdo @® Ambas

Acomp. Visualizado Acomp. Nao Visualizado ® Ambas Origem Documento: Selecione ¢
s = e rameneeeee L |G TA DE TECNICO S rerrmemsissazemassss v
) 8/ Técnico ) ¢/ Tecnico ® Ambas . i _
Exibir apenas Técnicos Inativos?
Resp. Cadastro Demanda: LISTA DE OPERADORE Smmnmmmmmmeee ¥ A A
"Ir-- "_ .‘.-
Atenciimento b \J""
Hieg. da Selecione... v

Atendimento.

Ongem do . . .
StanHimass: Selecione a origem do atendimento

(Pesquisar H Limpar ]
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1.Histérico

A Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada — UPAE Ouricuri, inaugurada em 05 de Maio de
2017, atende criancas com Microcefalia por Zika virus e outras causas, além de criangas com diversas
patologias que comprometem o desenvolvimento neuropsicomotor. O atendimento € desenvolvido por uma
equipe de reabilitagdo composta por: Fisioterapeuta, Fonoaudidloga, Psicéloga, Nutricionista e Assistente
Social, com apoio da Enfermagem, que realiza atendimentos semanais de segunda a sexta. Além disso,
conta com uma equipe meédica pronta para atender as criangas, com as seguintes especialidades:
Cardiologista, Endocrinologista, Otorrinolaringologista, Dermatologista, Gastroenterologista, Psiquiatra,
Urologista e Vascular ofertando também exames cardiologicos tais como: teste ergometrico.
eletrocardiograma e ecocardiograma, além de exames de imagem como: ultrassonografias e endoscopias, e
exames laboratoriais, a unidade realiza procedimentos de pequenas cirurgias dermatologicas, como

exerese e biopsias de pele, sempre que necessario.

Tem como porta de entrada a esta unidade, a Fisioterapia, por onde ingressam no servico de
reabilitaggo. Os pacientes provém com marcagoes que sdo realizadas através das regulagdes municipais
que fazem parte da abrangéncia da IX Geréncia Regional de Satde (IX GERES), atendendo os seguintes
municipios: Araripina, Bodocé, Exu, Ipubi, Granito, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim, Santa Cruz, Santa

Filomena e Trindade.

Tem como publico-alvo criangas com atraso no desenvolvimento neuropsicomotor, que tenham sido
referenciadas ao servico, pelo Pediatra do Atendimento Médico Especializado (Ambulatério de Egressos do
HRFB), e apresentem laudo diagnéstico para um melhor desenvolvimenta do plano de cuidado individual e
terapéutico. Diante disso, informo que temos recebido os mais diversos casos, bem como, criangas sem
laudo diagndstico, ou ainda que n&o vieram referenciadas do Pediatra, sendo este, o fluxo de
encaminhamento para a porta de entrada da UPAE. Assim, de acordo com o grafico mostrado a seguir,

demonstra-se os tipos de sindromes que estao sendo atendidas dentro da unidade até o presente momento.
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Grafico 01-Sindromes em atendimento na UPAE

Segundo o quadro acima, atualmente o total de criangas em acompanhamento na UPAE Ouricuri
sd0 de 86. Alguns casos tém sido contrareferenciados, para que sigam o fluxo de fechamento do
diagnostico pediatrico e/ou neuropediétrico, tendo como referéncia o Hospital Dom Malan (HDM) localizado
no municipio de Petrolina ou no servico do Hospital Regional Fernando Bezerra (HRFB), através do
Atendimento Médico Ambulatorial (Do ambulatério de egressos do Hospital Regional).

As criangas que ingressam no servigo de reabilitacao tem seu atendimento garantido por uma
equipe multiprofissional, sendo acompanhados de acordo com suas especificidades, naoc havendo um
tempo de permanéncia determinado no servigo. Algumas criangas passam por sessdes pré estabelecidas,
enquanto outras sdo acompanhadas durante seu processo de desenvolvimento, respaldado no protocolo

preconizado pelo Ministério da Salde.

2. Reabilitagdo e seus objetivos

A reabilitacdo trata-se de um processo de intervengd&o multiprofissional, voltado para pacientes que
apresentam comprometimento em qualquer uma de suas funcdes (neuropsicomotor). Assim, objetiva
favarecer o desenvolvimento biopsicossocial oportunizando o aprimoramento das suas habilidades em um
trabalho direcionado as dificuldades, diminuindo assim, seu nivel de dependéncia na interacdo com o
ambiente, favorecendo na sua reinsergdo social.

Nesta perspectiva, dar-se a impartancia do trabalho interdisciplinar onde cada profissional, dentro
da sua especialidade busca auxiliar individuos com aigum comprometimento, para ter e manter uma
funcionalidade ideal (fisica, sensorial, intelectual, psicoldgica e social) nas atividades diarias, respeitando o
desenvolvimento neuropsicomotor de cada individuo assistido.
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3. Lista de Espera

A lista de espera foi criada devido o aumento da demanda de pacientes, pois com o fluxo que surgiu, as
profissionais de reabilitagdo n&@o dispuseram de vagas para suprir a procura do servigo. Os pacientes
entrardo no fluxo, mediante as vagas que surgirdo por meio das altas, Abitos, ou devido ao desligamento
pelas faltas néo justificadas, como explica no topica a seguir.

4. Pacientes Faltosos

Informamos que foi adotada a medida de desligamento aos pacientes com indice de faltas, no
periodo de sessenta dias, estas sem justificativas, oportunizando a admissao de pacientes que constam em
lista de espera. Foi adotado uma comunicagao prévia, apos trinta dias de falta do menor acompanhado e a
comunicacado da efetivagdo do desligamento apos os 60 dias, ambos através de Oficios enviados aos
municipios responsaveis, para busca ativa e justificativa a unidade, oportunizando o retorno do mesmo no
periodo de comunicacéo. Tal medida visa atender o numero constante de demandas surgidas, possibilitando
assim, o surgimento de vagas para os pacientes que compde a lista de esperz e que aguardam atendimento
com a equipe de reabilitacao.

Segue lista com quantitativo de criangas, por especialidade que faltaram as sessoes de reabilitagao,

salientando que sdo apenas criangas de microcefalia e outras sindromes.

4.1 Lista de faltas reabilitagao infantil por especialidade

« Fisioterapia — 75 faltosos (15 Microcefalia e 60 Qutras Sindromes)

« Fonoaudiologia — 00 faltosos (00 Microcefalia e 00 Outras Sindromes)
« Nutrigdo — 00 faltosos (00 Microcefalia e 00 Outras Sindromes)

« Servico Social — 00 faltosos(00 Microcefalia e 00 Outras Sindromes)

s Psicologia — 00 faltosos (00 Microcefalia e 00 Outras Sindromes)

4.2 Justificativa de pacientes faitosos

Ressaltamos que mediante a pandemia do COVID-19, os atendimentos foram ocorrendo de forma
reduzida, para suprir a oferta realizamos durante um periodo consultas on-line, pois alguns pacientes
apresentaram dificuldades para comparecer ao servico, em Novembro iniciamos a ampliacdo da oferta de
servigus para alcangar o quantitative previste antes da pandemia. devido a flexibilidade do estado, na B Q
liberagao da circulagdo de pessoas, mesmo assim, temos tomzdo medidas de permanéncia de algumas aﬁf&f
condutas, como: favorecimento do distanciamento na sala de espera e uso de mascaras, além da oferta
ampla da utilizagéo livre de alcool gel disposto por toda a unidade, nas salas de atendimentos, recepgoes,
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banheiros e corredores, em Dezembro, através do Decreto Estadual n°.51.864. de novembro de 2021, a
unidade iniciou o controle de entrada de pessoas com comprovacgao vacinal na UPAE, em cumprimento ac
referido decreto, promovendo o controle de casos da nova variante do coronavirus a Omicron, o
cumprimento deste decreto pela pouca divulgacdo anterior, tem restringido também o numero de
atendimentos.
4.3 Oficios e Comunicados

Comunicado: Informamos que no més de referéncia houve atendimento ambulatorial presencial na

UPAE, ainda seguindo todas os protocolos de cuidado e prevencao ao COVID-19.

5. Pacientes Admitidos

Os pacientes admitidos entram no fluxe do servigo mediante a disponibilidade de vagas, bem como,
a alta e desligamento por faltas néo justificadas, como mencionado no topico anterior. Para tal, & necessario
apresentar o diagnostico e ter passado pelo fluxo, sendo referenciados pelo Pediatra ou Neuropediatra, até

chegar a porta de entrada do servico da Fisioterapia.

No més de referéncia foram admitidos os seguintes pacientes:
* LUKAS DANIEL ARAUJO FERREIRA - MALFORMACAO CONGENITA

* ANTONIO MIGUEL VIEIRA BARBOSA -- SEM DIAGNOSTICO

* MARIA ELOA DA MACENA CARDOZO — DERRAME PLEURAL + PNE UMONIA

5.1 Admissao de Outras Patologias nio sindrémicas

E importante relatar que constantemente sdo admitidas criancas ndo sindrémicas na reabilitacao
pela. Fisioterapia, Fonoaudiologia e Psicologia, o que resulta em um numero amplo de demandas, nio
'existindq_assirn algo que delimite o perfil de diagnosticos que devem ser assistidos pela UPAE,

6. Indicadores de produgdo na reabilitagao

CREFITO} 291751-F

Os indicadores de producgd@o sdo mensurados através das metas pactuadas entre oferta e execucao
do servigo. Com o objetivo de avaliar a producdo da equipe de reabilitagdo na prestacao da assisténcia as
criangas com microcefalia e outras sindromes, utilizamos um quadro demonstrativo das metas pactuadas
entre consultas de atendimento nao médicos e sessdes de fisioterapia. A oferta inclui atendimento de
f\\q_uﬁps e Criangas, porém no quadro abaixo consta o numero de atendimentos executados ao total no
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referente més por esses profissionais, que estéo ligados exclusivamente aos atendimentos de Microcefalia
(MC) e outras Sindromes (OS). Vale salientar que dentre o numero de consultas executadas, apresentadas
no quadro a seguir, ndo foram contabilizadas as consultas de atendimentos realizados as maes dessas

criancas, devido estas também n&o constarem no anexo 04 do relatorio.

Quadro 01 — Meta Contratada x Meta Ofertada x Executadas (MC + 0s)

Descriciol Meta ContratadaiiliMeta Ofertada8E xecutadas (MC + OS
Atendimentos nao Médicos 752 . 228 _ 134
Sessbes de Reabilitagao | 548 200 17

6.1 Atendimentos realizados no més de Referéncia, consultas ndao Médicas.

. Assistente Social — 00 Atendimentos (00 Microcefalia, Outras Sindromes e Maes)

« Fonoaudiologia (Consultas) — 00 Atendimentos (00 Microcefalia e 00 Outras Sindromes)

« Fonoaudiologia (Sessoes) — 00 Atendimentos (00 Microcefalia e 00 Outras Sindromes)

« Fisioterapia (Consultas) — 03 Atendimentos (00 Microcefalia, 03 Outras Sindromes)

« Fisioterapia (Sessdes) — 131 Atendimentos (20 Microcefalia, 97 Outras Sindromes, 11 Maes)
« Nutrigdo — 14 Atendimentos (06 Microcefalia,08 Outras Sindromes, 09 Méaes)

« Psicologia — 00 Atendimentos (00 Microcefalia, 00 Outras Sindromes e Maes)

Grafico 02 — Categoria Profissional e nameros de atendimentos

Observando o alto indice da demanda dos servicos de reabilitag@o apresentamos 0S graficos 03, 04 e
05 dos atendimentos por profissionais, referentes ao ano de 2022, onde constam 0S atendimentos
realizados apenas as criangas de Microcefalia e Outras Sindromes, com projegao dos atendimentos dos

ultimos 6 meses.

eyl
i ] b RS
e T :
T ¥ o v f

Rocha
@ CREFITOY 201751-F
0
Kamil@ car}?--ih
Nugé&% 1521 INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ

UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA - CNPJ: 10.739.225/0017-85
Avenida Manoel Irineu de Araiijo, SN — Centro
CEP: 56200000-Ouricuri-PE




4

}1.! I.;{ ANEIRAS DDA PAZ  suens v o 2 PERNAMBUCD SUS

: -

Grafico 03 - Projecao de atendimentos Fisioterapia nos titimos seis meses.
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Grafico 04 - Projegao de atendimentos Fonoaudiologia nos tltimos seis meses
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Grafico 05 - Projecdo de atendimentos Psicologia nos lltimos seis meses.
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Grafico 06 — Atendimento consulta/sessoes por publico-alvo

No grafico 06 estdo demonstrados os quantitativos de atendimentos realizados por publico alvo,
subdivididos em consultas feitas pela equipe multiprofissional (Fisioterapeuta, Assistente Social,

Fonoaudiologa, Nutricionista e Psicologa) e as sessdes (Fisioterapeuta e Fonoaudidloga).

‘ ® Consulta
w Sessoes

07-Consultas Médicas:

Havendo a necessidade, as criangas acompanhadas por qualquer profissional da equipe de
reabilitagdo, podem realizar dentro da propria unidade avaliagdo do profissional médico, atraves de

interconsultas. No més de referéncia nao houve encaminhamento ao atendimento meédico ambulatorial.

8. Dificuldades encontradas nos Atendimentos:

. Falta de Recursos: Para desempenhar as terapias. (Jump, bandagem elastica, brinquedos, mesa
de madeira infantil, equipamentos para fisioterapia respiratoria, conforme solicitado através
do oficio 052/2021).

. Falta de salas adequadas para reabilitagdo (atendimento individualizado): Ciente de gue as
demandas trabalhadas pelos profissionais tém suas particularidades. (Salas para Fonoaudiologia,
Psicologia), porem temos nos adequado dentro do servigo em outras salas fornecidas pela gestao.

-  Falta de capacitacdo para os profissionais da equipe de reabilitagdo: Manejo das criangas com
microcefalia, testes especificos para avaliagao, capacitagoes e direcionamentos para terapias com
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Limitagdes das profissionais: Mediante aos diversos casos, diagnosticos e faixas etarias muito
abrangentes que chegam a procura do servigo, vale ressaltar que as profissionais ndo apresentam
conhecimento geral, capacitagdes, habilidades e perfil, para intervencao com qualquer tipo de caso,
sendo assim observado em qualquer umas das profissdes, todas apresentam suas limitagoes.
Frisando ainda que objetivamos oferecer um atendimento de qualidade, e melhor assisténcia as
necessidades do individuo como preconiza o codigo de ética profissional, tal conduta nao seria
coerente diante das demandas ilimitadas.

Atendimento de Nutricdo: Os atendimentos de nutrigdo estdo diminuindo devido a falta
(constante) dos pacientes no setor. Os usuarios acabam voltando na consulta em momentos que
precisam de exames ou para solicitar parecer nutricional. e relatam falta de tempo ou esquecimento

para realizar as consultas de retorno.

09. Lista de Anexos:

ANEXQ 01-Planilha de dados pessoais das criangas acompanhadas na UPAE

ANEXO 02-Planilha de registro de atendimento ciario da Fisioterapia

ANEXO 03-Planilha de registro de atendimento digrio da Nutrigdo

ANEXO 04-Planilha de consolidado de atendimentos por especialidades

ANEXO 05~ Planilha modelo oferta de atendimento em microcefalia atendimento medico
ANEXO 06-Planilha modelo oferta de atendimento em microcefalia atendimento ndo meédico
ANEXO 07-Planilha modelo oferta de atendimento ndo médicos outras sindromes neurologicas
ANEXO 08-Planilha modelo oferta de atendimentos medicos outras sindromes neurologicas

ANEXO 09-Planilha de Produgéo de atendimentos por faixa etaria.
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UPAE

PRODUCAO DE ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA

(MICROCEFALIA, DOWN, AUTISMO E OUTRAS SINDROMES)

UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA- UPAE

CONSULTAS DE REABILITACAO

UNIDADE __ [TIPODE ATENDIMENTO |[N® DE ATENDIMENTOS ESPECIALIDADES PERIODO
UPAE BEBE 4 FISIO, PSIC, NUTRI, S.SOCIAL 01/06/2023 a 30/06/2023
UPAE CRIANCA 13 FISIO, PSIC, NUTRI, S.SOCIAL 01/06/2023 a 30/06/2023
UPAE ADOLESCENTE 0 FISIO, PSIC, NUTRI, S.SOCIAL 01/06/2023 a 30/06/2023
UPAE MAE 20 FISIO, PSIC, NUTRI, S.SOCIAL 01/06/2023 a 30/06/2023
TOTAL GERAL:
-— ATENDIMENTOS CONSULTAS -
SESSOES DE REABILITAGAO i
UNIDADE __ [TIPO DE ATENDIMENTO [N® DE ATENDIMENTOS ESPECIALIDADES PERIODO 4
UPAE BEBE 10 FISIO 01/06/2023 a 30/06/2022 |
UPAE CRIANCA 97 FISIO 01/06/2023 a 30/06/2023 |
UPAE ADOLESCENTE 10 FISIO 01/06/2023 a 30/06/2023
UPAE MAE 0 FISIO 01/06/2023 a 30/06/2023
— SESSOES DE REABILITACAO 17
TOTAL TOTAL DE ATENDIMENTOS/ NAO MEDICOS
REABILITACAO (FISIO)
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) ATA DE REUNIAO MENSAL
NMG — NUCLEO DE MANUTENCAO GERAL JUNHO DE 2023

Em de 30 de junho de 2023, realizamos a reunido do NMG - Nucleo de
Manutencdo Geral, participaram da reunido o Auxiliar de Eletricista e a Assistente
Administrativa.

A Comissao da UPAE OURICURI-PE em sua permanente atuacao destacou que a
realizacdo das atividades de manutengéo geral corretiva e preventiva, ter4d como objetivo:
Assegurar o pleno funcionamento da estrutura fisica de nossa unidade.

Os membros do NMG, realizam um trabalho sinérgico, integrado e continuo, de
carater cooperativo entre suas atividades. Esse trabalho identifica as ocorréncias
eventuais que surgem na unidade, realizando assim uma forga tarefa para que as
atividades relacionadas aos segmentos de manutengao: Predial, Hidraulica, Eletrica,
Gerenciamento de Risco e Residuos Solidos e Engenharia Clinica sejam identificadas e
solucionadas em um menor espago de tempo possivel, visando a seguranga € um meihor
atendimento prestado a populacgao.

Atividades de Manutencéo Corretivas no més:
1. Desbastes de arvores e plantas.

2. Ronda Mensal com o técnico em engenharia clinica, para verificacdo de
funcionamento de equipamentos medicos identificacéo de avarias;

Manutencao do Gerador;

>

. Manutencgéo do telhado;

ul

Verificacdo de calhas de agua;
6. Verificacdo de Bombas d'agua.

Além das atividades acima, realizamos peguenas manutencoes: Troca de lampadas,
verificacdo de disjuntores e interruptores elatricos.

Atividades de Manutengao Preventivas no meés:

1. Verificagao semanal e teste do gerador de energla
Dias 02, 09, 16, 23 & 30 de junho as 16:00h.

2. Verificagao semanal e teste da plataforma hidraulica (elevador).
Dias 02, 09, 16, 23 e 30 de junho as 16:30h.

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA- CNPJ: 10.739.225/06017-85
Avenida Manoel! [rineu de Araijo, SN — Centio
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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) ATA DE REUNIAO MENSAL
NMG - NUCLEO DE MANUTENCAO GERAL ABRIL DE 2023

LISTA DE PARTICIPANTES

%genor Neto Carvalho Macedo

Eletricista
UPAE - Quricuri.

Waseiana, dimaral, (Wi

U Marciqda Amaral Oliveira
Assistente Administrativo
UPAE - Quricuri.

1
|

@ ‘:i.l..!_'ﬂ\\'hk \S DA PAZ seaviane e @ PERNAMBUCDO SUS ih
\y ¥ .

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ

Avenida Manoel Irineu de Araiijo, SN — Centro
CEP: 56200000-Ouricuri-PE

UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA- CNPJ: 10.739.225/0017-85
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Instituto Social das Medianeiras da Paz
UPAE - Ouricuri-PE
C.N.P.J: 10.739.225/0017-85

Relatorio de Comissao de Revisao de Prontuarios UPAE Ouricuri-PE

_ . A Comisséo de analise de prontuarios da UPAE Ouricuri, apés Verificacdo no més de Junho/2023,
identificou os percentuais listados abaixo, nos seguintes topicos:

95 HIBER TR . oo sies st s e R
21 Bt FISIBE! .o -mecamrmisriacrims RS s s B D Tk
2 SInalEVRAIRL . ..ot i R SRR e s R L 0
4} Hiotteae DIBGIOSHOR! ... viovseremmoriive ssovsisaniss st w00
6) Diagrastico FINA ........cous cossis sorsonnmssnmnbnmsiss s st soliss saiaia S i i sisanizsosss 100,00%
7) Exames: it et s e R A R S R A R T R S ot LB
8) Conduta/ EncaminNamento: ..........uveeriveeerieremieensiinirimn e iosnionnsse s sassssns 96,67%
9) Assinatura/ Carimbo: e G R R SR R e B

Total de Prontuarios Revisados: 109 Prontuarios.

Comentarios:

* Foram analisados 109 prontudrios médicos nas especialidades de: cardiologia, dermatologia,
endocrinologia, ginecologia, gastroenterologia, angiologia, alergologia e otorrinolaringologia.

* Dos prontuarios avaliados, foi visto que os topicos de exames fisico e sinais vitais nao foram preenchidos
completamente nos prontuarios de dezesseis medicos, e através de reuni@o com a diretoria clinica, foi
solicitada intervencéo para a conscientizacéo para efetivagéo da obrigatoriedade no preenchimento correto.

2
Sem mais para 0 momento assinam o relatorio de revisao os seguintes profissionais: Qfa\'%@ "\"?Q’
\ &
S §
e A
" : ‘é.dGQQ}(& o> ‘6\ ké\ Q“.%‘ e,
Macrrde Aaws_bsp ST SESy
Dr Luiz Afexandre Torres Lage(Coord. médico-“UPAE) CRM PE 24038 A < Q §é~;«
oria Curha RS+ 7
§ QG Solemagen UPE 061
ﬁ-?’ﬂg{fab_ é/ A é}fwf:tgcﬂ : Coﬂ% o 309669

Marifia Cunha Gongalves(Coord. De enfermagem- UPAE) COREN PE 309669

Av. Manoel Irineu Aratjo, S/N, Centro, Ouricuri — PE
CEP 56200-000
Tel.: 087 3874-4600
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Instituto Social das Medianeiras da Paz

LISTA DE PRESENCA
Reuniao:

Responsavel :

Local:

Horario:

-

Nome
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jﬂfwj“’rb?e

UPAE - Ouricuri-PE

C.N.P.J: 10.739.225/0017-85

Data: 11/07/2023

Comisséao de revisao de prontuarios do més de Junho.

Dr. Luiz Alexandre Lage
Sala de reunides UPAE
16:00

Fungao Setor

Cerd. mﬁ» Aa&

lmn .

Assinatura
y klfﬂ‘a Cﬂﬂhﬂ w
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Ouricun-PE

Av. Manoel Irineu Araujo, S/N, Centro, Ouricuri - PE

CEP 56200-000
Tel.: 087 3874-4600
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
CCIH - JUNHO de 2023

A CCIH é um 6rgéo de assessoria a autoridade maxima da instituicao, sendo
normatizada legalmente de acordo com o Ministério da Saude através da portaria
n°2.616 de 1998. As agdes realizadas pela comissao, ocorrem de forma periédica
a fim de reduzir os riscos de todas as infeccoes relacionadas a Assisténcia a
Saude.

O presente relatorio vista listar as acbes realizadas periodicamente pela
comissdo de controle de infecgdo hospitalar- CCIH da UPAE Ouricuri, instituida
através de ato de nomeagdo e constituicao assinado pela Diretora geral a Sr
Maria de Fatima de Souza Alencar, no dia 15 de Dezembro de 2022. Constituida
Presidente desta comissdao a Enfermeira Adriana Martins dos Santos Felix e o
Médico Luiz Alexandre Torres Lage, que ocupara o cargo de membro executor, na
comissao.

Estdo atualmente constituidos membros desta comissdo os seguintes
membros executores e consultores:

v Luiz Alexandre Torres Lage - Representante do Servigo Meédico

v Adriana Martins dos Santos Felix - Representante do Servico de
Enfermagem

v Cheila de Carvalho Gomes - Representante do Servico Social

v Marciana Amaral Oliveira - Representante do servico de Auxiliar
Administrativo

v Micaele dos Santos Rocha - Representante do servico de Fisioterapia

v Josenilson Ferreira Nunes - Representante do Servigo de Farmacia

v Rafaela Vieira Fontinele - Representante do Servigo Técnico de
Enfermagem

v Carlos Henrique Albuquerque Alencar - Representante do Servigo de
Recepc¢ao

v Maiane Gomes Viana - Representante do Servico de Recepgao

A comissdo se reuniu no dia 30 de Junho de 2023, para discutir as agdes a
serem programadas para O més de julho, divulgacao da data dos eventos ‘530

; '~:
redefinicdo de monitoramento nos setores. Onde foi pauta de discussao: @b@
N 3
INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ ‘i&' W
Avenida Manoel Irineu, S/N — Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85

CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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Definir e planejar as agdes que irdo ser realizadas no mes de Julho;
2. Dar continuidade a revisdo dos prontudrios de atendimento para
acompanhamento e preenchimento das planilhas no drive de notificacdes;
3. Agbes de controle e redugdo as IRAS - Infecgoes Relacionadas a
Assisténcia em Salde;
Treinamento de desinfecgdo de superficie com os colaboradores;
Treinamento de limpeza terminal;

Treinamento de desinfecgéo de leito;

e B U

Agdo com a nutricionista da UPAE, tendo como tema Dia Mundial da

Seguranga dos alimentos;

o

Dar continuidade a visita de monitoramento aos setores da Unidade;

9. Descarte adequado de residuos com colaboradores da limpeza;

Todos os assuntos foram tratados e registrados em ata (anexo 1), onde foram
realizados, encaminhamentos e acoes a serem programadas, para discussao na
proxima reunido. A presidente da reuniao encerrou as presentes pautas e convida
todos os membros a se fazerem presentes na proxima reunido dentro do calendario

regimental;
MONITORAMENTO E AVALIAGAO DAS ACOES DA COMISSAO

Uso de EPI e EPC- O uso dos equipamentos de prote¢ao individual e coletiva,
estdo sendo cumpridos em todos os setores, seja de forma integral com énfase ao
setor da reabilitacao, em que as profissionais, fazem uso completo, em todos 0s
atendimentos, e os outros setores, ha o cumprimento do uso dos mesmos
principalmente durante a assisténcia prestada na unidade, conforme a avaliagéo do
colaborador responsavel pelo monitoramento do més, a distribuicdo dos EPI's &
feito pelo setor farmacéutico, semanalmente e sempre que ha uma necessidade
emergente de reposicao.

Cumprimento da NR32- Durante a assisténcia, foram observados 0s
cumprimentos da normativa NR 32, os colaboradores assistencialistas, por vezes
ainda utilizam adornos durante a assisténcia, ou cometem algum deslize ético em

: : ; : A
relagdo ao cumprimento desta normativa, sdo advertidos verbalmente deV|dom§o,-g\\f@gt

&
INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ . R b
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descumprimento, todos cumprem a normativa em relagdo aos cabelos presos,
durante a assisténcia e sapatos fechados, a ideia desta comissdo € trabalhar
campanhas para adorno zero, na avaliagédo do monitoramento os setores realizado
pelo colaborador e membro da comiss&o, todos os setores estavam cumprindo de
forma adequada a NR32.

Almotolias- A integralidade e rétulo das almotolias para o controle das soluges
utilizadas, tempo de troca e higienizagao das mesmas a fim de evitar a
contaminagdo de produtos utilizados na assisténcia foi avaliado como 100%
cumprido.

Higienizacdo do ambiente-a higienizagdo nos ambientes de trabalho, é item
imprescindivel no controle de infecgdes, ambientes contaminados, potencialmente
contaminados e sujos, tornam propicio o aparecimento de contaminagdes, virais,
bacterianas e fungicas, e o controle do monitoramento serve para avaliar e diminuir
esses riscos, nesta area de desempenho, avaliamos a higienizagdo dos ambientes
como um todo nos setores, bem como higiene de balcdes e pias, bandejas e
cubas, acondicionamento de materiais estéreis e validade e o controle das caixas
de perfuro cortante, dentro dos limites de normalidade. Foi observado no més
vigente o cumprimento desta adequacao.

Controle de produtos e saneantes utilizados na Unidade- No presente
momento, nenhum membro da comisséo participou de discussdes sobre compra ou
aquisicdo de tipos de saneantes da unidade, devido os setores de compra serem
bastante distintos, onde atualmente é realizado na sede de Araripina e a UPAE, fica
localizada em Ouricuri, temos dificuldade na participagao da aquisicdo de uso e
controle de saneantes, porém nossos auxiliares de servigos gerais e limpeza ja
realizaram treinamento para uso desses produtos na Unidade, a limpeza
concorrente e terminal da unidade tem sido realizada de forma periodica.
Segregacao, transporte e descarte do lixo - Lixeiras de segregacao corretas e
identificadas - Todas as Lixeiras estavam devidamente identificadas e sinalizadas,
porém foi verificado que as quantidades existentes ainda sao insuficientes em
alguns setores, aguardamos por parne da empresa a aquisigéo de novas lixeiras ja
solicitadas, apenas o laboratério foi apontado como parcialmente cumprido, devido
a quantidade insuficiente de lixeiras no setor, foi feito e entregue ao setor de

compras o levantamento do quantitativo, devido algumas lixeiras ja se encontrar

danificadas e necessitando de substitui¢cao. ‘-\%««NN \Q@*"
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Porém para melhoria nesse item falta ainda um profissional responsavel pelo
recolhimento do lixo, e a falta de padronizagdo de recolhimento da coleta, que
devera ser planejada.e discutida a melhor forma.

Existéncia de carro para transporte de lixo- Nao existe na instituicao carro para
transporte de lixo apropriado.

Controle das Saboneteiras - Segundo o profissional que realizou o
monitoramento, foi verificado a parcialidade do cumprimento em todos os dias
avaliados, devido as saboneteiras estarem higienizadas, limpas e organizadas,
porém sem a data de validade em todos os dias avaliados. A CCIH, discutiu em
reunido sobre como realizar o controle de higienizagéo, conservagao, reposicao
das solugdes de saboneteiras, que devem estar, limpas repostas e com data de
validade exposta, ficando o servigo técnico de enfermagem, junto do profissional da
manutengao, responsaveis por realizar este procedimento uma vez ao més.

Papel toalha- A reposi¢ao do papel toalha descartavel, auxilia nos processos de
higienizagdo das méos e € importante que estejam repostas em todos os
dispenderes da unidade, bem como devem estar higienizadas, no monitoramento
do més, nao foi encontrado nenhum dispenderes sem papel, ficando todos os
setores com esse item de avaliagdo como cumprido.

Acondicionamento e circulagdo de Roupas: Cada setor tem uma DML Propria
com armario, para materiais limpos e rouparia, onde sao guardados os lengdis, nao
dispomos de vestimentas na unidade, as que temos sao descartaveis, e sao
descartadas ap6s a sua utilizagéo, nao dispomos na unidade de carro préprio para
transporte de roupas sujas € limpas, estas sdo levadas a mao para os setores
como o expurgo de dispde de pia de lavagem e secas no varal da area do piso
superior da unidade, o carro de transporte de roupas, ja foi solicitado por esta
comissao ao setor administrativo e de compras e aguarda a aquisicdo do mesmo,
apenas o setor do ambulatério nao dispde de armario préprio para rouparia, as
demais DML com armarios, foram neste més organizadas, separadas €

identificadas as areas em que a rouparia deve ficar guardada.

Controle da taxa de infeccao em cirurgias limpas:

Sobre o indice de taxa de infecgao pos cirtrgica, dos procedimentos
minimamente invasivos, realizados na area diagnostica de dermatologia, apoés o T

A
atendimento o paciente recebe um termo com orientagcdes de cuida ﬁ%;&\\ﬁ\\wﬁ
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operatérios e podera solicitar uma consulta de retorno para retirada de pontos e
avaliagdo do sitio cirdrgico, caso apresente queixas, para monitoramento de
possiveis infecgdes, gerando dados para a CCIH.

Até o presente momento, ndo foi identificado nenhum paciente que apresentou

infecgao do sitio cirdrgico, solicitando retorno, desde entéo os casos sao zero.

No més de Junho, as agoes realizadas foram:
1) A inspecgao sobre a higienizagdo e manutengao de solugdes nas almotolias
da Unidade, onde foram, higienizados, realizado a troca de solucdes e a
identificagao e aprazamento de vencimento de todas as almotolias tanto no setor
ambulatorial, como administrativo e diagnéstico, realizado no dia 30/06/2023;
2) Controle epidemiologico através de busca ativa nos prontuarios de
atendimento;
3) Controle de casos mais graves na assisténcia, através do registro de
resultados com diagndstico positivo para algumas doencas, mediante
recebimento de resultados do laboratorio;
4) As visitas técnicas aos setores de trabalho, para avaliagéo de riscos;
5) Atualizagao do Drive de Doengas Croénicas;
6) Solicitagao de materiais para a manutencdo da seguranca € controle de

infecgc@o na unidade.

Ouricuri, 30 de Junho de 2023.
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Adriana Martins dos Santos Felix

Presidente da Comissio de Controle de Infeccdo Hospitalar- UPAE Ouricuri
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Reunido Ordinaria — CCIH UPAE Ouricuri

Minuta da reunigo: Definir e planejar as agdes que irdo ser executadas no més de julho e discussao sobre as
pendéncias debatidas anteriormente.

Abertura:

gr?gné%ohominaria da CCIH, foi convocada por: Adriana Martins, Presidente desta Comiss&o, no dia 30/06/2023
s13: :

Presentes:

*Ata de presenga em anexo

Agenda da reunido (Pautas)

1. Leitura da ATA anterior para aprovagéo dos Membros.

2. Planejamento das agdes que irdo ser executadas no més de julho.

Discussdes do assunto:

Ao trigésimo dia do més de junho do corrente ano, as treze horas, na sala de reunido da UPAE, reuniram-se 0s
membros da CCIH, Adriana Martins - Coordenadora, os membros Josenilson Nunes, Carlos Henrique, Maiane
Gomes, Marciana Amaral, Micaele dos Santos e Rafaela Fontinele. No entanto, registramos 2 auséncia da
secretaria Cheila que estava de férias, e Dr. Alexandre, que justificou sua auséncia. Para dar inicio a reuni&o, foi
lida a ata da reunido do més anterior, a fim de informar aos membros da comiss&o sobre as pendéncias e
assuntos a serem discutidos, onde foi aprovada por todos 0s membros ali presentes. Carlos Henrique que ficou
responsavel pelo preenchimento da planilha de monitoramento do més de junho, apresentou aos membros suas
observagoes feitas onde foi colocando em pauta mais uma vez a questéo do quantitativo de lixeiras na unidade e
a criacdo de um suporte especifico para as caixas de perfuro cortante o qual encontrasse todas irregulares.
Ademais, sera entregue ao setor administrativo e setor de compras 0 levantamento da quantidade de lixeiras
para cada setor, organizados por setores/quantidades e cores. A responsavel pelo monitoramento no més de
Julho foi o membro Micaele dos Santos.

Além disso, outro tema tratado na reunido com os membros foi a criagdo de um minicurso com certificado
voltado para os funcionarios da limpeza com o tema: “Descarte adequado de residuo: entenda a importancia e
como deve ser feito”. Agao esta em pauta, por ser mais detalhado a sua elaborag&o, onde ficou especificado que
cada membro traria mais ideias para as reunides futuras para assim ser possivel a elaboragao final do minicurso
o mais brevemente.

Sem mais assuntos a discutir, a presidente da CCIH, deu por encerrada a reuniao as treze e ftrinta, pelo qual_

lavro ATA assinada por mim e pelos demais membros presentes. g&"&*q
%ﬁ& %Qb'
,.\-_‘.1‘53@3
Minuta enviada por: Maiane Gomes — Membro “::,f_%\s‘-ﬁbb
Aprovada por: Adriana Martins— Presidente e Demais Membros. W

( ) Sem Ressalvas ( ) Com Ressalvas

<
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Reunido Ordinaria — CCIH UPAE Ot_z_ricuri

Minuta da reunido: Definir e planejar as acdes que irdo ser executadas no més de Julho, discussao sobre as
pendéncias debatidas anteriormente.

LISTA DE PRESENCA
Reunido: Reunigo Ordinaria da CCIH
Responsavel: Adriana Martins
Local: Sala de reunides da UPAE
Horario: 13:30h

NOME FUNCAO SETOR ASSINATURA
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’ GERENCIA DE RISCOE
NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Relatério Junho-2023

O Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) tem como finalidade estabelecer
politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura hospitalar voltada para a
Seguranga dos Pacientes, através do planejamento, desenvolvimento, controle e
avaliagdo de programas e tecnologias, que visem garantir a qualidade dos processos na
Instituicao.

Em 29 de junho de 2021, o Instituto Social Medianeiras da Paz, Institui a
composigdo dos membros que assumiram a partir desta data o Nicleo de Seguranca do
Paciente (NSP).

Devido relocagao de profissionais por motivo de desligamento e outros, através de
Ato de destituicdo por ndo fazer mais parte do quadro de funcionarios da instituicao, fica
entdo criado no ambito desta Unidade, o Nucleo de Seguranga do Paciente, da UPAE-
Ouricuri, com os seguintes membros:

Adriana Martins dos Santos Felix — Enfermeira (Presidente do NSP)

Kalina Maria Ramos Alencar — Diretora Administrativa (Vice Presidente do NSP)
Luiz Alexandre Torres Lage — Diretor Médico

Cicera Josefa de Carvalho — Técnica de Enfermagem

Sarayane Romana A. Crispim — Fisioterapeuta

Renata Teixeira Ribeiro — Auxiliar Administrativo

Juliana Vasconcelos — Recepcionista

Pedro Henrique Amaral de Oliveira — Recepcionista

Cicera Cecilia Sobrinho — Auxiliar de limpeza

Naiara Sousa — Psicologa

A comissdo reuniu-se no més de Junho de 2023, e foram discutidas a seguinte

pauta:

e s
1. Implementar a identificagéo correta dos pacientes; 2 m\“‘ﬁ@“‘“
W T ae o s
2. \erificar o uso de placas de piso molhado; C iﬁa\*\'qi‘(:\c\,\a s
W

3. Melhorar a comunicagéao entre os profissionais de saude;

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCF\O ESPECIAL- CNPJ: 10.739.225/0017-85
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4. Agodes de controle e redugéo a riscos de acidente relacionados a seguranga do
paciente;

5. Intensificar agdes voltadas a minimizar risco de eventos adversos nos pacientes da
UPAE;

6. Revisdo do fluxo de atendimento entre a triagem e a chamada dos consultérios
com apresentacao de sugestoes e resultados;

7. Levantamento de problemas técnicos recorrentes que atrapalham a comunicagéo
entre a unidade e o paciente no momento das consultas;

8. Um sistema de chamada por audio;

9. Treinamento de desinfeccdo de superficie com os colaboradores;

10. Treinamento de limpeza terminal;

11. Treinamento de desinfeccao de leito;

12.Agao com a nutricionista da UPAE, tendo como tema Dia Mundial da Seguranga
dos alimentos;

Todos os pontos abordados foram discutidos e estamos atuando para a promogao da

seguranca do paciente e bem-estar de todos os usuarios da nossa unidade.

A comissdo niao notificou no més de referéncia nenhuma reacao adversa
medicamentosa, bem como nenhuma evasdo, nem queixas técnicas relacionado a

assisténcia prestada no més de junho de 2023.

TREINAMENTOS:
- Nao houve treinamentos no més de referéncia.

CALENDARIO DE REUNIOES DAS COMISSOES
O calendario de reunides estd sendo cumprido de forma ordinaria, dentro do

ari ' : A
calendario regimental. ’oﬁ‘wﬁ\\‘?‘:“
L : %\\3&“ ?\;&6
Q,Q!% 3\‘\0
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CONCLUSAO

As atividades de monitoramento do NSP no més de Junho, no registrou nenhuma
notificagao de eventos, e nenhum outro que fosse digno de nota, durante a assisténcia
prestada na unidade.

ACOES DO NSP:

Nao houve agdes do Nucleo de Seguranga do Paciente.

Ouricuri — PE, 30 de Junho de 2023

Nk LoD _ : A ‘e\“.
Adriana Martins dos Santos Felix @5”@ RS
Enf. Coordenadora do NSP/UPAE Ouricuri — PE e z;&%
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Data:30/06/2023
Reunido Ordinaria — NSP UPAE Ouricuri

Minuta da reunio: Pianejamer_"lto das agdes, discussao e sugestdes do fluxo de atendimento da Unidade e
treinamento de desinfecgdo com os colaboradores (ASG).

Abertura:

A reuniao extraordinaria do Nucleo de Seguranga do Paciente foi convocada por: Adriana Martins (Presidente
no dia 30/06 2/2023 as 11:30hs. & : h

Presentes:

*Ata de presenga em anexo

Agenda da reunido (Pautas)
1. Planejamento das agdes para o més de julho.

2. Discusséo e sugestdes do fluxo de atendimento da Unidade
3. Treinamento de desinfecgdo com os colaboradores (ASG)

Discussdes do assunto:

Ao trigésimo dia do més de junho do corrente ano, as onze e trinta horas, na sala de reunides da UPAE,
reuniram-se os membros da NSP, Adriana-Coordenadora, a secretaria Cicera, e os membros, Cicera Cecilia,
Pedro Henrique, Renata Teixeira e Juliana Vasconcelos, estando ausente: Nayara Pereira.

Iniciamos a reunido discutindo sobre as acdes pendentes a serem realizadas no més seguinte, trazendo
sugestdes dos membros sobre o fluxo de atendimento da Unidade, mantendo assim uma boa comunicagao entre
paciente/colaborador. No ensejo foi planejado uma acdo para o més de julho sendo ela: Treinamento de
desinfeccdo com os colaboradores (ASG), com data ainda a ser definida.

Sem mais assuntos a discutir, a presidente da NSP, deu por encerrada a reuniao as 12:30 horas, pelo qual lavro
ATA assinada por mim e pelos demais membros presentes.

Minuta enviada por: Cicera Josefa — Secretaria
Aprovada por: Adriana Martins— Presidente e Demais Membros.

( ) Sem Ressalvas ( ) Com Ressalvas
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' Réuniéo Ordiﬁéria ~ NSP UPAE Ouricuri

Minuta da reuni&o: Planejamento das acdes, discussao e sugestdes do fluxo de atendimento da Unidade e
treinamento de desinfeccdo com os colaboradores (ASG).

LISTA DE PRESENCA
Reunido: Reunido Ord:nérla da NSP
Responsavel Adriana Martins
Local: Sala de reuniées da UPAE
Horarlo 5 30h _____ _
NeHE FUNCAO SETOR B
1 xz\vm% \\.u:\&.*v“ L:)é Tl e ‘*‘*u-.m--. bn-‘-“w
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RELATORIO DE ACOES DA CiPA
MES DE JUNHO/2023

A Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA, tem como objetivo a
prevencdo de acidentes e doencgas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservagéo da vida e a promogao da saude do
trabalhador.

A nova comissdo foi constituida através de processo eleitoral no dia 19 de
setembro de 2022, onde ficaram como membros eleitos Renata Teixeira Ribeiro e
Francisco Fagner da Silva Santos e como membros indicados para presidente Marciana
Amaral Oliveira e para suplente Francisca de Souza Alencar.

No dia seis (06) de fevereiro realizamos o ato de destituicdo de Francisco Fagner
da Silva Santos, o qual por motivos pessoais pediu desligamento da unidade. Logo em
seguida nesta mesma data, Cicera Josefa de Carvalho, a terceira candidata mais votada
na eleigao, foi empossada como novo membro da CIPA.

A comissao se reuniu no dia vinte (20) de junho de dois mil e vinte & trés as
14h30 na sala de reunioes da UPAE Ouricuri. A reunido foi iniciada com a leitura da ultima
ata, onde os membros discutiram sobre os pontos ainda pendentes, cOmo a compra de
calcados apropriados para a equipe de enfermagem e 0S NOVOS crachas, cujas cotagoes
estdo em andamento, quanto ao revestimento dos colchdes dos repousos dos
funcionarios, as cotagdes ja foram enviadas para o financeiro e estamos aguardando
retorno. Com relagdo ao canal de denuncia exigido pela lei 14.457/22, a presidente
Marciana Amaral, participou de uma reunido online no dia 29/06/2023, com 0 juridico e
com outros membros da CIPA das outras unidades do ISMEP, na qual foram discutidas
as dificuldades de implementar essa lei nas unidades e de como criar & disponibilizar esse
canal para o colaborador de forma andnima. Para divulgacao e implementacgéo da lei, 0
Hospital Santa Maria disponibilizou uma cartilha sobre assédio, que sera revisada pelos
participantes da reunido e como opgao para o canal, foi sugerido um link no site do
ISMEP. onde o funcionario faria a dentincia de forma andnima ou nao, € também a
criacdo de uma comissao de processos, a qual seria responsavel pela investigacaéo e
resolucéo da queixa. A ideia ainda sera desenvolvida e discutida na proxima reunido. Em
seguida, o préximo topico abordado, foi o “Dia Nacional de Prevencao de Acidentes de
Trabalho” tendo como data o dia 27/07/2023. Os membros sugeriram uma roda de
conversa com a psicéloga da unidade, Naiara Pereira de Souza, dando enfoque na saude
mental e exercicios laborais com © intuito de relaxamento, com a fisioterapeuta também
da unidade, Micaele dos Santos Rocha.

Ouricuri, 10 de julho de 2023

Presiderite CIPA
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Minuta da reunido:
Acdes de JUNHO 2023

Abertura:
A reunido ordinaria da CIPA foi convocada por: Marciana Amaral (Presidente), no dia 20/06/2023, as 14h30.

Presentes:

*Ata de presenca em anexo

Agenda da reunido (Pauta):

1. Reviséo da ata anterior;

2. Acao “Dia Nacional de Prevencéo de Acidentes de Trabalho™.

Discussoes do assunto:

Ata da reunido mensal da CIPA realizada no dia vinte (20) de junho do ano de dois mil e vinte e
trés (2023) as 14h30min na sala de reunido da UPAE.

A reunido foi iniciada com a leitura da Ultima ata, onde os membros discutiram sobre os pontos ainda pendentes,
como a compra de calgados apropriados para a equipe de enfermagem e 0S crachas novos, cujas cotagbes
est30 em andamento, quanto ao revestimento dos colchdes dos repousos dos funcionarios, as cotagoes ja foram
enviadas para o financeiro e estamos aguardando retorno. Com relagao ao canal de dendncia exigido pela lei
14.457/22, a presidente Marciana Amaral, participara de uma reuniao online no dia 29/06/2023, com o juridicc &
com outros membros da CIPA das outras unidades do ISMEP, para tirar duvidas e alinhar uma estratégia de
como criar e aplicar esse canal. Em seguida, o préximo topico abordado, foi o “Dia Nacional de Prevencao de
Acidentes de Trabalho", tendo como data o dia 27/07/2023. Os membros sugeriram uma roda de conversa com a
psicologa da unidade, Naiara Pereira de Souza, dando enfoque na salde mental e exercicios laborais com 0
intuito de relaxamento, com a fisioterapeuta também da unidade, Micaele dos Santos Rocha.

Sem outro tema a tratar e como nada mais foi dito, foi encerrada a presente reuniao as 15h00min. Onde registro
a Ata assinada por mim, Maiane Viana, secretaria da CIPA e pelos demais presentes.

oL
LY

Minula enviada por: Maiane Gomes Viana (Secrataria)

Aprovada por: Marciana Amaral Oliveira (Presidente)
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Minuta da reuniao:
Acodes de JUNHO 2023

LISTA DE PRESENCA
Reunido: CIPA
Responsavel: Marciana Amaral
Local: Sala de reunidao da UPAE
Horario: 14h30min
NOME FUNGCAO SETOR ASSINATURA
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1. INTRODUGAO

A Comissdo de Farmacia (CF) & uma equipe técnica multiprofissional, consuitiva,
deliberativa e educativa vinculada a Direcao Administrativa da Unidade Pernambucana de
Atencdo Especializada — UPAE OURICURI, tendo atribuicoes e responsabilidades
especificas. Que tem por finalidade assessorar o gestor e a equipe de salude em assuntos
referentes a medicamentos, visando garantir 0 uso seguro e racional. Para tanto, realiza
como atividades principais a selegdo de medicamentos da instituicao (com base em
critérios  preestabelecidos), apoio & assisténcia farmacéutica, acoes educativas
permanentes, dentre outras. Sendo assim um importante instrumento para que o gestor
possa tomar melhores decisdes acerca dos medicamentos e demais insumos
farmacéuticos utilizados na institui¢ao. 1 Q:*@?L\ LG




2. ACOES REALIZADAS NO MES DE JUNHO

A reunido mensal da comiss@o de farméacia, ocorreu no dia treze (13) de junho do ano de
dois mil e vinte e trés (2023), as 10h30min na sala de reunido da UPAE. No primeiro
momento, a secretaria Marciana fez a leitura da dltima Ata. Em seguida, o presidente
Josenilson, iniciou a reunido falando da necessidade de atualizar as fichas de entrega de
EPls dos colaboradores, pois algumas ja foram completamente preenchidas. A outra
pauta, foi a inclusao do técnico de informatica na comisséo, € Como 0 mesmo nao estava

presente na reunido por motivos pessoais, a integragéo ficou para o més de julho.
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Reuniao Ordinaria — UPAE Ouricuri

Minuta da reunido:
Acdes de JUNHO 2023

Data: 13/06/2023

Abertura:

A reunido ordinaria da Comissdo de Farmacia foi convocada por: Josenilson Nunes (Presidente), no dia
13/06/2023, as 10h30.

Presentes:

*Ata de presenca em anexo

Agenda da reuniao (Pauta)

1. Atualizacdo das fichas de EPIs;

2 Inclusdo de novo membro na comissao.

Discussdes do assunto:

Ata da reuniao mensal da comissao de farmacia realizada no dia treze (13) de junho do ano de
dois mil e vinte e trés (2023) a&s 10h30min na sala de reunido da UPAE. No primeiro momento foi realizada a
leitura da Gltima Ata, Em seguida, o presidente Josenilson, iniciou a reunido falando da necessidade de atualizar
as fichas de entrega de EPIs dos colaboradores, pois algumas ja foram completamente preenchidas. A outra
pauta, foi a inclus&o do técnico de informatica na comiss&o, € COmo 0 Mesmo nao estava presente na reuniao
por motivos pessoais, a integrag&o ficou para o més de julho. Sem outro tema a tratar, € cOmMO nada mais foi dito,
foi encerrada a presente reuniéo as 11h00min. Sendo lavrada a Ata por mim, Marciana Amaral, secretaria.

Minuta enviada por: Marciana Amaral Oliveira (Secretaria)

Aprovada por: Josenilson F. Nunes (Presidente)

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irineu, S/N — Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
Tel.: (87) 3874 - 4600
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Data: 13/06/2023
Reunido Ordinaria — UPAE Ouricuri

Minuta da reunido:
AcGes de JUNHO 2023

LISTA DE PRESENCA
Reunido: Reunido da Comissao de Farmacia
Responsavel: Josenilson Ferreira Nunes
Local: Sala de Reunido da UPAE Ouricuri
Horario: 10h30min

NOME FUNCAO SETOR A SINATURA
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RELATORIO MENSAL REFERENTE A
JUNHO DE 2023

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada - UPAE
Més: Junho 2023

1. INTRODUCAO

O presente relatorio tem a finalidade de expor os resultados referentes aos SCIVigos
de Engenharia Clinica na Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE
Ouricuri, alusivo ao més de junho de 2023. Detalhando as atividades realizadas. analisando os
custos ¢ evidenciando os indicadores ¢ dificuldades operacionais.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

A Engenharia Clinica atua no gerenciamento  dos equipamentos  médico-
hospitalares combinando acOes técnicas ¢ administrativas, de modo a garantir sua
rastreabilidade, qualidade, eficacia, ofetividade e seguranga e, no que couber. desempenho,
desde sua entrada até seu destino final. incluindo recursos materiais e humanos, bem como
treinamentos e capacitagdes visando maximizar a vida atil do equipamento ¢ um desempenho
satisfatorio as fungdes as quals sdo destinados de acordo com norma RDC 2010 02.

s processos sao evidenciados majoritariamente através do software.

As atividades exccutadas sdo: manutengdo corretiva ¢ preventiva, calibracdo,
inspegdo, recebimento e instalacdo de equipamentos, além de atividades gerenciais como
treinamentos € reunioes com os responsaveis do setor.

Durante o més de junho foram concluidas quatro ordens de servigos para atividades
gerenciais, sem produzir custo operacional adicional a instituigao.

Apresentaremos a Seguir o detalhamento das ordens de servicos no referido més.

ar P




2.1, MANUTENCOES CORRETIVAS

(/)mAanuTeC
HOSPITALAR

Podemos definir manutengdo corretiva como o conjunto de agdes tomadas cujo
objetivo € restaurar as condicoes ideais de operagao do equipamento, climinando as fontes de
falhas que possam existir. impossibilitando ou prejudicando o uso do mesmo.

A equipe técnica da Engenharia Clinica atua na execugdo de corretivas de baixa a média

complexidade, auxiliando na avaliag

40 e triagem em casos de alta complexidade que exigem

assisténcia técnica especializada que possuam ou nao contrato de manutencao. Nestes casos
realizamos o contato com a empresa autorizada gerenciando e acompanhando o servico.

Durante 0o més NAO foram exccutadas ordens de Servico para manutencio

corretiva.,

2.1.1. PENDENCIAS

Ficaram registradas dez pendéncias no periodo em andlise (levando em
consideragdo os resultados obtidos no levantamento exccutado no ultimo dia 27/09/2022).

Tabela Il: Pendéncias r egistradas no periode

G N? de Série

Equipamento

[ Modelo JFahricante

Pendéncias —I

202201434 | 140600604

|

LESTEIRA ERGOMETRICA ‘ APEX200

|

l

|

|

TEB

Equipamento com [alha durame‘
utilizagao. Realizado o acesso remato
pela assisténcia autorizada externa,
sem  eficicia.  Foi  gerado  um
/ orcamento para realizagdo de atuacio l‘
presencial. Aguardando aprovagio. '

202201435 96575WX6

UULTRASSOM

!
|
|
|

GE

! Durante avaliacao, detectamos que ;.‘.’
camera esta com a lente danificada. |
Passamos o prohlema para avaliacﬁn[
da direcdo da instituicio. Vale
ressaltar que a nao-conformidade nio ‘
interfere na utilizacdo da |
equipamento,

PT100-1010

P

istola pressurizada

|

|

|

Equipamento encontra-se com smmﬂ
de agua danificado. Em contato com a .
empresa autorizada, foi inl‘hrmadn|
que a fabricante ndo fornece mais |
pecas para esse modelo, a solucao
seria  realizar um  Up-grade no |
equipamento  para implantagio de |
uma melhoria, nesse caso teria que ser
substituido  os  trés  sensores e
atualizar a  placa  de controle, |
recebemos orcamento para andlise. |
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HOSPITRIAR

J(_ﬁnnunc

UR239403/14

Equipamento de Fluxometria

Equipamento encontra-se na unidade
sem  utilizagdo, no entante algumas
mangueiras  ja  se  encontram
desgastadas, foi solicitado or¢amento
das pegas para repesigio. Aguardamos
decisdo de previsao de utilizagao para
realizar a intervengdo necessaria,

BPI105803/14

Bomba de infusao para
Urodinamica

Equipamento encontra-se na unidade
sem  utilizagdo, foi  solicitado
orcamento das pegas para reposicao.
Aguardamos decisdo de previsde de
utilizacao para realizar a intervengao
necessaria.

EKEN-WD

Aspirador de vapor

WAVIVA 600

Equipamento encontra-se com kit de
mangueira danificado, e é necessaria a
compra dos filtros descartiveis, que
devem ser substinidos a cada 10
utilizacoes devido ao risco de
contaminacio conforme manual do
equipamento, Existe um orgamento no
aguardo de aprovagao,

Autoclave

Equipamento encontra-se realizando
processo de esterilizacao, pasando
testes bow-dick e biologico, mas o
material acaba melhando bastante ao
final do cilco o que muitas vezes
compromete a  qualidade da
esterilizacio. Selor pede a Lroca
constantemente por um equipamento
mais eficiente.

0833PW

NEUROSOFT

EMG-MICO

Lquipamento sem utilizacaio, faltando
pegas, no entanto estamos aguardando
previsio de demanda para utilizagio
para realizar compra das pegas.

260101

Eletrocardidégrafo

CARDIOCARE

Equipamento  em  Us0, porém
necessario  realizar a  troca  dos
cardioclips e das péras de succao,
devido a desgaste natural, O que acaba
comprometendo  a qualidade dos
exames, causando interferéncias,

|
|

|

152027GA

Densitometria 0ssea

‘Equipamentn nunca utilizado  foi

\ 07594010,

realizado chamado para empresa para
realizagao de avaliagdo e treinamento
da equipe. Namero do chamado
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2.2, MANUTENCOES PLANEJADAS

Séo manutengdes efetuadas em intervalos predeterminados, objetivando a reducio
da probabilidade de falha ou a degradacio do funcionamento dos equipamentos. Sao
consideradas manutencdes planejadas as calibracdes, manuten¢do preventiva, inspecio,

atividades gerenciais, recebimento e instalagdo de equipamentos.

2.2.1. MANUTENCAO PREVENTIVA

Manutengdo preventiva ¢ toda a agdo sistemdtica e periodica de controle e
monitoramento, com objetivo de reduzir ac maximo as falhas no desempenho do
equipamento, possibilitando uma operagio proxima do ideal.

Néo foram realizadas duas manutengdes preventivas no perfodo em andlise.

2.2.2.CALIBRACAQ

Podemos definir calibra¢do como o conjunto de procedimentos que buscam cstabelecer
uma correspondéncia entre uma grandeza fisica padronizada ¢ as leituras de um instrumento,
pretendendo obter uma medicio fidedigna dos parametros do paciente pelo equipamento.

Nao foram realizadas calibragdes no periodo em andlise.

2.3, ATIVIDADES GERENCIAIS E DE INSPECAO

Dentro dessas atividades estdo inclusos treinamentos. reunido com os enfermeiros
responsaveis pelos setores criticos, rondas setoriais. inspegdo em equipamentos e outros.

No perfodo supracitado houve a realizagdo de quatro rondas gerais - que consiste em
visitar todos os setores, entrando em contato com os responsaveis com objetivo de detectar
problemas técnicos (falha no cquipamento) ou operacionais (necessidade de treimamento de
uso).

=
]
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TESTE DE SEGURANCA ELETRICA

O teste de seguranga elétrica pode ser definido como o conjunto de ag¢des adotadas
que visam verificar as condi¢des de seguranga dos aparelhos meédicos hospitalares cuja talha
poderia acarretar risco de seguranga ao paciente (em condigdo normal ou anormal). bascado
na norma NBR IEC 60601,

No periodo em analise, nao foram realizados testes de seguranga elétrica.

2.4. ANALISE DE CICLO DE VIDA

Falhas de alta complexidade cujo custo de manutencdo seja elevado € preciso
realizar andlises do ciclo de vida deste equipamento médico-hospitalar com objetivo de
concluir se é vidvel ou ndo a realizacdo da manutengiio. Esta andlise ¢ feita em concordincia
com o responsavel do setor tendo como base o tempo de vida atil do equipamento e seu
histérico. Vale ressaltar que o mesmo ocorre com 0s acessorios ¢ ¢ gerado um parecer de
inativagao acompanhado com justificativa ¢, quando aplicavel, recomendacdo de substitui¢do

do item.

No més referenciado. nenhum equipamento foi taxado como obsoleto.

3. ANALISE DE CUSTO

A tabela abaixo possui o historico dos custos das manutengoes no més em questao:

Tabelz I: Custo total

i Custo Geral de Manutengéo

Fatros do relatong
PERIODO OE. D1406/2023 ATE 30/082023
CENTRO DE CUSTO: 76 - UPAE CURICUIRI
CONSIDERAR CUSTO: Dats de Fechamema da OS5

Custo com Ordens da Servigo

Oficing.  OFICINA GERAL Custo I _{l
. « Yotal %
Tipo Quantidade oy 3o de oml ﬁ-unm::hu:mnl fPagas
® CORRETIVA
TERNAS 3 10000 000 o ou u.ou o .60
Total 4 0,00 000 0,00 0.00
Custo com Ordens de Servigo: 4 0.00 o.00 0.00 a.00
" 0.00 0.00 0.00

P:us!o Total com Ordens de Servigo: '] 0.00
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4, INDICADORES DE ENGENHARIA CLINICA

A escolha da utilizagio de um sistema de gestdo da qualidade ¢ uma decisdo
estratégica da propria empresa. com o foco primordial na satisfagdo do cliente pelo
atendimento dos seus requisitos. Buscando estabelecer uma padronizagdo do scu sistema da
qualidade, a Manutec Hospitalar. propds metas especificas para os indicadores da Engenharia
Clinica bascada nas normas ISO ¢ em resultados adquiridos em outros clientes (inclusos os
que buscam acreditagio ONA). Produzindo pardmetros que possibilitam o monitoramento e
contabilizacio mensal (posteriormente anual) do desempenho da engenharia Clinica
analisando a efetividade das atividades realizadeas.

Ficou estabelecido, segundo o sistema da qualidade, que 75 % das agdes registradas devem
ser finalizadas no més em que forem abertas, sendo necessario justificar (de forma robusta)
quaisquer falhas de desempenho ao tentar atingir tal indicador.

Todos os registros abertos no referente més foram solucionados dentro do periodo
em analise, conduzindo o percentual do indicador de 100%.

Granco | Indicaco: x ponto de corte.

INDICADORES

W Corte i indicador

75,0%

0,0%

75,0%

st
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5. CONCLUSAO

O relato tem a finalidade de expor os esforgos realizados pela engenharia clinica na
busca em atingir os requisitos da Unidade Pernambucana de Atenc¢do [specializada — UPAE
Ouricuri, assegurando que os requisitos do cliente sdo tidos como obrigatérios (vide
ressalvas), com propdsito continuo em aumentar a sua satisfagdo.

Esperamos que o exposto abranja de forma satisfatoria a descri¢do das atividades
realizadas e, que, tenhamos contribuido a0 méximo para garantir o methor aproveitamento
dos equipamentos médicos, tendo como principal objetivo a qualidade dos servigos prestados
a Instituig@o.

f
i A

/s
Eng. Clauberto Francisco da Silva Junior
Gerente de Projeto
CREA 1817175742
Manutec Hospitalar
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Ouricuri, 18 de julho de 2023
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GOVERNO [t

CcO

ESTADO DE MUDAMNCA

Assunto: COMUNICADO SOBRE TAXA DE ABSENTEISMO - JUNHO 2023

A Senhora;
Joelma de Jesus Rodrigues

Gerente Geral

A Unidade Pernambucana de Aten¢do Especializada — UPAE Ouricuri vem por meio deste, muito
respeitosamente, comunicar a taxa de absenteismo ¢ a relagdo dos pacientes faltosos (Vide Anexo) no més de
junho de 2023, por municipio e especialidade, a fim de que possam ser estabelecidas agdes para diminui¢ao

da referida taxa.

O numero total de pacientes faltosos no més de junho foi de 80, resultando em 24,39% do niimero total
das 373 consultas médicas disponibilizadas pela Unidade aos municipios, conforme a escala disponibilizada
via e-mail. Registramos 01 paciente faltoso para as consultas de fisioterapia. Vale ressaltar, que se houver
alguma divergéncia na quantidade de faltosos ¢ devido aos municipios fazerem exclusdes dos pacientes de
primeira consulta no mesmo dia do atendimento.

Nossa intencao ¢ de ajudar a IX GERES e os municipios, a identificar as possiveis causas do absenteismo,
bem como em que situagdes estdo ocorrendo, a fim de juntos criarmos estratégias que surtam efeito e

minimizem o impacto desse indice.

Obs.: A unidade abriu selecido para fonoaudidlogo (a) e terapeuta ocupacional, porém niao houve
inscritos. Com relacio aos médicos especialistas, a UPAE Ouricuri ndo conta mais com um urologista.

Desde ja nos colocamos a disposi¢@o para qualquer esclarecimento.

PACIENTES FALTOSOS DA UPAE NO MES DE JUNHO DE 2023

ARARIPINA Faltosos BODOCO Faltosos
ALERGOLOGISTA 0 ALERGOLOGISTA 0
ANGIOLOGISTA 1 ANGIOLOGISTA 0
CARDIOLOGISTA 4 CARDIOLOGISTA 0

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=45241747&infra_siste...
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DERMATOLOGISTA 3 DERMATOLOGISTA 2
ENDOCRINOLOGISTA 7 ENDOCRINOLOGISTA 2
GASTROENTEROLOGISTA 2 GASTROENTEROLOGISTA 1
GINECOLOGISTA 1 GINECOLOGISTA 1
OTORRINOLARINGOLOGISTA |0 OTORRINOLARINGOLOGISTA |0
PSIQUIATRA 0 PSIQUIATRA 0
Total 18 Total 6
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 18 Total Geral 6
EXU Faltosos GRANITO Faltosos
ALERGOLOGISTA 0 ALERGOLOGISTA 0
ANGIOLOGISTA 0 ANGIOLOGISTA 0
CARDIOLOGISTA 0 CARDIOLOGISTA 1
DERMATOLOGISTA 1 DERMATOLOGISTA 0
ENDOCRINOLOGISTA 5 ENDOCRINOLOGISTA 0
GASTROENTEROLOGISTA 3 GASTROENTEROLOGISTA 0
GINECOLOGISTA 0 GINECOLOGISTA 0
OTORRINOLARINGOLOGISTA |1 OTORRINOLARINGOLOGISTA|0
PSIQUIATRIA 0 PSIQUIATRIA 0
Total 10 Total 1
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 10 Total Geral 1
IPUBI Faltosos MOREILANDIA Faltosos
ALERGOLOGISTA 0 ALERGOLOGISTA 0
ANGIOLOGISTA 1 ANGIOLOGISTA 0
CARDIOLOGISTA 3 CARDIOLOGISTA 0
DERMATOLOGISTA 2 DERMATOLOGISTA 0
ENDOCRINOLOGISTA 0 ENDOCRINOLOGISTA 1
GASTROENTEROLOGISTA 1 GASTROENTEROLOGISTA 0
GINECOLOGISTA 0 GINECOLOGISTA 0
OTORRINOLARINGOLOGISTA|1 OTORRINOLARINGOLOGISTA|0
PSIQUIATRIA 0 PSIQUIATRIA 0
Total 8 Total 1
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 8 Total Geral 1
OURICURI Faltosos PARNAMIRIM Faltosos

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=45241747&infra_siste...
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ALERGOLOGISTA 0 ALERGOLOGISTA lo
ANGIOLOGISTA 0 ANGIOLOGISTA o
CARDIOLOGISTA 5 CARDIOLOGISTA 0
DERMATOLOGISTA 5 DERMATOLOGISTA 1
ENDOCRINOLOGISTA 10 ENDOCRINOLOGISTA 0
GASTROENTEROLOGISTA |1 GASTROENTEROLOGISTA [0
GINECOLOGISTA 1 GINECOLOGISTA lo
OTORRINOLARINGOLOGISTA |0 OTORRINOLARINGOLOGISTA |0
PSIQUIATRIA 0 PSIQUIATRIA 0
Total 22 Total 1
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 22 Total Geral 1
SANTA CRUZ Faltosos|SANTA FILOMENA Faltosos
ALERGOLOGISTA 1 ALERGOLOGISTA 0
ANGIOLOGISTA 0 ANGIOLOGISTA ©
CARDIOLOGISTA 0 CARDIOLOGISTA 0
DERMATOLOGISTA 1 DERMATOLOGISTA 0
ENDOCRINOLOGISTA 0 ENDOCRINOLOGISTA 1
GASTROENTEROLOGISTA |0 GASTROENTEROLOGISTA |0
GINECOLOGISTA 0 GINECOLOGISTA 1
OTORRINOLARINGOLOGISTA|1 OTORRINOLARINGOLOGISTA |0
PSIQUIATRIA 0 PSIQUIATRIA 0
Total 3 Total 2
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 1
Total Geral 3 Total Geral 3
TRINDADE Faltosos

ALERGOLOGISTA 2

ANGIOLOGISTA 0

CARDIOLOGISTA 0

DERMATOLOGISTA 5

ENDOCRINOLOGISTA 2

GASTROENTEROLOGISTA 0

GINECOLOGISTA 1

OTORRINOLARINGOLOGISTA| 0

PSIQUIATRIA 0

Total 10

FALTAS FISIOTERAPIA 0

Total Geral 10

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=45241747&infra_siste...
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Atenciosamente,

Maria de Fatima Souza Alencar

Diretora
_ ei‘ , Documento assinado eletronicamente por Maria de Fatima Souza Alencar, em 20/07/2023, as 16:03,
:;‘fm e _ﬂ conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de

eletrénica

outubro de 2017.

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
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S5 ESTADO DE MUDANCA
Oficio N230/2023
Ouricuri, 18 de julho de 2023

Assunto: JUSTIFICATIVA DOS PRAZOS DE ENTREGA DOS EXAMES REALIZADOS NA UPA-E OURICURI-PE -
JUNHO 2023

A SES - NP_DGMCG - Nucleo de Protocolo da Diretoria Geral de Monitoramento dos Contratos de
Gestao

Oficio de Justificativa para os prazos de entrega dos exames realizados na UPA-E Ouricuri, de acordo
com o anexo técnico I, do contrato de Gestao n° 002/2020, 4.6 — tempo médio para entrega de exames,
através da realizagdo entre a solicitagdo do exame e a data de entrega do mesmo (indicador Valorado).

Este oficio refere-se ao més de junho de 2023, sobre os prazos para as realizagdes e entrega dos
exames aos pacientes, a planilha de execucgdo contendo todos os dados solicitados esta anexada ao relatério
gerencial.

Temos em Decreto vigente do Governo do Estado (Portaria SES n°® 208/2020) a recomendagao de
“escalonar intervalo de horério de atendimento de modo a evitar aglomeracao, permitindo o agendamento de
até dois pacientes por hora, nas etapas iniciais do programa”, pela pandemia do COVID — 19. Desta forma,
enfrentamos diversas dificuldades no cumprimento da meta especificada que inclui: a dificuldade dos
pacientes para comparecerem 4 unidade para realizagdo e entrega desses exames, dificuldade inclusive de
transporte dos municipios atendidos pelos mesmos estarem circulando com menos quantidade de
passageiros, além do tempo de marcagao para retorno visto o ndo cumprimento das metas devido a
diminuicdo dos atendimentos por conta do Decreto ja citado. O usudrio ao realizar o exame € informado do
tempo de entrega e que precisa comparecer a unidade para recebimento dos mesmos.

Mesmo com todas as dificuldades acima citadas, principalmente no tocante a realizacdo dos mesmos
pelo paciente, a UPAE Ouricuri entrega os exames realizados nos respectivos prazos mencionados abaixo de
acordo com suas especificacdes:

- Exames Laboratoriais — Prazo de entrega ao paciente de até¢ 8 dias.

- Biopsias de Colo de utero, de Pele e de Endoscopia — Prazo de entrega de 15 a 20 dias, as amostras sdo
avaliadas em outro Estado, por isto este prazo para entrega.

- USG, Colposcopia e Eletrocardiograma — Entrega no dia da realizacdo dos mesmos.

- EDA, Teste Ergométrico, Ecocardiograma — Entrega em 24 horas
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Atenciosamente,

Maria de Fatima Souza Alencar
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Oficio N2 31/2023

Ouricuri, 18 de julho de 2023

Assunto: NAO CUMPRIMENTO DE META DO MES DE JUNHO 2023

A SES - NP_DGMCG - Nucleo de Protocolo da Diretoria Geral de Monitoramento dos Contratos de
Gestio

O Instituto Social das Medianeiras da Paz/UPAE - Ouricuri-PE, CNPJ: 10.739.225/0017-85, com sede
na Avenida Manoel Irineu, S/N — Centro, CEP: 56200000-Ouricuri-PE. Por meio da coordenacdo Geral,
vem, respeitosamente, perante V. Sra. através deste, informar e externar nossa preocupagdo acerca do
ndo cumprimento das metas contratuais estabelecidas no Contrato de Gestdo 002/2020 da UPAE
Ouricuri, referente as consultas médicas, ndo médicas e sessdes de reabilitacdo no més de junho de
2023, apresentando como justificativas, o fato de que a unidade realizou processo seletivo algumas vezes
e ndo conseguiu contratar uma Terapeuta Ocupacional e nem uma Fonoaudiéloga, e que uma das
fisioterapeutas encerrou o contrato com a empresa, trabalhando até o dia 15 de junho de 2023,
influenciando diretamente no nao atingimento das consultas ndo médicas e sessdes de reabilitacdo, ja
nas consultas médicas, deve-se considerar que a maioria do corpo clinico ndo possui agenda disponivel
para o aumento da demanda de oferta, que o més de junho/2023 foi o trigésimo oitavo més de retorno
das atividades, e que pela portaria SES n2? 208/2020, as unidades devem: " Escalonar intervalo de horario
de atendimento de modo a evitar aglomeracdo, permitindo o agendamento de até dois pacientes por
hora, nas etapas iniciais do programa." As informacfes detalhadas estdao anexadas no relatério gerencial.

A unidade nao efetivou a meta estabelecida referente ao contrato de Gestao 002/2020 firmado com
essa Secretaria, devido as orientagcdes do Secretario de Saude Dr. André Longo Ardujo de Melo, conforme
Portaria SES/PE N° 107 de 24 marg¢o de 2020, descrita abaixo:

Conforme Portaria SES/PE N° 107 DE 24 marg¢o de 2020, o Secretario de Satde Dr. André Longo
Araujo de Melo, no uso de suas atribuigdes legais.

CONSIDERANDO o disposto no art 8°, do Decreto n°48.834, de 20 de margo de 2020, que, no
ambito da situacdo de emergéncia relativa ao enfrentamento do coronavirus, no territério pernambucano,
delegou ao Secretario de Saude a competéncia para editar normas completares para sua execugao.

CONSIDERANDO o Decreto que reconhece o estado de Calamidade Publica no Brasil aprovado em
18 de marg¢o do corrente ano pela camara dos deputados;

CONSIDERANDO o conjunto de a¢des implementadas pelo estado de Pernambuco no ambito do
Plano de Contingenciamento Infeccao Humana pelo SARS-coV-2;
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CONSIDERANDO a necessidade de destinar maior nimero de leitos para o tratamento de pacientes
diagnosticados ou com suspeitas de infec¢cao pelo COVID-19;

RESOLVE:

Art. 1° Fica determinado, a partir do dia 20 de marco de 2020, a suspensao da realizac¢ao de cirurgias
eletivas, consultas e procedimentos diagndsticos ambulatoriais em todas as unidades rede assistencial publica
e privada em todo o Estado de Pernambuco.

Paréagrafo nico. Para fins do caput, caracterizam-se cirurgias eletivas, aquelas que possam ser
adiadas e/ou reprogramadas sem prejuizo a saude do paciente.

Art. 2° Os servidores publicos que tiverem as atividades suspensas em razao dos servigos descritos no
Art. 1°, poderao ser convocados para outras atividades no ambito da assisténcia hospitalar ou teletrabalho.

Art. 3° Ficam mantidos, na rede hospitalar publica e privados do Estado de Pernambuco, os servigos
de:

I- Atendimentos clinicos e/ou cirirgicos, procedimentos e exames nos servicos de urgéncia e
emergéncia;

II- Consultas e procedimentos ambulatoriais considerados inadiaveis ou de acompanhamento
assistencial ndo passivel de interrupgdo, como oncologia, hemodialise, pré-natal, doengas infectocontagiosas,
retorno pos-operatorio dentre outros;

III- Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT que dao suporte aos pacientes internados;

I'V- Cirurgias eletivas inadidveis como cirurgias oncologicas, cardiovasculares, transplantes de 6rgaos
e tecidos dentre outras.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Obedecendo as diretrizes legais da portaria acima, a unidade parou suas atividades no dia 20 de
marco de 2020, tendo perda de 100% para cumprimento das metas estabelecidas no contrato de gestao.

Sem mais, retornamos nossos atendimentos conforme normativa abaixo.

Portaria SES N° 208/2020

CONSIDERANDO a necessidade de retomada das atividades assistenciais a fim de reduzir o risco de
complica¢des dos pacientes com doengas cronicas nao transmissiveis.

RESOLVE:

Art. 2° III- Escalonar intervalo de horario de atendimento de modo a evitar aglomeragdo, permitindo
o agendamento de até dois pacientes por hora, nas etapas iniciais do cronograma.

De acordo com o disposto acima, seguem tabelas com as consultas médicas, ndo médicas e sessoes
de reabilitacao realizadas no més de junho de 2023 da UPA-E Ouricuri-PE.
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Consultas Médicas de 06/2023

Primeira Consulta| Interconsulta Subsequente Total D|Total E| %
D (A [E |[PF|IC/D|A |E |PF|C|D |A |E |PF |C
37332824880 (0 [30(313250(63 |0 |796(717|597|120(60(1199 1095 |51,65094

Outros Profissionais de Nivel Superior de 06/2023

Consulta %
D |A |[E |PF|C
228|(158(157(01 [0

20,88

Sessoes de Reabilitagao 06/2023

Sessoes %
D |A |[E |PF|C
200|268(157(111||0

28,65

Sem mais para 0 momento, aproveitamos para renovar nossos votos de aprecgo, estima e consideragao.

Atenciosamente,
Maria de Fatima Souza Alencar
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