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1 - INTRODUGAO

O ISMEP - INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ foi criado em 31 de
janeiro de 1969, na cidade de Petrolina-PE, sendo uma pessoa juridica de carater
associativo, entidade beneficente de servigo na area da saude.

Em 1966, o Bispo da Diocese de Petrolina/PE, Dom Ant6nio Campelo de Aragao-
SDB, com o olhar profundo para a humanidade, percebeu que as necessidades basicas do
ser humano eram desassistidas. Com isso, na extensa Diocese, fundou a Unidade de
Saude da citada Diocese para atender a populagdo marcada pela vulnerabilidade social,
onde 0s acessos a assisténcia médica, muito precaria, vivia em extrema pobreza. As
mulheres eram as mais sofridas, antes, durante e depois do parto n&o tinham
acompanhamento médico. Por isso, em 27 de janeiro de 1967, ele fundou a Unidade do
Sertdo Pernambucano para atender toda regiao.

Com o lema “Tudo farei para os Eleitos”, sempre com alegria e audécia, a unidade foi
fundada para que o povo pudesse ser vistc na sua totalidade, principalmente nos aspectos
humanos espiritual e social, tornando-se um atendimento hospitalar de referéncia para a

regiao.

A Diocese de Petrolina, em 25 de janeiro de 1983, doou o Hospital e Maternidade
Santa Maria em Araripina ao Instituto Social Medianeiras da Paz, entidade mantenedora de
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos e filantropicos, que tem como
missdo desenvolver acgiges de atengdo integral a saude dos usuarios com eficiéncia e
eficacia organizacional, através de especialidades médicas como obstetricia, pediatria,

clinica médica, cirurgias eletivas, hemodialise, consultas ambulatoriais e etc.

O Instituto Social das Medianeiras da Paz, entidade religiosa e pessoa juridica de
direito privado de fins ndo econdomicos e sem fins lucrativos, gestor do Hospital e
Maternidade Santa Maria, tem em suas origens o objetivo de ser presenca de Mediagdo e
de Promocao da Paz, servindo e anunciando intensamente Jesus Cristo; encontra na
assisténcia ‘a pessoas carentes, um meio de cumpri-lo, com esforco e dedicacéao e lutando,

cotidianamente, contra escassez de recursos.
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O Hospital e Maternidade Santa Maria esta localizado na Rua: José Barreto de
Alencar, 450, centro, CEP 56280-000 Araripina, regido da chapada do Araripe, interior do
Estado de Pernambuco, distante 761 km da capital do estado. Localizado 1X Gerencial
Regional de salde do Sertdo do Araripina com uma populagao de 350 mil habitantes, sendo
composta por 11 Municipios, onde atendemos pessoas dos onze municipios e os Municipios
circunvizinhos do Estado do Piaui, pela localizagdo da cidade de Araripina que faz divisa

ESTADO DE MUDANGA

com os estados do Ceara e Piaui.

Dentro do desenho da Rede de Atengao a Saude, o Hospital Santa Maria se encontra
como o hospital de retaguarda para toda a Regido e também, é indicado para ser
Referéncia da Rede Cegonha e para obstetricia de trés Municipios, Trindade, Ipubi e
Araripina, atendendo mais de 2.000 partos por ano, no Estado de Pernambuco.

O Instituto Social das Medianeiras da Paz, Hospital e Maternidade Santa Maria, no
intuito de prestar atendimentos de qualidade aos usuarios, particularmente os que se
encontram na vulnerabilidade social, atendimento pelo SUS, com os servigos de assisténcia
médica e hospitalar na area preventiva, curativa e de reabilitagdo. Também oferece servicos

no materno infantil, clinica médica e cirdrgica, urgéncia e emergeéncia.

Oferece ainda servicos de analises clinicas, fisioterapia, enfermagem, farmacia,
drogaria, nutrigdo, medicina e outros que possam ser criados, garantindo o atendimento
integral a saude fisica e mental. Como também a Entidade, o servigo da Pastoral da Saude,
em vista ao bom estado psicolégico, social e espiritual. Araripina, segundo dados estimados
do IBGE para o ano de 2019, conta com uma populagao de 83.757 pessoas e densidade
demogréfica de cerca de 40 habitantes por km?2,

O HMSM dispée de 146 leitos, dos quais, 123 leitos — (92%) - sdo destinados ao
Sistema Unico de Satde — SUS, assim distribuidos: 21 para Clinica Obstétrica, 52 para
Clinica -Médica, 20 para Clinica Cirdrgica, 21 para Clinica Pediatrica, 08 leitos de
observagdo em sua Unidade de Urgéncia e Emergéncia e 06 Leitos para Saude Mental.
(Obs.: temos 08 leitos de observagdo na Urgéncia e Emergéncia que nao constam no

CENES). bl
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E uma instituicdo filantrépica regularmente credenciada pelos érgéos publicos,
federal, estadual e municipal e contratualizado para a Rede SUS, através do convénio
especifico com a Prefeitura Municipal de Araripina, com repasses assegurados pelo Fundo
Nacional de Saude — MAC Média e Alta Complexidade.

A miss&o do Instituto Social das Medianeiras da Paz, conforme mudangas a partir da
Nova Lei de Filantropia a Lei 12.101, de 27 de novembro de 2009", concentra sua agao na
area de saude.

No ano de 2017 essa unidade realizou atendimentos e procedimentos médicos com
uma meédia mensal de cerca, demandados pela populagdo — urbana e rural — do préprio
municipio de Araripina, bem como de outras cidades e distritos circunvizinhos, incluindo

ainda alguns municipios de fronteira do Estado do Piaui.

Ficando assim distribuidos, consulta de urgéncia e Emergéncia 46.442 pessoas
atendidas, foram realizados 5.956 internamentos: 1.046 partos normais, 734 partos

Cesarianos, 71 Curetagem, totalizando 1.851.

O Municipio de Araripina € uma cidade que tem um grande numero de atendimentos
devido aos acidentes automobilisticos e motociclistico, outras formas de violéncia, foram
atendidas 2.361 pessoas com esse perfil, ou seja, vitima de violéncia, seja ela fisica ou no

transito. Foram realizados 4.884 exames de Raios-X Ambulatorial.

O Hospital Santa Maria tem por Missido atender as pessoas em suas dificuldades,
ndo deixando que as pessoas excluidas deixem de ter seu atendimento. garantide, tendo
como base a Lei 8080', que criou o Sistema Unico de Saude para dar garantias de
atendimento a populagé@o Brasileira, procurando assim, sempre seguir os parametros e as
diretrizes do SUS, Universalidade, Equidade e Integralidade da atencdo a saude da
populagéo brasileira, o que implica conceber como ‘imagem e objetivo” de um processo de
reforma do sistema de salde “herdado” do periodo anterior, para um “sistema de '-‘aude

capaz de garantir o acesso universal da populagdo a bens e servicos que garantam sua

salde e bem-estar, de forma equitativa e integral. W
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O HMSM, ainda tem os atendimentos ndo SUS de carater gratuito, a exemplo, ECG
565, Egresso de criangas nascidas nesta unidade 863 atendidos, atendimentos internos e
externos pelo Servigo Social 27.538 e outros tipos de atendimentos, convénio 20, particular
76. A direcao do HMSM, procurar manter atualizada a formagao dos 160 colaboradores,
com cursos de formagéo dentro da area de atuagdo dos mesmos. Com isso garantir a
assungao da missao do hospital. Dessa forma, a Unidade de Satde mantém o atendimento
aos usuarios, em situacéo de vulnerabilidade social no antedimento gratuito de acordo com

a Legislacao e realiza assim sua misséo.

A Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada (UPAE) de Ouricuri/PE, esta
localizada na Av. Manocel Irineu de Aradjo, S/N, Centro Ouricuri — CEP: 56200-000,
inaugurada em 5 de Maio de 2017, atualmente gerida pela Instituto Social das Medianeiras
da Paz, sob o contrato de gestdo n.° 002/2020 firmado com a Secretaria de Satde do
Estado de Pernambuco em 05 de Marco de 2020, sendo um servigo de referéncia em
assisténcia ambulatorial, oferecendo consultas e exames especializados nas mais diversas
areas. O acesso ao servico se da exclusivamente de forma regulada, pelas centrais de

regulagdo municipal.

Tem como é&rea de abrangéncia os municipios que compdem a IX Geréncia Regional
de Salde a citar: Araripina, Bodoco, Exu, Granito, Ipubi, Moreilandia, Parnamirim, Santa
Cruz, Santa Filomena, Trindade e Ouricuri, que segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatisticas (IBGE), tem como populagdo estimada, atualizado em Maio de 2018 0s
seguintes indices populacionais:
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Quadro 1 — Populagdo Regido do Araripe Pernambuco
Municipio Estimativa Populacional
Araripina 83.757
Bodocd 37.816
Exu 31.790
Granito 7.417 :
Ipubi 30.447
Ouricuri 84.632
T’amamirim 21.383
'Santa Cruz 15.123

@nta Filomena 14.355
Moreilandia 11.227
Trindade 30.155

Total 352.333
Populacional |

Fonte: www.ibge.gov.br/brasil/pe

Entre os servicos contratados e em execucdo estdo: cardiologia, dermatologia,
otorrinolaringologia, endocrinologia, gastroenterologia, ginecologia, alergologia vascular. A
UPAE Ouricuri disponibiliza ainda um espago para reabilitagdo fisica e consultas com
profissionais  nao médicos das areas de fisioterapia, enfermagem, psicologia,
fonoaudiologia(foi aberto processo seletivo mas n&@o houve inscritos), farmacia, nutrigéo e
servico social. Além de terapia ocupacional (foi aberto processo seletivo mas nao houve
inscritos), Ja na area de diagnostico, os usudrios contam com exames laboratoriais,
ginecoldgicos, dermatolégicos e cardioloégicos como eletrocardiograma, ecocardiograma €

teste ergométrico e exames de imagens como: endoscopia e ultrassonografia.

A unidade realiza ainda servico de reabilitacdo atendimento aos bebés, criangas e
adolescentes com microcefalia e outras sindromes da regido de abrangéncia. A equipe
multidisciplinar faz todo o acompanhamento necessario e realiza atividades que estimulam o
desenvolvimento nouropsicomotor de bebés, criancas. adolescentes, adultos e idosos. Os

atendimentos ocorrem de forma descentralizada.
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— INDICADORES DE PRODUCAO:

Os indicadores de produgdo servem para avaliar o rendimento e eficiéncia dos
processos nas Unidades, como também mensurar a quantidade de recursos utilizados, para
a execugao contratual que especificou como meta inicial, funcionar no *'1° e 2° trimestres
com 27,78% do total de consultas contratadas e os exames delas provenientes, ou seja,
2120 consultas médicas, além de 752 ndo médicas e 548 sessées de fisioterapia.’(*Texto

extraido do contrato 002/2020) Conforme demonstra o quadro a seguir:

Quadro 2 - Metas Contratadas

[_Consultas médicas !2__120 . |
'Outros profissionais de nivel superior | 752 ] ‘
(Esséo de fisioterapia(reabilitagdo)** 548 |

2.1 Registro mensal de consultas médicas.

O registro mensal de consultas médicas com os especialistas, € dividido da seguinte
forma: primeira consulta(pacientes regulados pelos municipios), consulta subsequente
(retorno) e interconsulta (de um especialista para o outro). Foram ofertadas em
Agosto/2023, um total de 1.422 consultas médicas.

*A diferenga na planilha de monitoramento se deu pelo cancelamento de 50 consultas

em dermatologia e 40 em endocrinologia.

Quadro 3 - Total de Consultas Ofertadas — — Agosto de 2023

Primeira Consulta | 441 __J|
Subsequente f 851 |
Interconsult_a__ - ﬂ___ :]

Total 1.422 |

n

ﬂf" \I"

Y\{l i Tk I,....-\ ey l"
\ 0 5 -JII

't._

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIAL- CNPJ: 10.739.225/0017-85

Avenida Manoel Irineu de Araiijo, SN — Centro
CEP: 56200000-Ouvicuri PE




ISME]

m I'l MEDIANFIRAS DA PA7
o

2.1.1 Ofertada x Agendada

Foram disponibilizadas 1.422 consultas.

Quadro 4 — Ofertado x Agendado

‘Tipo de Consultas Ofertadasw

Ofertado Agendado
Primeira Consulta 441 350
Consulta Subsequente 851 796
Interconsulta 130 435
Total 1.422 1.581

2.1.2 Agendada x Executada

¢, SUS +

ESTADO DE MUDANGA

As primeiras consultas sdo agendadas apenas, atraves das regulagbes municipais,

pela disponibilidade ofertada a IX GERES que faz a distribuigao de acordo com o percentual

populacional de cada municipio e através da autorregulagao realiza

pela central de marcagdo, onde sao agendados apenas as con

Interconsultas.

Quadro 5 — Consultas Agendadas x Executada

da na propria UPAE,

sultas subsequentes e as

:r Tipo de Oferta \ Agendado ‘[ Executado * % j|
" Primeira Consulta 350 | 247 7060% |
" Consulta Subsequente | 796 | 666 83,66% |
 Interconsulta | 435 \ 366  84,13%
| Total | 158 1.279 \ 80,90%

0 percentual apresentado nesse quadro e
meta da Unidade que € apresentada posteriormente al

.

2.2 Consultas de outros profissionais de nivel superior
2.2.1 Meta Contratada x Ofertada (Disponibilizada)

Com relacdo aos atendimentos de consultas ndo médicas

nivel superior), pelo regime contratual especificado anteriorment

752 consultas totais.

em relagao ao que foi executado das consultas agendadas e nao a

nda nesse relatorio.

(outros profissionais de

e, nossa meta inicial é de

MV
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2.2.2 Meta Ofertada (Disponibilizada) x Agendada e Executada

As consultas “somente serdo agendadas pelos pacientes que comparecem na
Unidade, ou ligarem para a central de marcagdo, os que ndo comparecem nao Sao

considerados faltosos e ndo sdo agendados”.

As consultas, ndo médicas sdo realizadas nas especialidades de: Enfermagem,
Fisioterapia(uma profissional solicitou desligamento e a outra estava de férias no més
de agosto), Fonoaudiologia(a unidade estd sem o profissional que solicitou
desligamento, e foi aberto processo seletivo algumas vezes sem nenhum inscrito),
Terapeuta ocupacional(aberto processo seletivo algumas vezes sem nenhum inscrito)

Nutric&o, Psicologia e Servigo Social. (vide quadro 6).

Os atendimentos de Servigo Social tem um direcionamento voltado para orientagao
social como também encaminhamentos & rede socioassistencial com intuito de articular a
garantia de direitos sociais, como exemplo, disponibilizagdo de transporte, falta de
medicagbes e exames na rede municipal de satde, para isso, sdo realizados relatérios

sociais e seus devidos encaminhamentos.

Quadro 6 — Consultas de outros profissionais de nivel superior

Outros Profissionais de Consultas M o
Nivel Superior D A E PF | C S “
[Enfermagem 10 32 32 0 0
Farmacia 0 0 0 0 0
isioterapia 0 0 0 0 0
Fonoaudiologia 0 0 0 0 0
Nutrigdo 184 | 138 138 0 0
Psicologia 184 | 245 | 179 66 0
Servico Social 184 112 112 0 0
Terapia ocupacional 0 0 0 0 0
[Total 562 | 527 | 461 66 0 752 61,30

D = Disponibilizado, A = Agendado, E = Executado, PF = Pacientes Faltosos e C = Cancelamento

*Fisioterapeuta de férias.
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2.3 — Sessoes

2.3.1 — Meta Contratada x Ofertada (Disponibilizada)

As sessdes, diante do contrato, tem como meta inicial 548 sessoes, a unidade esta
somente com uma fisioterapeuta e a outra estava de férias, e sem os profissionais de
fonoaudiologia e terapeuta ocupacional, impossibilitando assim a realizacdo das
sessdes e da meta pactuada(processo seletivo aberto sem inscritos).

2.3.2 Meta Ofertada (Disponibilizada) x Agendada e Executada

As sessdes sdo agendadas pela Unidade conforme demanda realizada.
Quadro 7 — Sessoes de reabilitagao

Sessoes Meta "
€ 0
D A E PF C

Fisioterapia 0 0 0 0 0

Fonoaudiologia 0 0 0 0 0

Terapia ocupacional 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 0 0 548 | 0,00%
D = Disponibilizado, A = Agendado, E = Executado, PF = Pacientes Faltosos e C = Cancelamento
3 — INDICADORES DE QUALIDADE
3.1 Atengdo ao Usuario
Quadro 8 — Pesquisa de satisfagao do usuario

Pybis: Péssimo | Ruim | Regular Seny| Biidese [TolomeERl| Tl
N* 0 N* N* N N N"
01. Limpeza e conforto da recepgao 0 | 25 207 12 0 245
02. Durante a consulta fol bem informado 0 0 40, 195 10] 1] 245
03. O estabelecimento e bem sinalizado 0 | 3l 203 10 0 245
041 Demora no atendimento funcionario da recepgao 1 3 51 mgF L0 0 245
042 Demora no atendimento dos médicos 0 1 29 205 10! 0! 245
05.1 Boa vontade e disposigao dos enfermeiros 0 | 23 211 10) 0 245
05.2 Boa vontade e disposigao funciondario recepgao 0 | 22 212 10! 0 245
05.3 Boa vontade e disposigao dos médicos 0 £ 54 179 10] 0 245
06. Sensagao de seguranca nos procedimentos 0 0 15 219 11 0 245
071 Tratamento pelos enfermeiros 0 2 57] 176 1) 0 245
07.2 Tratamento pelos funcionarios da recepgao 0 2 35 198 10] 0 245
073 Tralamento pelos meédicos 0 1 28] 206 10 0 245
08. Interesse do médico em ouvir gueixas 0 | 19 215 10) 0 245
09, As explicacdes do médico no atendimento 0 0 22 213 10) 0 245
10. Explicactes dos enfermeiros nos procedimentos 0 | 13 220 1l of 245
11, O siléncio do ambiente 0 2 20 212 1 ﬁn} 245
1 19 484 3251 165 0 3920
o 0.3 ) . uw_'lml &3 0% 4215 0 100,00

De acordo com Contrato de Gestao 002/2020 a UPAE - Ouricuri deve realizar pesquisa de

satisfacio mensal a pacientes e acompanhantes, abrangendo 10% do total de atendimentos e
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solucionar 80% das queixas recebidas. Durante o més de Agosto/2023, ndo foi registrada
nenhuma(00) queixa na unidade, e uma (01) na ouvidoria estadual, espelho de demanda e resposta

anexadas a este relatorio.
3.2 Controle de origem dos pacientes

Quadro 9 - Controle de origem dos pacientes

e

Monidipio ESF T}lp.l;:' = um:: » Outras | % Tow i
Araripina o[ 0.00% 53] 100,00% 53 21.46%
Bodoco o 0.00% 24| 100.00% 24| 9.72%
Exu o 0,00% 13]_100,00%] 13 5.26%
Granito o 0.00% 12] 100.00% 12__4,86%
|pubi 0 0,00% 27| 100,00% 27 10,93%
Morellandia o] 0.00% 13] 100.00% 13 5,26
Ouricuri 0 0,00% 47| 100, DU"/:I 47 19, 03%
Pamaminim o 0.00% 18] 100,00%] 18 7.29%
Santa Cruz 0.00% o 0.00% 14] 100.00% 14 5,67%|
Santa Filomena 0.00% o] 0.00% 6] 100.00% 6 2.43%
Tindade 0.00% o] 0.00% 20| 100.00% 20 8.10%)
Total o 0,00%) o _0.00% 247] 100,00% 247]_100,00%
Legenda:

ESF - Equipe Saude da Familia
UBT - Unidade Basica Tradiciopnal

3.3 Perda Primaria

A perda primaria refere-se ao total de consultas ofertadas, as quais ndo foram
reguladas pelos municipios que compGem a IX Regional de Saude, apesar do trabalho de
remanejamento de cotas por parte da central de regulacéo da IX GERES, que resulta em

um melhor aproveitamento e consequentemente na reducao no indice de perda primaria.

Quadro 10 — Perda primaria — 12 consulta médica especializada

specialidades Médicas Primeira_Consulta
D CNAg PP
Alergologia 30 3 10,00%
Angiologia 15 1 6.67%
Cardiologia 47 -10) -21,28%
Dermatologia 40 40| 100,00%
Endocrinologia 115 20 17.39%
Gastroenterologia 24 0 0,00%
Ginecologia 20 1 5,00%
Otormrinolaringologia 90 2 2,22%
Psiquiatria 60 34| 56,67"%)
Urologia 0 0 #DIV/0]]
Eum 441] 91 20.63°
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D = Disponibilizado, CNAg = Consultas nao Agendadas e PP = Perda Primaria

Grafico 1 — indice de Perda Primaria

m Perda Primaria

3.4 Taxa de Absenteismo

A taxa de absenteismo é obtida através de pacientes que s&o regulados ou
agendados pela autorregulagé@o e ndo comparecem aos atendimentos, gerando assim uma

taxa de absenteismo.

Quadro 11 — Taxa de absenteismo

B —Primciva Comsila | Toterconsulta | Subscquente |  Total | Totlde |TxAbs
Eopecialldndes Médicas T PF [TxAbs| A | PF [IxAbst| A [ PF |TxAbs Agendado | PacFaltosos

Alergologia 27 of 33330 28] W 357 19 2| 10.53% 74 12| 1622%
Angiologia 14 6 42.86% 15| 5 1333%] 12 6| 50,00% 41 14] 34.15%
Cardiologia S| 22| 38.60% 48] 15| 31.25%| 101 16| 15.84% 206 53| 25.73%
Dermatologia 0 o] #DIV/0! 41 8] 19.51% 103 13] 12,62% 144 21| 14,58%
Endocrinologia 95 13] 13.68% 37 71 18.92% 304 48] 15,79% 436| 68| 15,60%
Gastroenterologia 24 7l 29.17% 37 2 5.41%) 03 7 11,01%) 124 16] 12.90%
Ginecologia 19 3 15.79% 79 18] 22.78% 92 13] 14,13% 190 34| 17.,89%
Otominolaringologia 88| 34| 38.64%| 80 8| 000%| 44 8| 18.18% 212 50 23.58%
Psiguiatria 26 9] 34.62% 70 J{mn.nn'y., 58 17] 29.31% 154 34| 22.08%)
Urologia 0 0| #DIV/0! o o #DIVIO! ol | #D1vio! 0 o] #pIvio!
Total 350l 103] 2943%| 435 69| 1586% 796!  130] 1633% 1581 302} 19,10%

A = Agendado, PF = Pacientes Faltosos e Tx. Abs, = Taxa de Absenteismo

jei, i Ramos Mencl
Kﬂh'ﬁﬂ il w3 UPRE Councar
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indice de Retorno

O indice de retorno, demonstra o esforgo da UPAE - Ouricuri em suprir a falta de

aproveitamento dos municipios em relacdo as consultas médicas especializadas.

Quadro 12 - indice de retorno Agosto de 2023-UPAE Ouricuri

' Primeira Consulta + Consulta Subsequente indice de Retorno _'|
Interconsulta |
613 ( 666 1,09 ‘
]
4 - PRODUGAO DE EXAMES
Quadro 13 - Registro de exames executados UPAE Ouricuri-PE
Total de Patologia % Patologia Cardiologia % Cardiologia Imagem % Imagem |
exames Clinica Clinica
2.467 2.193 88,90% 101 4,09% 17 4,74%
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5 - CARENCIAS DIAGNOSTICAS/TERAPEUTICAS

1. Procedimentos que estdo no escopo da UPAE: Porém ainda néo tiveram seu inicio pelos
fatores apresentados a seguir, outros foram iniciados, mas faltam materiais para o real
cumprimento:

« Audiometria/lmpedanciometria - Por falta de calibragem da cabine e treinamento da
profissional.

« Mapa - Equipamentos medicos. (conforme solicitado atraveés do oficio 010/2020)

« Colposcopia - Sem pingas saca bocado (conforme solicitado através do oficio
n°012/2020)

« Ultrassonografia - Sem equipamento (solicitado através de oficio n°016/2020) e sem
transdutores (solicitados através dos oficios: n°011/2020, n°015/2020 e n°016/2020)

« Ecocardiograma - Sem equipamento, (Conforme solicitado através do oficio
n°0/2020) aguardando receber da SES.

« Endoscopia - Sem Aspirador de secrecdo portatil - (Conforme solicitado através do
oficio n°020/2020) aguardando receber da SES.

. Videonasolaringoscopia — Sem equipamento / Aguardando receber da SES.
« Videolaringoscopia - Sem equipamento / Aguardando receber da SES.

. Biopsia de pele - Sem material meédico especifico (Pingas € demais equipamentos),
Aguardando receber da SES.(Conforme solicitado através do oficio 019/2020)

6 — COMISSOES

Dentro da unidade UPAE — Ouricuri foram implantadas 5 comissbes atuantes:
Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar — CCIH, Comissdo de Farmacia, Comissao de
Analise de Prontuarios medicos, Comissdo Interna de Prevencéo de Acidentes(CIPA), e

Nucleo de Seguranga do Paciente(NSP).Todos os relatérios destas comissdes estao em

anexo a este relatorio gerencial.
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7 — PRINCIPAIS DIFICULDADES

A UPAE Ouricuri cumpriu o seu 43° més de funcionamento, e foram identificados
comprometimentos devido a uma série de pendéncias existentes desde o periodo de
inauguracdo. Apesar do recebimento inicial de alguns materiais, a UPAE - Ouricuri ainda
necessita de varios equipamentos, como por exemplo os equipamentos de TI, solicitados
pelo oficio N°027/2020 (estagbes de trabalho — PC) e aparelhos da area de exames,
problemas estruturais na unidade, como vazamentos em areas importantes e infiltragées.

8 - CONCLUSAO

Os recursos financeiros sdo liberados do convénio de gestdo firmado conforme
contrato n°® 002/2020 com o Governo do Estado de Pernambuco, para administracdo da
UPAE Ouricuri. A utilizagdo desse recurso estd restrita ao cumprimento dos objetivos
estipulados no contrato, em fungédo das clausulas restritivas existentes no mesmo, assim
como a infraestrutura (no caso em questao, falta de equipamentos), que ainda ndo foram
cumpridos conforme acordado em contrato. Sendo assim, o funcionamento da UPAE -
Ouricuri vem desenvolvendo suas atividades com limitagdes, somadas as dificuldades
relacionadas a coparticipacdo dos municipios no que se refere a regulacao, transporte dos
pacientes e pela pandemia do COVID-19, ocasionando assim em Agosto/2023 a diminuigdo
da disponibilizagdo das consultas médicas, ndo médicas, sessdes de reabilitacdo e

exames.

Grafico 3 - Gréfico demonstrativo das consultas médicas realizadas
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Esses indices apresentados dificultam que a contratada, atinja o cumprimento das

metas estipuladas em contrato e julgamos como justificativas dessa Unidade a escassez de

especialistas na regido, o nao realinhamento financeiro, a unidade apresenta um deficit

orgamentario necessitando de um reequilibrio para melhorar a oferta e pela pandemia do

Covid-19, com o cancelamento dos atendimentos a partir do final do més de marco de 2020
e retomada dos atendimentos em Junho de 2020, com as devidas restricoes.

Grafico 4 — Consultas ndo médicas

800?52 752 752 752 752 752
| P

| 600

| 500

‘ 400 417
300

| 200

| 100

461

157

o

VR EEE,

Grafico 5 — Sessdes de Reabilitagoes
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“A unidade esta sem uma fisioterapeuta(processo seletivo aberto),a outra profissional fisioterapeuta estava de

férias, sem Fonoaudiélogo(processo seletivo aberto) e sem terapeuta ocupacional(processo seletivo aberto).
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Nos gréficos acima, observamos que a meta das consultas, médicas, nio

ESTADO DE MUDANCA

médicas, do referente més ndo foram atingidas, assim como as sessdes de
reabilitagdo também nao foram atingidas. Este processo se deu em decorréncia dos
reflexos de algumas situagdes, a unidade abriu processo seletivo algumas vezes e
nao conseguiu contratar médicos, Terapeuta Ocupacional e Fonoaudidlogo(a unidade
esta sem uma (fisioterapeuta(processo seletivo aberto),a outra profissional
fisioterapeuta estava de férias, sem Fonoaudidlogo(processo seletivo aberto) e sem
terapeuta ocupacional(processo seletivo aberto), influenciando diretamente no nao
atingimento das consultas médicas nio médicas e das sessoes de reabilitagao(, ja
nas consultas médicas, a grande maioria do corpo clinico da unidade nao possui
horario disponivel para o aumento da demanda a ofertar no més de Agosto/2023(uma

fisioterapeuta solicitou desligamento).

Consideramos que a UPAE Ouricuri, nesse més de funcionamento venceu um
periodo de maiores entraves e que a expectativa da unidade sera sempre avancgar cada vez

mais no cumprimento das metas estabelecidas.

9 — PLANILHA DE PENDENCIAS

Apresentamos as planilhas de pendéncias para realizagdo de oferta de consultas
ambulatoriais e exames, das quais sdo aguardados materiais ja solicitados por oficio, a
secretaria estadual de saude para realizacdo desta oferta. Oficios: N°010/2020 (MAPA),
N°011/2020 (Transdutores), N°012/2020(pingas saca bocado), N°015/2020 (transdutores),
N°16/2020 (aparelho de USG), e N°019/2020 (materiais de pequenas cirurgias).

9.1 - Quadro 14 - Demonstrativo de planilha de pendéncias consultas

lgvsuuu i':::xecufg - JUSTIFICATIVA®
|cardiotogia " ] FREC \SA-SE DE APARELHO DE ECOCARDIOGRAFIA E
]Ewmatologia SIMm PRECISA-SE DE IJINCAN PARA PEQUENAS CIRURGIAS
!gndocr'mologla S5IM PRECISA-SE DE APARELHO DE ULTRASSONOG RAFIA
rGastroenteralogia 5IM PRECISA-SE DE ASPIRADOR DE SECRECAQO PORTATIL
E"ECCNDEF-'-' (CAF e Bidpsias) S5im CONFORME CONTRATO 002/2020
Mastologia NAO CONFORME CONTRATO 002/2020
Nefrologia NAO CONFORME CONTRATO 000/2020
Neurologia NAO CONFORME CONTRATO 002/2020
thalmo!ugia NAO CONFORME CONTRATO 002/2020
L;w.m,a,ingnlagia =y PRECISA-SE DE PINCAS PARA PROCEDIMENTOS E
o _ ___[FOTOFORO. CABINE DE AUDIOMETR A
iﬁumologla NAO CONFORME CONTRATO 002/2020
[Proctologia NAO |CONFORME CONTRATO 003/2030 -
[Uroiogia SV ERECISA_SE DE APARELHO DE ULTRASSONOGRA FIA |
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Além dos servigos ambulatoriais médicos, o servigo ndo medico também apresenta

caréncia de alguns equipamentos para sua integral assisténcia, pelo qual apresentamos as

planilhas de pendéncias para realizagao desta oferta, das quais sdo aguardados materiais ja

solicitados por oficio e encaminhados a secretaria estadual de saude. Oficios: N°013/2020

(Materiais para Consultério de Enfermagem), N°017/2020 (Equipamentos de Fisioterapia),

N°020/2020 (Equipamentos de Fisioterapia), N°022/2020 (Equipamentos para nutrig@o), e
N°023/2020 (Equipamentos de Fisioterapia).

EM EXECUCAO

Emécia

< 5 JUSTIFICATIVA*
NuticEo p PRECISASSE BE BACANCA DE BIOTMPEDANCIA,
ADIPOMETRO
Psicologia SIM VIESA PARA SESSOES COM AS CRIANCAS.
T . ALTERES, CANELEIRAS, ESPALDAR, INFRAVERMELHO E
Fisioterapia SIM ESTEIRA ESTEIRA ELETRICA
Fonoaudiologia NAO |PROFISSIONAL PEDIU DEMISSAO, FALTA CONTRATAR
Terapia ocupacional NAO |PROFISSIONAL PEDIU DEMISSAO, FALTA CONTRATAR
Enfermagem SIM BALANCA PEDIATRICA, BIOMBO, OXIMETRO DE PULSO
Servico social SIM
FRIGOBAR, LETTOR DE cODIGO DE BAREALE
SIM

COMPUTADOR, TERMOMETRO E HIDROMETRO DE
AMBIENTE

9.2 — Quadro 15 — Demonstrativo de planilha de pendéncias outros profissionais e

sessoes.
SESSOES DE | EM EXECUGAO _
FISIOTERAPIA SIM NAO
T FISIOTERAPIA SIM
" FONOAUDIOLOGIA NAO
TERAPIA OCUPACIONAL NAO |

* Foi aberto processo seletivo por vérias vezes, mesmo assim nao conseguimos

nenhum profissional Terapeuta Ocupacional e fonoaudidlogo para a UPAE Ouricuri.
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9.3 — Quadro 16 — Demonstrativo de planilha de pendéncias exames

.,.._.

| Em EXECUCAD USTIFICATIVA®
EXAMES SIM | NAO ? o
Patologia Clinica ( Posto de coleta) simM
Bioguimica =i
Hematologia ]
Uroanalise SiM
Parasitologico SIM
Imunologia e Sorologia SiM
Microbiologia(Bacteriologia) St
Outros SIM . . - =
Audiometria : NAO [INAO RECEBIDO DA SES _
Impedanciometria NAO [CONFORME CONTRATO 002/2020
BERA NAO |INAO RECEBIDO DA SES
Biopsia Mastologia NAO |CONFORME CONTRATO 002/2020
IB!QEsia Dermatologia SIM OBS:FALTAM INSTRUMENTAIS CIRURGICOS
Biépsia Cistoscopia NAO |[CONFORME CONTRATO 0022020
= : SIM
g:g:::: (E:g?:::::c::ta NAO |CONFORME CONTRATO 002/2020
Biopsia Ginecologia (CAF) SIM OBS;BIOPSI_AJ;E COLPOSCOPLz
Biopsia Geral NAO [CONFORME CONTRATO 0022020
Colposcopia Sim
Densitometria NAO |CONFORME CONTRATO 002/2020
ECG SIM
Ecocardiografia com Doppler Vascular 5IM
EEG NAO |[NAO RECEBIDO DA SES
Holter NAO [SEM MEDICO PARA LAUDAR EXAMES
MAPA NAO |[NAO RECEBIDO DA SES
Teste Ergomeétrico Sim
Eletroneuromiografia NAO |[CONFORME CONTRATO 002/2020
Colonoscopia/Retossigmoidoscopia ** NAO |CONFORME CONTRATO 002/2020
Endoscopia Digestiva Alta** SV
Mamografia NAO |[NAO RECEBIDO DA SES
Radiologia Simples NAO |NAO RECEBIDO DA SES 1
Ultrassonografia Geral SIM SEM EQUIPAMENTO
Broncoscopia NAO [CONFORME CONTRATO 0023020
Espirometria NAO INAO RECEBIDO DA SES
Nasofibroscopia NAO INAO RECERIDO DA SES
Videonistagmoscopia NAO |NAO RECEBIDO DA SES
\Videonistagmografia NAO [NAO RECEBIDO DA SES
Biometria Ultrassénica NAO [NAO RECERIDO DA SES
Biomicroscopia de Fundo de Olho NAO [NAO RECEBIDO DA SES
Campimetria Computadorizada NAO INAO RECEBIDO DA SES
Curva Diaria de Pressao Ocular CPDO NAO [NAO RECEBIDO DA SES
Fundoscopia NAO INAO RECERIDO DA SES
Gonioscopia NAO [NAO RECEBIDO DA SES
Mapeamento de Retina com Grafico NAO [NAO RECEBIDO DA SES
Microscopia Especular de Comea NAD [NAO RECEBIDO DA SES
I_Olcneurnldglcn NAO INAO RECEBIDO DA SES
Paguimetria NAO [NAO RECEBIDO DA SES
Potencial de Acuidade Visual NAO |[NAO RECEBIDO DA SES
Retinografia Colorida Binocular NAO INAO RECEBIDO DA SES
Retinografia Fluorescente Binocular NAO INAO RECEBIDO DA SES
Teste Ortoptico NAO [NAO RECEBIDO DA SES
Tonometria NAO INAO RECEBIDO DA SES
Ultrassonagrafia de Globo Ocular/Orbital NAO INAO RECEBIDO DA SES
Ultrassonografia Oftalmolégica NAO INAD RECEBIDO DA SES
Ceratometria NAO INAO RECEBIDO DA SES
Urodinamica NAO [CONFORME CONTRATO 002/2020
[Cistoscopia NAO _|CONFORME CONTRATO 002/2020
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10 - ANEXOS

10.1 — Planilha 1 — Registro Mensal de Consultas Médicas

10.2 — Planilha 2 — Registro Mensal de Consultas Nao Médicas

10.3 — Planilha 3 — Registro Mensal de Exames

10.4 — Planilha 4 — Registro Mensal de Informagoes sobre Pessoal

10.5 — Planilha 5 — Registro Mensal de Resolugao de Queixas

10.6 — Planilha 6 — Registro Mensal da Pesquisa de Satisfaga@o do Usuario
10.7 — Planilha 7 — Controle de Origem dos Pacientes

10.8 — Planilha 8 — Perda Primaria

10.9 — Planilha 9 — Taxa de Absenteismo

10.10 — Planilha 10 — indice de Retorno/Consultas Médicas

10.11 — Planilha 11 — BID Consolidado Agosto/2023 — Total de Consultas
10.12 — Planilha 12 — BID Consolidado Agosto/2023 — Consultas de 1% vez
10.13 — Planilha 13 — BID Consolidado Agosto/2023 — Interconsulta

10.14 — Planilha 14 — BID Consolidado Agosto/2023— Consulta Subsequente
10.15 — Planilha 15 — BID Consolidado Agosto/2023 - Exames |
10.16 — Planilha 16 — BID Consolidado Agosto/2023 — Consultas Nao Médicas
10.17 — Planilha 17 — BID Consolidado Agosto/2023 — Sessoes de Fisioterapia

10.18 — Agendas Médicas disponibilizadas para a Regulagao — Consultas Médicas

10.19 — Oficios ainda pendentes de resolugcao wz"/
KUI‘IL Mun& e u‘?r«E 0““"“"

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATE.NCAO ESPECIAL- CNPJ: 10.739.225/0017-85 2
Avenida Manoel Irineu de Aratjo, SN — Centro
CEP: 56200000-Ouricuri-PE




SURICURI

ESTADC DE MUDANGA

10.20 —Relatério de resolugéo de queixas

10.21 - Registro negativo de queixas na Ouvidoria

10.22 — Relatorio de servigo social

10.23 - Relatdrio da equipe de reabilitacao

10.24 - Ata do nucleo de manutencao geral

10.25 - Relatdrio da comissao de revisdo de prontudrios

10.26 — Relatério no Nicleo de seguranca do paciente

10.27 - Relatdrio da CCIH

10.28 — Relatério da CIPA

10.29 — Relatério da Comissao de Farmacia

10.30 — Relatério da Engenharia Clinica
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SECRETARIA EXECUT
DIRETORIA GERA

IVA DE ATENCAO A SAUDE
L DE MONITORAMENTO

ro Tl 6 AN
UG DOS CONTRATOS DE GESTAO/DGMCG
ESTADODE MUDANGA
SISTEMA DE INFORMACAQ UPAE
UPAE Ouricuri 01/08/23
Registro Mensal
1 Consultas Médicas
Bl Primeira Consulta Interconsulta Subsequente Total Totad

Eapociaidaics MR 51 a1 E % predic sl S ISR Tk 1 eolen | Al B -mg o rrd oC TOTAL |pycnonibilizado| Executado | M€ | %

[Alergologia ol 27| 18| 2903% 9o of o 28 27 43,55% i ol 30l 9] 17| 2742% 2 0 0 60 62

Anestesia (Sala de Cirurgial o o owoivo| o o o o 0 #DIV/0! of ol of o of #piviol of o il 0 0

Angiologia Sl 14| 8| 2963% 6 o o 15 13 s1s% 2| of 15 12 6l 2222%l 6 0 0 30| 27

Cardiclogia ol 57| 35| 22.88%| 22| o 10f 48 33 57%| 15| 0| 93| 101] 85| s5.56% 16 O 0 150 153

Cirurgia Geral oo o#ivof o o o o O #DIV/0! of o o of of #nivo of o 0 0 0

Dermatologia 20 o o oows 0 40| 20 41} 33 2683%| 8 0 135 103 90| 73.17% 13 10 50 145 123

Endocrinologia TS| 9s| 82 2228% 13| 200 Of 37 300 8,15% A ol 280 04| 256 69.57%| 48] 2 40| 355 368

Gastroenterologia .+~ | 24| 241 17} 15.74% o o 37| 35 3241% 2| O 68 63 s6| s18% 7| O ol 92 108

Geriatria o o oemvo] o o o o O aoiviol o 0 of o 0] #DIV/O! o o 0 0 0

Ginecologia (CAF e Biopsias) ol 19| 16 1026% 3] of 30 79 6 9.00% 18 0| toof 92f 79 50.64% 13 of 0 150 156

Hematologia o o wive| o o o 0 0 ¢DIVOl of o o o o #DIviol 0O 0| 0 0 0

Infectologia o o o#ive] of o 0 O ol #DIV/0! oo o o o o o 0| o 0

Mastologia —1 o o osoivo] o o o O O sorviol o o o o o epivied O O 0 0 0

INefrologia 1o o o #oivior of 0 o o soivir| o ©0 o o oervied 0 0 0 0 0

Neurologia o o ool o o o o oepivos O of o o ofepivol o o0 0 0 o

Oftalmologia o o o#oivol o o o 0 o| #DIv/0! o o o o of #oivior of o 0 0 o

Oftalmologia — Boa visao 0 0 0| #DIV/0! 0| 0) 0 0 #DIV/0! 0 0 0) 0 of #DIV/O! 0 0 0 0| 0l

Ortopedia — o o o#dwvoy 0 o o o of#DIvio! o ol o of o #niviol of o 0 0 0

(Otorrinolaringologia 90 XK 541 33.33% 34 0 30 80 72| 44.44% 4&1» 0 50 44 36| 22,22%| b 0 1) 170 162

IPneumologia ~ [ o o o #piviot ol of o o o #o1viot of o o o o #orvio of 0 0 ol

Proctologia o o of#oive o 0 ol o of spivio o, o o of of #DIV/! of o 0 0 0

Psiguiatria sl 26l 17l 1agama| 9| o 40 700 63 sievl 8 O 80 58| 4l 34174 17| O 0 180 120

Reumatologia 1] 0 0| #DIV/0! 0 0 0 0] #DIV/0! 0| 0 0 0 0| #DIV/0! 0 0 0 0 0

Urologia of o oeivey o O O of of #piva o ol o o o #oivio! of o 0 0 ol

[Total Tah aal 30 247 1931%| 103 60 13 435|366 28,62%| 69 8s1] 796 666 52,07%| 130] 30 1332 1279 2120 | 60.33019

Agenda:

D - Disponibilizado

A - Agendado

E - Executado Q,?\-

PF - Nimero de pacientes fltosos \é “& '\_({\ﬂ"t S l[??.

(- Cancelamento i 0 g \‘?,_
‘@\\J\ w‘\""‘“\'a g

E1a- 0110 87 0 1/dS/Arguivos - UPAE/Relatonos Gerencial apartir 2019/Planilha de Monitoramenta/2023/8 - AGOSTD 2023/Planilha de Monitoramento Mensal UPAE Quricuri - AGDSTO 2023.0ds g-“e\uh'a ‘\\-‘r“l'w“a




2 Reg mens Consult N meéd

PER  SFCRFTARIA FXFCUTIVA DF ATENGAO A SAUINF

=~ INASY DIRETORIA GERAL DE MONITORAMENTO

DOS CONTRATOS DE GESTAO/DGMCG

ESTADC DE sUDANCA

SISTEMA DE INFORMACAQ UPAE,
Registro Mensal
UPAE Ouricuri 01/08/23

2 Consultas de Outros Profissionais de Nivel Superior e Sessaes de Fisioterapia

Outros Profissionais Consultas
de Nivel Superior D A E PF C Meta "
Enfermagem 10 32 32 0 0
Farmacia 0 0) 0 0 0
Fisioterapia () 0) 0 0 0)
Fonoaudiologia () 0 0 0 0
Nutrigio 184 138 138 0 0
Psicologia 184 245 179 66 0
ervigo social 184 112 112 [ 1]
erapia ocupacional 0 0 0 0 0)
Total 562 527 461 66 0 752 61,30

Sessdes de Fisioterapia

Profissionais = = S"";ﬁ" = o Meta | %
isioterapia 0 0 0 0 0
onoaudiologia 0 0) 0) 0 1
erapia ocupacional 0 0 0 0 0)

(Total 0 0 0 0 0 548 0,00

Legenda:

D - Disponibilizado

A - Agendado

E - Executado

PF - Numero de pacientes faltosos
C - Cancelamento

Umge 30—
Thiy vs y
T .\Ir "8 by 6&(}?}
G, 65 Uiy, "
4

Pagina 2



ﬁ " SECRETARIA FXFCUTIVA NF ATFNCAN A SAUNF
e lgm DIRETORIA GERAL DE MONITORAMENTO
s DOS CONTRATOS DE GESTAO/DGMCG

SISTEMA DE INFORMACAO UPAE

Registro Mensal
UPAE Ouricuri 01/08/23
3 Exames
Procedimentus. A E PE c Yo
Patologia Clinica (posto de coleta) 2193 2193 [ 0] s Ne
ﬂ:ﬂur'mn'u 1485 1485 0} Of  60,19%
Hematologia | 905 1490) [ 7.70%)
Lreaniilise ¥ 08 { 1 2,76%)
Parasitoligice | 1 04 0 004%)
Jmunalogia ¢ Sorarlogha 70 701 0 0 2.84%
Aticrnbiclogia {Bocterioiogiel 0} o) 1 0 1,000}
Harmanins 379 379 0 0] 15,36%
Anatomopatoldgico 0l 0 ) ol 0.00%)
Outros L { 0 0,00%)
Endoscopia Digestiva Al 16| i 4 [ 1,300
Pesquisa de AHP 0 0 0) [ 0,00%
it 11 1] 0| 0l 0.45%)
(] L) i LS 00, (1 &
Ll i { 0 0,00%0}
0 { [l { 0.00%|
1L ) 0 1] 0,00%f
[ [ 0l 0.00%|
0 i fl i 0,00%|
) L ] 0,00%
i 0} ) 0,00
6 ) L { ), 24%
S 5 [ 0,20
[ { N 1] 10,00%]
( il 0 ll 00,00%
L ) ! ] (IR
0 0 0l 0.00%
%) 63 o 255
42 18] 4 [ 1,54%
[i ( i ol 0,008
) L 0 i 0,00%)
{ ¥ 0f  0.00%
[ i { 1! 10,0004
o iy L] 0,00%}
i i 0 il 0.00%
U {1 i 0f  0.00%
i [l [ i 0, (000
i {1 1 0l 0,00%
L 0 il 0,00%
0 1 0f  0.00%
[ [ 0| 0] 0,004
R iy 12 ) 2.68%0]
L i 0 0 0.00%
l 1) L { 0,00
i) 0 [} 0 {1,007
[ ( { 0,00
0 L 0} 0 0.00%)
1) 0] ¥ 0 0,005
[ L L [ 0,00%|
[l 0 i of  0.00%)
0 L 0 0 0,00%)
[\ ( ! 0 1, 0H1
[ [{ 0 o D.00%
Paguimetria 0 0 L Of  (.00%)
Potencial de Acuidade Visual 0 i 0 0 000
L 0 [ ol 000
Retinogrufia Fluorescente Bmocular 0| ll [ il 0.00%|
) L 0 0 0.00%
[} i { ] 0,000
Ultrassonagrafia de Gloh Ocular Orbital [ i [ (] 000%
{ 0 0 [} 0 0.00%
[ ) 1 [ 01,00% 0
0 il { nl 0,000
[ i l OF  0.00%)
[ i [ 0 0,007
[ 0 [ of  0.00%)
0 [i n il 000
0| 0 0 0] 0.00%)]
[ [ ( [ 0,1
4 “ ) [l 10,1 6%
[l 0 ! { 0.00%:
19 1] { [t 0.77%|
1 8| 18 ! 0 10,73%
12 12 [l 0 0.49%
0 0 L 0 0.00%
= : - o
Legenda: e ! H
A - Agendado
F. - Executado

PE - Nimero de pacienies falasos
€« Cancelamento

oA %ﬁ%ﬂm{ .

0\ 0“\\(,.\!“
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PErRR  SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

 INA DIRETORIA GERAL DE MONITORAMENTO
SUCO DOS CONTRATOS DE GESTAO/DGMCG

SISTEMA DE INFORMACAO UPAE
Registro Mensal
UPAE Ouricuri 01/08/23

4 Informagées sobre pessoal

lr_\lM_édjcos Especialistas (CLT + TERCElRlZADOS+PF+CO0PER.ATIVA) N°®

" Médicos com Titulo de Especialistas( cons, ¢ exames) 18

[Total de médicos N

IN° Total de Médicos( com e sem especializagio) | 18

[Funcionsrios( CLT+ TERCEIRIZADOS + PF) N

IImuJ Funcionarios (todos os vinculos) 49

Servicos Terceirizados( FERISTA-CLT/TERC EIRIZADOS/PF) ] N

N° Total de Profissionais Prestadores de Servigo |I 4

Outros profissionais de nivel superior N®

N Total de profissionais 6

Enfermeiros 1

Assistentes Sociais 1

Farmacéuticos 1

Fisioterapeutas 1

Fonoaudidlogos 0

[Nutricionistas 1

Psicologos |

Terapeuta Ocupacional 0 ]

[Auxiliares e Técnicos de Enfermagem N°

IN® Total de auxiliares e técnicos de enfermagem 2

[Tecnica radiologia 0

L Outros

Recursos Humanos Médicos | Profissionais Administrativo
de Sande

lcr | 1 8 19

‘ Outros

Recursos Humanos - Terceirizados Médicos | Profissionais Administrative
de Saide

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica 17

Cooperativa

J{ 70 A~
e " =t i h‘ s
éf"ifﬁ’”;‘m nrl Kamos Alencar

UFAE Ounicyri
Matricuiz 1 6551



. sowmo:  SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

- INAW DIRETORIA GERAL DE MONITORAMENTO
v EUCO DOS CONTRATOS DE GESTAO/DGMCG

SISTEMA DE INFORMACAO UPAE

Registro Mensal

UPAE Ouricuri 01/08/23

5 Resolugio de queixas

ueixas N*
Queixas Recebidas 0f

ueixas Tratadas 0f
[Meta (80%) #DIV/0!

Envia no relatorio mensal o relatorio de atividades e dos encaminhamentos/respostas as reclamagdes dos usuarios.

. )
ﬁ\mﬂ \\\U K n'\\i'f!' A

AN

a P H -
0‘\1@-\0“6 “-a\i'\““\n



6 Pesquisa Satisfacio usuario

- PER  SFCRFTARIA FXFCUTIVA DF ATENCAO A SAUDE
NA! DIRETORIA GERAL DE MONITORAMENTO

‘EUCo DOS CONTRATOS DE GESTAO/DGMCG

SISTEMA DE INFORMACAQ UPAFE

Registro Mensal

6 Pesquisa de Satisfagio do Usuirio

UPAE Ouricuri 01/08/23
; Péssimo Ruim Regular Bom Excelente Sem resposta Total
Varidveis 3 o
Ne N" N* N® N* N N

01. Limpeza e conforto da recepgao 0) | 25 207 12 0 245
02. Durante a consuilta foi bem informado 0 0 40 195 10 0 245
03. O estabelecimento e bem sinalizado 0 | 31 203 10, 0 245
04.1 Demora no atendimento funcionario da recepgao 1 3 51 180 10 0 245
04.2 Demoara no atendimento dos médicos 0 | 29 205 10 0 245
05.1 Boa vontade e disposicao dos enfermeiros 0 I 23 211 10 0 245
05.2 Boa vontade e disposicao funcionario recepgao 0 | 2 212 10 0 245
05.3 Boa vontade e disposi¢do dos médicos 0 2 54 179 10 0 245
06. Sensacao de seguranca nos procedimentos 0 0 15 219 11 0 245
07.1 Tratamento pelos enfermeiros 0 2 57 176 10 0 245
07.2 Tratamento pelos funcionarios da recepgao 2 35 198 10 0 245
07.3 Tratamento pelos médicos 0 l 28 206 10 0 245
08. Interesse do medico em ouvir queixas 0 | 19 215 10, 0 245
09. As explicagdes do médico no atendimento 0 0 22 213 10, 0 245
10. Explicagées dos enfermeiros nos procedimentos 0 ] 13 220 1 0 245
11. O siléncio do ambiente 0) 2 20 212 11 0 245
Total 1 19 484 3251 165 0 3920

% 0,03% 0,48% 12,35% 82,93% 4.21% 0,00% 100,00%

Pagina 6




GOVERAND |

NAIV
1CO

ESTADD DE MUDANCA

UPAE Ouricuri

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MON ITORAMENTO

DOS CONTRATOS DE GESTAO/DGMCG

SISTEMA DE INFORMAGAO UPAE

Registro Mensal

01/08/23
7 Controle de Origem dos Pacientes
Tipos de Unidade
Municipio ESF % UBT % s % Total %
Araripina 0 0,00% 0 0,00% 53| 100,00% 53| 21,46%
Bodoco 0 0,00% 0 0,00% 24| 100,00% 24 9,72%
Exu 0 0,00%! 0 0,00% 13| 100,00% 13 5,26%)
Granito ol 0,00% of 0,00% 12| 100,00%)! 12| 4,86%
Ipubi of 0,00% ol 0,00% 27| 100,00% 27| 10,93%
Moreilandia 0 0.00% 0 0,00% 13| 100,00% 13|  5,26%)
Ouricuri 0 0,00% of 0,00% 47| 100,00% 47| 19,03%
Parnamirim of 0,00% 0 0,00% 18| 100,00% 18| 7,29%
Santa Cruz 0 0,00% 0| 0,00% 14| 100,00% 14| 5,67%
Santa Filomena 0 0,00% 0 0,00% 6| 100,00%) B 2,43%
Trindade 0| 0,00% of 0,00% 20| 100,00% 20, 8,10%
Total 0| 0,00% 0 0,00% 247| 100,00% 247| 100,00%
Legenda:
ESF - Equipe Saude da Familia
UBT - Unidade Basica Tradiciopnal
Outras - Outras Unidades de Saude que nao sejam ESF e UBT
ph°
IWA . nﬂ,ﬂ\@% N‘P
\Wl wttﬂ{l‘g,&;\\‘ 8 \"’P.i\:
prere *\:I;::;.c.um o 60



‘ PER  SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
9 ; A DIRETORIA GERAL DE MONITORAMENTO

SUCO DOS CONTRATOS DE GESTAO/DGMCG
SISTEMA DE INFORMACAO UPAE
Registro Mensal
UPAE Ouricuri 01/08/23

8 Perda Primaria

Especialidades Médicas Primelrs Consulta
D CNAg PP
Alergologia 30 3 10,00%
Anestesia (Sala de Cirurgia) 0 0 #DIV/0!
Angiologia 15 I 6,67%
Cardiologia 47 -10[ -21,28%
Cirurgia Geral 0 0 #DIV/0!
Dermatologia 40, 40[ 100,00%
Endocrinologia 115 20, 17,39%,
Gastroenterologia 24 0 0,00%
Geriatria 0 0] #DIV/0!
Ginecologia (CAF e Bidpsias) 20 1 5,00%
Hematologia 0 0 #DIV/0!
Infectologia 0 0] #DIV/0Y,
Mastaloﬁ 0 0l #DIvV/0!
Nefrologia i 0 0] #DIV/0!
Neurologia 0 0] #DIV/0!
Oftalmologia 0 0]  #DIV/o!
L()ftalmofogia — Boa visdo 0 0| #DI1v/0!
Ortopedia 0 0 #DIV/0!
90 2 2,22%
0 0] #DIV/0Y
0 0]  #DIV/0!
60 34 56,67%
0 0|  #DIV/0!
(0 0|  #DIV/0!
441 91|  20,63%
Legenda:
D - Disponibilizado
CNAg - Consultas nio agendadas
PP - Perda primaria
2 L-"’;;%.’},Jﬁcnrm
Ralina NG uene owent



. camme.  SFCRFTARIA FXFCUTIVA DF ATENGAO A SAUDF
S o DIRETORIA GERAL DE MONITORAMENTO
W SUCO DOS CONTRATOS DE GESTAO/DGMCG

ESTADD O MUGAMNCA

SISTEMADE INFORMACAQ UPAE

i Registro Mensal
UPAE Quricuri 01/08/23

9 Taxa de Absenteismo

Primeira Consulta Interconsulta Subsequente Total Total
ipaciigion MEgen e T ARl A | PF [rAWt| A | (PP [Meabs ey ud Fore LT
Alergologia 27 9| 33.33% 28 1 3.57%) 19 2] 10.53% 74 12 16.22%
Anestesia (Sala de Cirurgia) 0 0| #DIV/0! 0 0| #DIV/0! 0 of #DIV/0! 0) 0] #DIV/0!
@logia 14 6| 42.86% 15 2| 1333% 12 6 50.00% 41 14 34.15%
Cardiologia y 57 22| 3B.60% 48 15 31.25% 101 16] 15.84% 206 53] 25,13%
Eirurgia Geral 0 0| #DIV/O! 0 of #DIV/0! 0 o #DIV/! 0 0] #DIV/0!
Ermatologia_ 8 0 0| #DIV/0! 41 19.51% 103 13 12,62% 144 21 14.58%

_ Endocrinologia ! 95 13]  13,68%) 37 7| 18.92%| 304 48 15,79% 436 68| 15.60%
Gastroentero_lqg'ﬁ 24 29,17% 37 2 5.41% 63 7| 11,11%) 124 16| 12.90%
Geriatria 0 of #DIV/O! 0 0] #DIV/0! 0 of #DIV/0! 0 0] #DIV/0!
Ginecologia (CAF e Biopsias) 19 3| 15.79%| 79 18] 22.78% 92 13 14,13% 190) 34 17.89%

. Eematologia 0 0| #DIV/0! 0 0] #DIV/0! 0 ol #DIV/0! 0 0] #DIV/0!
Infectologia | 0 0] #DIV/D! 0 0] #DIV/O! 0 o #DIV/0! 0 0] #DIV/0!
Mastologia 0 0] #DIV/O! 0 of #DIV/0! 0 0| #DIV/0! 0] #DIV/0!

|Nefrologia 0 0| #DIVID! 0 0 #DIV/0! 0 0| #DIV/0! 0) 0| #DIV/D!
Neurologia 0 0] #DIV/0! 0 0| #DIV/0! 0 0] #DIV/0! 0 0] #DIV/0!
Oftalmologia 0 0| #DIV/0! 0 0] #DIV/0! 0 0| #DIV/0! 0 0| #DIVi0!
Oftalmologia— Boa visao «| 0 0] #DIV/0! 0 0| #DIV/0! 0 o #DIVIO! 0 o] #DIV/O!
Ortopedia 0 0| #DIV/O! 0 of #DIV/0! 0 0] #DIV/O! 0 0] #DIVIO!
Otorrinolaringologia 88 34| 38.64% 80 8| 10,00% 44 8| 18.18% 212 50| 23.58%

IPneumologia 0 ol #DIV/D! 0 0| #DpIv/o! 0| #DIV/O! 0 #DIV/0!
Proctologia 0 0] #DIV/0! 0 0l #DIV/0! 0] #DIV/0! 0 0f #DIV/0!

. _Eﬁliatria =+ 4 26 9 34.62% 70 gl 11,43%) 58 17 29,31% 154 340 22,08%
Reumatologia 0 of #DIV/O! 0 0| #DIV/D! 0] #DIV/0! 0 0] #DIV/0!

: Urologia 0 0| #DIVIO! 0 of #DIV/0! 0 0 #DIV/0! 0 0| #DIV/0!

{Total - 7 350 103| 29,43%! 435 69| 15,86% 796 130] 16,33% 1581 3UZi 19,10%
Legenda:

A - Agendado 2 [ l/k,
PF - Pacientes faltosos Kﬁlﬂfhﬁﬂﬂ \'umfﬂr

Tx Abs - Taxa de absenteismo LPAE Quricun

Dwerotia AT
ias

Jeigi et =



UPAE

11 Taxa de Cancelamento de Cirurgia

SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNA!
SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SA
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO D/

Més/Ano

SISTEMA DE INFORMACAO UPAE

Registro Mensal

Tipo Cirurgias

Geral Vascular Dermatolégica Oftalmo Otorrino
Porte A | C |Tx. Canc. C |Tx.Canc.| A | C [Tx. Canc. C |Tx.Canc.| A | C [Tx. Canc.| A
Maior #DIV/D! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/D! #DIV/0!
Menor #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 0 [Il #DIV/)! 0] #DIV/DY 0| o #DIV/0Y o] o #DIv/o 0f 0] #DIvV/ioY| o
Legenda:
A - Agendado

C - Cancelado

Tx - Taxa de cancelamento




& GOVERNGC -

) Blico

ESTADG DE MUDANCA

SECRFTARIA FXFCUTIVA N

E ATENCAO A SAUDF

DIRETORIA GERAL DE MONITORAMENTO

DOS CONTRATOS D

E GESTAO/DGMCG

SISTEMA DE INFORMACAO UPAE

Registro Mensal

UPAE Ouricuri 01/08/23
9 Taxa de Absenteismo
Primeira Consulta Interconsulta Subsequente Total Total
et A | PF | TxAbs PF TixAbst | A | PF | TxAbs o e ) B
Alergologia 27 9| 33.33% 28 1| 3.57% 19 2| 10,53% 74 12| 16,22%|
Anestesia (Sala de Cirurgia) 0 0| #pIv/o! 0 0| #DIV/O! 0 o| #pIvio! 0 o| #DIV/i0!
Angiologia__ | . of a286% 15 o as 12 6| 50.00% a1 14] 34.15%
|cardiologia i 57 22| 38.60% 48 15| 31.25% 101 16| 15.84% 206 53| 25,73%
Cirurgia Geral 0 ol #DIV/D! 0 o| #pIV/O! 0 ol #DIv/o! 0 0 #DIV/0!
Dermatologia 0 o| #DIV/0! 41 8l 19.51%) 103 13| 12.62% 144 21| 14.58%
_ Endocrinologia 95 13| 13.68% 37 7| 18.92% 304 48] 15,79% 436 68| 15.60%
Gastroenterologia 24 7| 29,17% 37 2| 5.41% 63 7| 11,11% 124 16] 12,90%
Geriatria 0 0| #DIV/0! 0 o| #DIV/O! 0 0| #DIV/0! 0 0| #DIV/0!
Ei_rEc_Log_ia{CAFeBibpsias:l 19! 3| 15.79% 79 18| 22.78%| 92 13 14,13% 190 34| 17.89%
Hematologia 0 0| #DIV/0! 0 o| #pIv/! 0 0| #DIV/0! 0 0| #DIV/0!
Infectologia 4 0 0| #DIV/O! 0 0| #DIV/0! 0 0| #DIV/0! 0 0| #DIV/0!
Mastologia 0 o| #pIv/o! 0 0| #DIV/O! 0 o| #DIvio! 0 0| #DIV/0!
Newologle i 0 o| #DIV/0! 0 of #DIV/0! 0 0| #DIV/0! 0 0| #DIV/0!
Neurologia i 0 0| #DIV/0! 0 o| #DIvio! 0 0| #DIV/o! 0 0| #DIV/0!
Oftalmologia 0 o] #DIV/O! 0 o| #DIv/o! 0 o| #DIV/0! 0 0| #DIV/o!
_(Eaimologia-—Boaviséo 0 0] #DIV/0 0 0] #DIV/O! 0 0] #DIV/0! 0 0] #DIV/0!
Ortopedia 0 o| #pIV/O! 0 ol #Div/o! 0 0| #bivio! 0 ol #DIv/o!
Otorrinolaringologia 88 34| 38.64% 80, gl 10,00% 44 8| 18,18%] 212 s0{ 23.58%|
Pneumologia 0 o| #DIV/0! 0 0| #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 0] #DIV/O!
Proctologia 0 0| #DIV/0! 0 o| #DIV/0! 0 0| #DIV/0! 0 o| #DIV/O!
Psiquiatria 26 9| 34,62% 70 gl 11.43% 58 17| 2931% 154 34| 22,08%)
Reumatologia = o| #DIV/0! 0 0| #DIV/0! 0 0| #DIVI0! 0 0| #DIV/0!
Urologia 0 o| #DIV/O! 0 0| #DIV/0! 0 o| #DIV/0! 0 0| #DIV/0!
tal 0l 103 2943%)| - 435] 69| 1586%] 79 130] 1633%| 1581 302 19,10%
Legenda:
A - Agendado
PF - Pacientes faltosos ‘ . @nﬁkfrzw
Tx Abs - Taxa de absenteismo Kﬂlm& [dara: TOS n[?ﬂfﬂr
Dieloria Adninstiaiva UPAE ek

Matricula n° 8561



@ SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNA!
SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SA
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO D/
SISTEMA DE INFORMACAO UPAE

Registro Mensal

UPAE Més/Ano

11 Taxa de Cancelamento de Cirurgia

Cirurgias
e Geral Vascular Dermatologica Oftalmo Otorrino
Porte A | C |Tx.Canc.| A | C [Tx. Canc.| A C |Tx.Canc.| A | C |Tx. Canc.| A C |Tx. Canc.| A
Maior #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Menor #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 0 [I] #DIV/OY 0] o #DIviorl o 0 #DIV/0! 0 o #DIv/o! 0f 0Of #DIv/o! o
Legenda:
A - Agendado
C - Cancelado

Tx - Taxa de cancelamento

: W e\ 5
\k&\ulﬁ ‘.\ml\\'-‘"s‘m“ v b’f}l‘.}"



MBUCO

UDE
\ ASSISTENCIA A SAUDE
Urolégica Gastro Procto b
C |Tx. Canc. C |Tx. Canc. C |Tx. Canc. C |Tx. Canc.
#DIV/0! #DIV/0! #DIvV/0ll o] o] #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! 4DIV/0Y 0] 0] #DIV/0!
0| #DIV/0! ol #p1v/oll of o #DIV/eY 0 O #DIV/0!

A Ol loncor
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. BEs  SFCRFTARIA FXFCUTIVA DF ATENCAD A SAUDE
v DIRETORIA GERAL DE MONITORAMENTO
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OFICIO n° 018/2020
Copia Fiel do Original Ouricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizagao e Monitoramento da Assisténcia a Saude
(DGMMAS)

A S¢°, Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

A unidade Pernambucana de Atencao Especializada - UPAE Ouricuri vem
nor meio deste, solicitar a esta secretaria; Poltronas e baldes em inox para o
repouso da endoscopia, tendo em vista que deitados pacientes demoram mais no
servico, atrasando a realizacdo dos demais exames programados para o dia, pois

dispomos de apenas duas camas em cada repouso.

pagte

o %\\%\%& Atenciosamente, i
o : )
.o

d Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - Quricuri-PE
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i INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
' Avenida Manoel Irincu, S/N — Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
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OFICIO n° 019/2020

Copia Fiel do Original Ouricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacdo e Monitoramento da Assisténcia a Saude
(DGMMAS)

A Sr. Isabelia Santos
(APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

A unidade Pernambucana de Atencao Especializada - UPAE Ouricuri vem por meio
deste, solicitar a esta secretaria alguns materiais que tem sidos necessario a
assisténcia dos pacientes atendidos nesta unidade, nas salas de exame e em
procedimentos dermatolégicos, como por exemplo: Bandejas (redonda, cuba rim e
quadradas) biombos, comadres, papagaios, pincas para pequenos procedimentos e
Kit de sutura (caixa inox fechada 18x08x03cm, cabo de bisturi n° 03 e 04, pinca

agulha mayo Hegar 12 cm e 14 cm, tesoura mayo curva 15 cm, tesoura mayo stille
reta 15 cm, estojo inox 20x10x05 perfurado.)

3R
: S‘{L?h.;, Atenciosamente,
TN
e :

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - Quricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irineu, S/N — Centro ONPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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OFICI0 n° 016/2020

Copia Fiel do Original Ouricuri, 04 de Margo de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacao e Monitoramento da Assisténcia a Saude
(DGMMAS)

A 812, Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

A unidade Pernambucana de Atencgao Especializada vem através deste
solicitar a aquisicao de materiais para a assisténcia de ultrassonografias. Pelo qual
requisitamos 0 equipamento de USG e o transdutor setorial cardiaco, bem como
reiteramos nesse oficio a solicitacdo dos transdutores: Linear, intracavitario €
convexo, solicitados pelo oficio n° 048/2018.

T Atenciosamente,

\\m ) “%.& %
WS, S
Maria de Fatima Souza

Diretora Geral - UPAE - Ouricuri-PE

s

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
1 Avenida Manoel Irineu, S/N — Centro CNPJ: 10.739.225/001 7-85
CEP: 56200000-Ouricuri-PE

v e ﬂaj/ A, J“j W
Kaling M amos Alencar

Ditelona Administrativa UF AE Quiicun

Matricula n* 6561



£] MEDIANEIRAS DA PAZ &

HMEP

Portisibics

OFICIO n° 017/2020

Copia Fiel do Original Ouricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacao e Monitoramento da Assisténcia a Satde
(DGMAS)

A Sr°, Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURiCURHSES)

A unidade Pernambucana de Atencdo Especializada vem através deste
solicitar a aquisicdo de materia

is para a assisténcia de fisioterapia, pelo qual
requisitamos:

ALTERES DE %4 KG, 1KG E 2KG RirE k
CANELEIRAS IKG, 2KG E 3KG.

INFRAVERMELHO DF PEDESTAL

ESTEIRA ELETRICA PRA REABILITACAO MOTORA

Q}_. 50\\1\_?;?\53“&“ Atenciosamente,
WRRY %}{
O e ™

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - Ouricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irineu, S/N — Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85

CEP: 56208000-0|:ricuri~PE
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OF{CIO n° 008/2020

Ouricuri,'04 de Margo de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizac&o e Monitoramento da Assisténcia a Satde
{DGMMAS) :

A Sr, Isabella Santos

(APOIADORA UPAE OURICURI/SES})

Solicitamos a Secretaria estadual de saude de Permnambuco, os seguintes

squipamentos e utengilios direcionados ao setor de TECNOLOGIAE

g&FORMA(;AO da Unidade Pernambucana de Atengéo Especializada — UPAE de
uricuri-PE: .

(12 HD 2 TB ARMAZENAMENTO EXTERNO ' PARA GRAVAQAO F REGISTRO DE CIRCULTO DE
CAMERAS DA UNIDADE
i APARELHO ROTEADOR DE WI-FI PARA A UTILIZACAO DA DIRETORIA EADMINISTRATIVO |
i1 PROJETOR MULTIMIDIA PARA DINAMIZACAO DE REUNIOES E POSSIBILITAR
VIDEO CONFERENCIA.
i TV MONITOR 32 POLEGADAS 1 PARA D[NA!\‘[IK:\C:"U ) DI RE.L-'N_IC"J[—JS E POSSIBILITAR
VIO CONE ERENCIA.
NOTEBOOK COMPUTADOR PORTATIL® PARA UTILIZACAQ DO TECNICO EMIN FORMATICA EM
INSTALACOLS EAJUSTLS NOS COMPUTADORES DA
UNIDADE
TV DE LED 32 PARA UTILIZAGCAO NAS RECEPC OFS PARA O8 PACIENTES

QUE AGUARDANM 51 AS CONSULTAS.

PARA A UTILIZACAO NAS TVS CASO NAO TENHAM
INTEGRADOS

RECEPTORFES DIGITAIS

ANTENA PARABOLICA N PARA UTHLIZACAO NOS RECEPTORES
W7 IMPRESSORAS " PARA IMPRESSOES DE RELATORIOS E RECEITUARIOS |
S
ﬁ%‘?@ Aténciosamente,

; \\@,&.
o
W -
Maria de Fatima Souza

Diretora Geral - UPAE - Quricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irineu, S/N — Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
] CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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OFICIO n° 009/2020

Ouricuri, .04 de Marco de 2020.

CbP‘a Fiel do origina\

A Diretoria-Geral de Modernizacdo e Monitoramento da Assisténcia a Sadde
(DGMMAS)

A Sr. Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURUSES)

Solicitamos a Secretaria estadual de salde de Pernambuco, os seguintes
equipamentos e utensilios direcionados ao setor de COPA da Unidade
Pernambucana de Atencao Especializada — UPAE de Ouricuri-PE:

i BALCAO SELF SERVICE AQUECIDO PARAL 'TI? IZACAG NA EXPOSICAQ E AQUFC IMENTO DE
ALIMENTOS NO REFEITORIO NO PERIODO DO Al MOCO
M REFRIGERADOR PARAUITH IZACAO NAC ONSERVAGAO DE Aj IMENTOS I AGUA N A

COPA NO PERIODO DO Al MO0
3 PRATOS DE REFEICAO 30 em PORCELANA PARA UTILIZACAO NAS REFEICOES DOS 25 COLABORADORFES

X
LISA
25 COPOS DE VIDROS 300 ML PARA UTILIZACAQ NAS REFEICORS DOS 25 COLABORADORFS
0] CAFETEIRA ELETRICA 220 v PARA PREPARACAO DF CAFF PELA (4 WPEIRA
i PURIFICADCK DE AGLUA 220 v COM O FIM DE ATENDER A% NECESSIDADES DESSA UNIDADE 01
PARA RECEPCAO CENTRAL, 01 PARA COPA. 01 ADMINISTRATIVO
01 CORREDOR DF EXAMES
W oe Atencio
%Nwﬂ\\ Ge@\) samente,
o S
N1

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - Ouricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANE IRAS DA pPAZ
Avenida Manoe) Irinen, S/N - Centro CNPJ: 10.739.225/00) 7-85
CEP: %ZODUUO-ONrieuri-PE
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QFICIO n° 010/2020

Copia Fieldo Original Ouricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacéo e Monitoramento da Assisténcia a Saude
(DGMMAS)

A S, Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

A unidade Pernambucana de Ateng¢ao Especializada - UPAL, localizada a Rua
Manoel Irineu de Aratjo, S/N, Centro na Cidade de Ouricuri-PE, vem
respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, solicitar © envio de
equipamentos para realizagao de exames cardiolégico de MAPA, tendo em
vista que temos profissional cardiologista, para realizar determinado exame
cardiolégico, bem como ja temos este exame solicitado para alguns pacientes, '
que aguardam na fila de espera de marcagio.

&
.Q&}‘@k Atenciosamente,

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - Ouricuri-PE

e

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
i Avenida Manoel Irineu, /N — Centro CNPJ: 10.739,225/0017-85
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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OFICIO n° 011/2020

Quricuri, .04 de Marco de 2020.
Copia Fiel do Original

A Diretoria-Geral de Infra Estrutura (DGI)

A Sr Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURV/SES)

A Unidade Pernambucana de Atencao Especializada - UPAE Ouricuri, desde a
inauguracdo até a presente data estd com as seguintes pendéncias de
resolutividade: -

1. Transdutores da Ultrassonografia;
2. Planta do Projeto de Incéndio;

3. Planta Hidraulica;

4. Planta Elétrica.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicio para quaisquer
esclarecimentos.

AN _
eﬁw;_mmée?;\e%%‘ém Atenciosamente,
T Diretof@ e

Ou : -

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAF - Ouricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irineu, S/N — Centro CNPJ: 10.739.225/001 7-85
CEP: 56200000-Ouricuri-PF,
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OFfC10 n° 012/2020

Cépia Fiel do oﬂginal Ouricuri, 04 de Margo de 2020.
A Diretoria-Geral de Modernizacao e Monitoramento da Assisténcia a Saude
(DGMMAS)

A Sr°. Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

pecializada - UPAE OQuricuri-PE, vem
s Saca Bocado, que sao
que se de

A Unidade Pernambucana de Atencao Es!
através deste oficio solicitar a compra de pinca
imprescindiveis, para o atendimento de exames de coloscopia, para

seguimento a oferta deste exame pela unidade.

\k\@\ﬂ}“%tﬁ Atenciosamente,
R <
"gﬁwé;;w%‘;’,ﬁ%g“

Maria de Fatima Souza

Diretora Geral - UPAE - Quricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIAN EIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irinen, S/N - Centro CNP.I: 10.739.225/0017-85

CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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OFICIO n° 013/2020

Ouricuri, '04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacdo e Monitoramento da Assisténcia & Saiide
(DGMMAS)

A Sr*, Isabella Santos
{APOIADORA UPAE OUR!CURIISES)

A Unidade Pernambucana de Atencao Especializada - UPAE Ouricuri-PE, vem
através deste oficio solicitar aquisicaio de materiais para assisténcia de
enfermagem em pediatria, tendo em vista que em agosto de 2017, iniciamos
oferta de atendimento de enfermagem pediatrica em criancas com microcefalia e
outras sindromes, segue lista de materiais Para prestacao desta assisténcia.

T BALANCA PEDIATRICA
01 BIOMBO
0l OXIMETRO DE PUI S0 o

- REGUA DE MADEIRA (PARA MEDICAG DE ESTATURA PEDIA IRICA EM PUERICULTURA)
01 RELOGIO DE PAREDF

<t M ENCAR
{x“k‘?\\hwggﬁéi;%}fkﬁ Atenciosamente,
el

..-7;"‘ "ﬂ

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - Ouricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irineu, S/N < Centro OCNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-0y ricuri-PE
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QFICIO n° 014/2020

Copia Fiel do Qriginal Ouricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacao e Monitoramento da Assisténcia a Satde
(DGMMAS)

A Sré, Isabella Santos
{APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

A Unidade Pernambucana de Atencéo Especializada - UPAE Ouricuri-PE, vem
através deste oficio solicitar aquisicao e o envio a esta unidade, de 03 Carrinhos
Mop s, utensilio necessario para limpeza conservagao interna da unidade um um
conjunto de solucBes para limpeza (mida e seca de superficies em geral, como
pisos, paredes, mdveis e equipamentos.

Esses utensilios otimizam a produtividade e promovem a limpeza eficaz com
economia de tempo e de agua, além do uso racional de produtos quimicos.

Aguardamos uma posi¢ad com relagdo a esse assunto para melhor desempenho
da equipe de conservacio e limpeza da unidade.

mﬂkﬁﬁm‘“ﬁ%ﬁ%ﬁm Atenciosamente,
e )

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - UPAE - Ouricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irineu, S/N - Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: £6200000-Quricuri-PE
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OFICIO n° 015/2020

Cpia Fiel do Original Quricuri, 04 de Marco de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacio e Monitoramento da Assisténcia a Saude
{DGMMAS)

A Sr. Isabella Santos
{(APOIADORA UPAE OURICURV/SES)

A unidade Pernambucana de Atencado Especializada vem através deste
solicitar o envio a esta unidade, das sondas necessarias para realizacdo dos
exames de Ultrassonografia, conforme solicitade no Oficio 007/2017, tendo em
vista da necessidade dos mesmos solicitamos a averiguacao de outras possiveis
solucdes para que a unidade possa oferecer este servico que ja demanda de
grande fila de espera e assim trava o retorno dos pacientes que o aguardam.

Segue descricao dos Transdutores:
1 - SONDA TRANSDUTORA LINEAR (MARCA GE VIVID e);
2 - SONDA TRANSDUTORA CONVEXA (MARCA GE VIVID e);

3 - SONDA INTRACAVITARIA (MARCA GE VIVID e);
4 - NO-BREAK

| sw_hk\iw Atenciosamente,
mm*““*ém;g W
Maria de Fatima Souza

Diretora Geral - UPAE - Ouricuri-PE

; INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
g Avenida Manoe! Irineu, §/N — Centro CNP.J: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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OFICIO n° 020/2020
Cépia Fiel do Original Ouricuri, 04 de Margo de 2020.

A Diretoria-Geral de Modernizacao e Monitoramento da Assisténcia a Satde
(DGMMAS)

A 82, Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURVI/SES)

A unidade Pernambucana de Atencado Especializada - UPAE Ouricuri vem por meio
deste, solicitar o envio dos equipamentos listados abaixo para realizacao de
sessies de fisioterapia tendo em vista que temos profissional fisioterapeuta
contratado, para realizar as sessoes: :

UN. IEQ_UIPAMENTOS
02 KIT / conjunto EPAP e valvula PEEP.

01 Kit faixas elasticas TheraBand.
02 1 Par.te-s' £6rnozeieiras 4 quilo.
0z Pares tornozeleiras 1 quilo. e
01 : Espaldar de madé'ifé. N
01 Aspirador de secregao portatil para clinicas Aspiramax N5.
O -
| ﬁ\@a}gﬁé

A :
%%\%M Atenciosamente,
%{i

Maria de Fatima Souza
Diretlora Geral - UPAE - Quricuri-PE

?— INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ

1 Avenida Manoel Irineu, S/N — Ceatro CNPJ: 10.739.225/0017-85

CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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OFICIO n° 021/2020

Copia Fiel do Original Ouricuri, 04 de Marco de 2020,

A Diretoria-Geral de Modernizacdo e Monitoramento da Assisténcia a Saide

(DGMMAS)

A Sr Isabella Santos
(APOIADORA UPAE QURICURI/SES)

A unidade Pernambucana de Atencao Especializada - UPAE Ouricuri vem por meio
deste, solicitar a aquisicdo de materiais para organizacao e o bom funcionamento
da farmacia UPAE, tendo em vista a necessidade para uma boa conservacao,
organizacao e dispensat;éo dos medicamentos e materiais, armazenados e
dormecidos pelo setor, solicitamos:

UM ERIGOBAR (PARA CONSERVACAO DE MEDICA MENTOS)
UM LEITOR DE CODIGO DE BARRAS |

UMA IMPRESSORA TECNICA PRA CODIGO DE BARRAS

LM ”':RME?)M“'I'RU E HIDROMETRO DE AMBIENTE

Atenciosamente,

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral - LIPAF - Quricuri-PF

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoe) Irineu, S/N - Centro UNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 56230000-Ouricuri- PE

1dliva UFag Ounguri
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QFICIO N° 022/2020

Cbpia Fiel do Oﬂglnal Ouricuri, 04 de Margo de 2020

A Diretoria Geral de Modernizac@o e Monitoramento da Assisténcia a Saude-
DGMMAS

A Sr® Isabella Santos
(APOIADORA UPAE QURICURI/SES)

Assunto: Solicitagdo de aquisicao de materiais - Nutricao

A Unidade Pernambucana de Atencao Especializada-UPAE Ouricuri, vem
atraves deste oficio, solicitar a aquisicao de alguns equipamentos para O servi’c;o
de nutricao clinica ambulatorial, apés a nutricionista da Unidade ter sinalizado a
necessidade desses equipamentos para uma melhor assisténcia, tendo em vista

que ela atende pacientes com patologias cronicas associadas e obesidade.

. Uma balanca de bioimpedancia
. Um Adipémetro
o -
. 73;?&’ Atenciosamente,
‘g\\ e

Maria de Fatima Souza

Diretora Geral - UPAE - Quricuri-PE

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
Avenida Manoel Irineu, §/N — Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
CEP: 56200000-0uri¢nri-?l:‘.




N MEDIANEIRAS 1A PAZ @

N e

Lonagsiturer

OFICIO n® 023/2020

Quricuri, 04 de Marco de 2020.

Cépia Fiel do Original

A Diretoria-Geral de Modernizacdo e Monitoramente da Assisténcia & Satde
(DGMMAS)

A 8r°. Isabella Santos
(APOIADORA UPAE OURICURI/SES)

A unidade Pernambucana de Atencdo Especializada - UPAFE Quricur VEM por meio
deste, solicitar o envio dos equipamentes listados abaixc para realizacdo de
sessoes de fisioterapia tendo em vista que temos profissional fisioterapeuta
contratado, para realizar as sessdes, para uma assisténcia gualificada para adultos
€ criangas com sindromes neurologicas e microcefalia, segue lists de materiais
necessarios.

MESA DE MADEIRA O pt ASTICO INFANTIL COM 04 CADEIRAS
PARAFODIGM '

Homp - FS

BANDAGEM FLASTICA

LROCADOR PARA MON TAGEM DE FRALDARIO

CATNA DE SOM PEOUENA

BRINQUEDOS DE LUDOTERAMA (PARA MAIORES DF 03 AN, SN 1AL

R .
m\kﬁ@mﬁ%& Atenciosamente.

Maria de Fatima Souza
Diretora Geral UpPAL . Quiricuri-PE

i st ey
INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ,

Avenida Manoel [rineu, S/N — Centro £'NEPJ: 10,739, 225/601 7 85
CEP: 56260000-Ouricuri PE
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ELATORIO DE RESOLUCAO DE QUEIXAS

Registro das queixas Agosto/2023

« Segue as notificacoes registradas na Unidade, no més de Agosto de
2023.

Foram recebidos nenhuma queixa (0), 01 elogio e 01 sugestao.

Atenciosamente, S
Kalina }eria Ramos Alencar
Diretona Administrativa UFAE Luncun

Matricula n® 6561
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Kalina Maria Ramos Alencar
Diretora Administrativa da UPAE Ouricuri-PE
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Pesquisa Avangada de Demandas

Pasquisa por Cédigo
Y 4 g
) owidorsus ) SADE _ Atendiments  Protocolo de Outro Sistema O Cartasus O NUP

Dados do Cidadédo

) Nome O Nomedamae O cadsus O cprienpd O E-Mail

Municipio: : %
Periodo
@ incluszo d
De: 01/08/2023 & 31/08/2023 s iR Siatn de/Deciana)
O Nova Reiteragao Avaliagdo da Demanda

Status

__| Pendente [j Novo () Encaminhado () Re-Encaminhado Em Andlise Interna
) Em Andlise (J concluido () Fechado O Arquivado
Outros

Sigilosas? V¥ Andnimas? Vv Imediato? ¥
Detalhe Inativado? ¥ C/ Resposta da Pesquisa Nao Satisfatoria? v Rascunho? ¥
Dados da Demanda

Destino: i

Municipio do Destino: “L UF w

® Ativa(s) Inativa(s) Ambas

Visualizada(s) Nao Visualizada(s) @® Ambas (O sem Nova Reiteragéo (O com Nova Reiteragéo ® Ambas
Acomp. Visualizado  Acomp. Nao Visualizado @® Ambas Origem Documento:  Seleciong... 3

= O @ LISTA DE TECNICOS i

2 Aeni [ Técni Ambas

\ Gretiu b i Exibir apenas Técnicos Inativos?

Resp. Cadastro Demanda: - LISTA DE OPERADORES----- — W

Atendimento

Meio de ;

Alenditanto: | oSledone.. o

Origem do ; : ; v
atendimento: Selecione a origem do atendimento

I Pesaquisar H Limpar ]
Protocolo | Classificacao Sigilo Demanda? | Status Atual Data Alteragao
s}

5493094 DENUNCIA Na ENCAMINHADO 16/08/2023 UPAE OURICURI SES/PE PE Sim
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Ministério da Saude #4%: Ministério da Saude
Secretaria de Gestéo Estratégica e Participativa £y 4 Diretoria de Integridade
g Departamento de Ouvidoria Geral do SuUs EXE | Ouvidoria-Geral do SUS

Espelho da Demanda
Atendimento

N° 5493094 N° da CartaSUS: Tipo
N° do NUP: TELEFONE
Dados do Cidadao

Sigilo: NAO Anénimo SIM Perfil: CIDADAO
Nome:

Nome Mae:

CPF/CNPJ: cadSUS:
Email:

Municipio: OURICURI

UF: PE

Enderego:

Bairro:

Nome Contato: CEP:

Celular: Fone Contato:
Fone Fax:

Detalhes da Demanda

Quantidade de Detalhes: 1 Classificacao: DENUNCIA
Houve disseminag@o?: NAO Imediato: NAO

Data: 16/08/2023 16:50:24

Observagao do Cidadao:

RECEBEMOS A MANIFESTAGAO POR MEIO DA OUVIDORIA GERAL DO SUS, NA QUAL CIDADAO (A)
RELATA QUE NO HOSPITAL UPAE OURICURI-PE, A ATENDENTE JULIANA RESPONSAVEL PELO SETOR
DE MARCACAO, ESTA RECEBENDO PROPINA, PARA REALIZAR ENCAIXE DE PACIENTES. CIDADAO(A)
INFORMA QUE VARIAS PESSOAS ALEGAM QUE ALGO ESTA ACONTECENDO, DESDE A CHEGADA DA
ATENDENTE SUPRACITADA. FOI INFORMADO QUE PESSOAS PROXIMAS E CONHECIDOS DA MESMA,
SAO REALIZADAS MARCAGOES, E OS DEMAIS PACIENTES, E ALEGADO QUE NAO TEM VAGA.
CIDADAO(A) GOSTARIA QUE AVERIGUASSEM, POIS EXISTEM PACIENTES AGUARDANDO PARA
REALIZAR MARCAGAO DE CONSULTAS COM INSUMAS PRECISOES, SENDO PREJUDICADOS POR ESSE
ATO.

Dados da Demanda

N° Sipar: N° Presidéncia:
Técnico Responsavel: AYLA HANNA PEREIRA SOARES
Origem:
DISQUE SAUDE
Assunto: FINANCEIRO

Subassunto Nivell: COBRANCA INDEVIDA

Subassunto Nivel2: OUTROS )
1 ; A

fﬁﬁg R ur.u:ré NC&“’
A ¥ oAb U
Subassunto Nivel3: : mm}@ AgminsaNa

; Dueld v o 690
Subassunto Nivel4: Ml



_ Ministério da Saude
Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa
Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

%%, Ministério da Saude
% Diretoria de Integridade
¥ Ouvidoria-Geral do SUS

Espelho da Demanda
Anotagoes

Encaminhamento da Demanda
Previséo de Concluséo: 16/09/2023 Prioridade: ALTA
Documento Encaminhado:
Copia Para:

Tipo Doc. Cépia Para:

N° Doc. Encaminhado:

N° Doc. copia Para:
Documento Resposta: N° Doc. Resposta:

Status: EM ANALISE

Data: 15/09/2023 12:23:37

Providéncia: APURAR

Destino: UPAE OURICURI SES/PE
Esfera Adm: ESTADUAL
Municipio: RECIFE UF: PE

Comentario/Parecer: DE ACORDO COM A MANIEESTACAO NESTA OUVIDORIA, A UPAE OURICURI
GOSTARIA DE INFORMAR, PRIMEIRAMENTE, QUE A FUNCIONARIA CITADA NO CASO ESPECIALMENTE
JULIANA, E RECEPCIONISTA, E NAO £ RESPONSAVEL PELO SETOR DE MARCACAO. ESSE SETOR E
COMPOSTO POR VARIOS CANAIS DE ATENDIMENTOS ENTRE ELES, O TELEFONE FIXO, WHATSAPP E
POR AS REGULARIZAGOES MUNICIPAIS, TENDO VARIOS FUNCIONARIOS ENVOLVIDOS.

O(A) CIDADAO(A) ALEGA QUE A FUNCIONARIA EM QUESTAO ESTA RECEBENDO PROPINA PARA
REALIZAR MARCAGAO, CASO ESSE QUE FOI AVERIGUADO OBSERVANDO AS CAMERAS DE
VIGILANCIA, OUVINDO OS FUNCIONARIOS DO MESMO SETOR, ONDE NAO PODEMOS CONSTATAR O
INDICIO DE TAL ATO IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA. ALEM DESSAS MEDIDAS, A DIRETORIA
ADMINISTRATIVA REALIZOU REUNIOES ADMINISTRATIVAS COM OS FUNCIONARIOS DO SETOR
ORGANIZANDO OS FLUXOS E REALINHANDO AS POSTURAS ADEQUADAS NO ATENDIMENTO PARA
QUE NAO HAJA MA INTERPRETACAO NA IMPOSSIBILIDADE DE MARCACAO POR FALTA DE VACANCIA.
SALIENTAMOS QUE AS VAGAS OFERTADAS SAO INSUFICIENTES PARA ATENDER TODA A DEMANDA E
QUE ESTAMOS EM BUSCA DE AMPLIAR A OFERTA DE CONSULTAS E EXAMES DE FORMA A ATENDER A
POPULAGCAO DE FORMA MAIS SATISFATORIA. INFORMAMOS AINDA, QUE 0S ENCAIXES(OVERBOOK)
QUE SAO REALIZADOS NA UNIDADE ATENDE AOS USUARIOS QUE JA SAO REGULADOS PELO
MUNICIPIOS, QUE CONSTA NA LISTA DE ESPERA E ATENDENDO AOS CRITERIOS DE PRIORIDADE
ESTABELECIDOS EM LEI, O QUE DIFICULTA A COMPREENSAO DO USUARIO QUE MUITA VEZES CHEGA
NA UNIDADE ACHANDO QUE ATENDEMOS A DEMANDAS ESPONTANEAS OU QUE ATENDEMOS
PACIENTES DE EMERGENCIA.

COMPREENDEMOS QUE O USUARIO AO PROCUROU UMA UNIDADE DE SAUDE, ESTA FRAGILIZADO
FISICAMENTE E EMOCIONALMENTE DE FORMA QUE A DENUNCIA REALIZADA NOS SINALIZA A
IMPORTANCIA DE SERMOS TRANSPARENTES NAS NOSSAS INFORMAGOES E DIVULGAR CADA VEZ
MAIS NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTOS, ALEM DE ESTAR SENSIBILIZADOS A UMA HUMANIZACAO
NO ATENDIMENTO. ;

Responsavel pelo Acompanhamento: KALINA MARIA RAMOS ALENCAR

Status: ENCAMINHADO

Data: 18/08/2023 11:15:16

Providéncia: APURAR ik e

Destino: UPAE OURICURI SES/PE _ ‘t/\ i RamoS A\gﬂf{}
Esfera Adm: ESTADUAL KGW,I‘ (‘“du \t ouie
Municipio: RECIFE UE: PE DO o G50

Comentario/Parecer: ENCAMINHAMOS A MANIFESTAGAO PARA ANALISE E PROVIDENCIAS CABIVEIS.



Ministério da Saude
Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa
G Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

%% Ministério da Saude
4 Diretoria de Integridade
.. Ouvidoria-Geral do SUS

Espelho da Demanda
ESTIPULADO EM LEI (VINTE DIAS), QUE SERA INFORMADO NA INTEGRA A (O) CIDADA (O).

Responsavel pelo Acompanhamento: LUCIANA DE OLIVEIRA LIRA

Status: ENCAMINHADO

Data: 17/08/2023 14:11:17

Providéncia: APURAR

Destino: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Esfera Adm: ESTADUAL

Municipio: RECIFE UF: PE

Comentario/Parecer: O MUNICIPIO DE OURICURI/PE, NAO TEM ACESSO AO SISTEMA OUVIDORSUS.

DE ACORDO COM O ARTIGO 186, PARAGRAFO UNICO DA LEI N° 13.460, QUE DISPOE SOBRE
PARTICIPAGAO, PRQTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DOS SERVIGOS PUBLICOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA, A OUVIDORIA PODERA SOLICITAR INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS
DIRETAMENTE A AGENTES PUBLICOS DO ORGAO OU ENTIDADE A QUE SE VINCULA, E AS
SOLICITAGOES DEVEM SER RESPONDIDAS NO PRAZO DE VINTE DIAS, PRORROGAVEL DE FORMA
JUSTIFICADA UMA UNICA VEZ, POR IGUAL PERIODO.

ENCAMINHAMOS A PRESENTE MANIFESTACAO PARA ANALISE E PROVIDENCIAS CABIVEIS.
SOLICITAMOS A GENTILEZA DE INFORMAR A OUVIDORIA-GERAL DO SUS O QUE HOUVER A RESPEITO
NO PRAZO ESTIPULADO EM LEI, NOS ENVIANDO O PARECER CONCLUSIVO DAS PROVIDENCIAS
TOMADAS, QUE PODERA SER INFORMADO NA INTEGRA A(O) CIDADA(O).

Responsavel pelo Acompanhamento: MARCELO DO NASCIMENTO ALMEIDA

Status: ENCAMINHADO

Data: 17/08/2023 08:03:17

Providéncia: APURAR

Destino: NUCLEO DE DENUNCIAS - COACI/OUVSUS/GM/MS
Esfera Adm: FEDERAL

Municipio: BRASILIA UF: DF

Comentario/Parecer: DE ACORDO COM O ARTIGO 16, PARAGRAFO UNICO DA LEI N° 13.460, QUE'DisPC)E
SOBRE PARTICIPAGAO, PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DOS SERVIGOS PUBLICOS
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA, A OUVIDORIA PODERA SOLICITAR INFORMAGCOES E
ESCLARECIMENTOS DIRETAMENTE A AGENTES PUBLICOS DO ARGAO OU ENTIDADE A QUE SE
VINCULA, E AS SOLICITACOES DEVEM SER RESPONDIDAS NO PRAZO DE VINTE DIAS, PRORROGAVEL
DE FORMA JUSTIFICADA UMA UNICA VEZ, POR IGUAL PERIODO.

ENCAMINHAMOS A PRESENTE MANIFESTACAO PARA ANALISE E PROVIDENCIAS CABIVEIS.

SOLICITAMOS A GENTILEZA DE INFORMAR A OUVIDORIA-GERAL DO SUS O QUE HOUVER A RESPEITO
NO PRAZO ESTIPULADO EM LEI, NOS ENVIANDO O PARECER CONCLUSIVO DAS PROVIDENCIAS

TOMADAS, QUE PODERA SER INFORMADO NA INTEGRA A(O) CIDADA(O).

Responsavel pelo Acompanhamento: AYLA HANNA PEREIRA SOARES

Status: NOVO

Data: 16/08/2023 16:47:33 e
Vz L {t‘"u'("m;‘: Mm kt(
Providéncia: APURAR \({ﬁd‘tﬁ Mand l\w\_iff‘-\‘

Arunsi v
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Espelho da Demanda

Esfera Adm: FEDERAL
Municipio: BRASILIA UF: DF

Comentario/Parecer:
Responsavel pelo Acompanhamento: JESSICA ERLANE ALVES CASSIA
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RELATORIO MENSAL DO SERVICO SOCIAL — AGOSTO DE 2023

1- Indicadores de Producio
No més de agosto foram realizados cento e doze (112) atendimentos, todos

voltados a orientagao de direitos sociais, orientagdes socio educativas, articulagao com
equipe multiprofissional de reabilitagdo da UPAE Ouricuri, como também com a rede de
saude e soécio assistencial da regido do Araripe, no estado de Pernambuco.

Dos atendimentos realizados foram encaminhados Relatérios Sociais aos
equipamentos a fim de contribuir com a autonomia dos usuarios que encontram barreiras
para garantia dos direitos sociais, como também com intuito de encaminha-los de forma
correta aos servigos sécio assistenciais e de satde dos municipios.

Os relatérios sociais que foram encaminhados, estéo relacionados a necessidade
de transporte para deslocamento dos (as) usuarios (as), falta de medicagdes, dificuldade
na realizacdo de exames, articulacéo e orientagdo para cadastramento em beneficios
sociais, esclarecimento sobre os critérios do beneficio BPC (Beneficio de Prestacao
Continuada) e entre outras orientagbes apresentadas pelos pacientes na hora do

atendimento.

2- Triagem Social

No més de agosto ndo houve triagem. A triagem é direcionada aos pacientes,
sendo criangas e adolescentes da reabilitagdo, e seus pais que sdo advindos dos
municipios regulados para atendimento na unidade, bem como aqueles que ja sao
acompanhados pela equipe de reabilitagéo, para orientagdo e esclarecimento sobre os

critérios de admissao, fila de espera, assinatura de termo e desligamento do servico. Na

manutengédo de qualidade de vida.

3- Verificacao de demanda aos atendimentos sociais

As demandas sao provenientes de inter-consultas relacionadas aos atendimentos
meédicos que encaminham Os pacientes por questées diversas como as citadas
anteriormente no tépico 2, onde geram os relatérios sociais.

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ Assistefite Sacial
Avenida Manoel Irineu, S/N — Centro CNPJ: 10.729.225/0017 ac CRESS.AE no Fan0/es Augiay

1z, 014,
Y oy g I CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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4- Busca ativa de atendimentos

A maioria dos atendimentos vem se dando através de abordagens sociais em
recepcdes e da sensibilizagdo da equipe que compde a UPAE Ouricuri, como também,
dos usuarios que procuram diretamente o setor na Unidade, tendo um aumento

expressivo nesse més de referencia fazendo com que o usuario (paciente) conhecam e
busque seus direitos.

5. Dificuldades encontradas nos atendimentos

Um dos entraves que ainda vem sendo encontrados pelo setor de Servigco Social
ainda trata-se da resolucdo dos encaminhamentos enviados a rede sécio assistencial e
saude, fazendo com que O processo de trabalho em rede nao funcione, influenciando
diretamente na auséncia da viabilizagdo dos direitos dos usuarios que sao assistidos na

unidade.

6-Estatisticas apresentadas de informacgdes coletadas dos atendimentos realizados
A estatistica apresentada nos graficos a seguir referem-se as informagdes
coletadas nas abordagens sociais e tem como objetivo tragar o perfil sécio econdmico dos

usuarios (as) atendidos (as) pelo setor de Servigo Social da UPAE Ouricuri.

Grafico 1 - MUNICIPIOS (Quantitativos de atendimentos realizados por municipios).
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Grafico 2 - GENERO

B Género

Masculino

Feminino

Os atendimentos realizados no més de agosto se concentrou em pessoas do sexo
feminino.

Grafico 3 — FAIXA ETARIA

35 J[ .. | | s 37

M Série 1

41-60

+60

A faixa etaria de atendimentos de mais caracteristica no més de agosto foi de 41-60 anos
de idade.

7-Avaliagao da qualidade de vida e condigdes de moradia dos usuarios atendidos

Dos usuarios atendidos pelo setor de servigo social no més de referéncia, a maioria
das familias vive em moradias dignas (saneamento basico, energia elétrica, agua

encanada e coleta de lixo). Desses atendimentos realizados verificou-se os seguintes
dados, demonstrados nos quadros a seguir:

5 : INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ CRitASs.si‘:i
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& rﬁ}-,, Instituto Social das
[~ \ MEDIANEIRAS DA PAZ

OUVRICVURI
QUADRO SOBRE COND‘Q()ES DE MORADIA

=

SANEAMENTOBASIB s Inian® v 2 b B 21

ENERGIA ELETRICA 91 0
AGUA ENCANADA 91 21
COLETA DE LIXO 91 21

Sobre as condigdes de moradia foram verificados dos atendimentos realizados, que
a maior parte das familias reside em moradias proprias.

TR =
CASAALUGADA 27
CASA CEDIDA R 09
OUTROS LOCAIS DE MORADIA 03

Das familias atendidas, a maioria possui renda de até 01 salario-minimo, € a
maioria também possui beneficios sociais, entre eles: Bolsa Familia, Beneficio de
da- BPC, e aposentadoria.

Prestacao Continua

ATE 01 SALARIO MINIMO

01 A 03 SALARIOS 39
| ACIMA DE 03 SALARIOS 02

SEM RENDA \ 05

RECEBEM BENEFICIOS \ 81 J

8-Tratamento Paralelo )
Das pessoas que foram atendidas, a maioria dos pacientes atendidos na Unidade

realizam o tratamento paralelo, ou seja, tratamento para outras patologias associadas,
sendo realizados aqui na propria Unidade (UPAE-Ouricuri), Ambulatério de Egressos ou
em outros servicos de saide no municipio de origem do paciente, ou em outras cidades

da regiao.
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09- Atividades realizadas no més de referéncia

Além dos atendimentos individualizados no més de referencia, foram realizadas
diversas agbes em promogéo a salde na Unidade. No dia quatro (04) de agosto do
corrente ano, foi realizado pelo setor de Servico Social uma acao em parceria com o
HEMOPE. A agdo esteve voltada para os pacientes e acompanhantes presentes na
Unidade na referida data. A equipe do HEMOPE (Assistente social, Enfermeira e Técnica
de enfermagem) estiveram visitando todas as recepgcbes da Unidade, trazendo
orientagdes, divulgando e sensibilizando os pacientes presentes sobre a importancia de
se tornar um doador de sangue e de medula dssea.

Esse momento na Unidade visou esclarecer quem pode doar, como os
interessados podem proceder e quais os impedimentos temporarios e definitivos para a
realizaca@o da doagao. Ao finalizar a acao, a assistente social da Unidade elogiou a agédo e
reforcou a importancia de manter o incentivo constante para que mais pessoas se tornem
voluntarios dos bancos de sangue. Todos os pacientes presentes receberam panfletos
informativos trazidos pela equipe do HEMOPE com todas as orientagdes necessarias de
como se tornar um doador. Ainda no més de referencia, no dia vinte e trés (23) foi
promovida uma agéo alusiva ao Dia Nacional da Saude que foi comemorado no dia 05 de
agosto tendo como objetivo sensibilizar as pessoas para um cuidado continuo da satde.

Esse momento aconteceu no estacionamento da Unidade, onde foi realizada
diversas atividades de Promogao e prevencdo em saude. Contou com a presenca dos
alunos do curso de Técnico em Enfermagem da faculdade ZAINE realizando afericao de
pressao arterial e glicemia, dos profissionais de educagéo fisica da academia A2 que
proporcionou ao publico (pacientes e acompanhantes) diversas atividades esportivas.

Também estavam presentes dois fisioterapeutas convidados realizando massagens
€ ventosa terapia, a equipe do Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA) realizou
testes rapidos de HIV, sifilis e hepatite, além da distribuicao de preservativos masculino e
feminino, e a equipe do HEMOPE repassou orientagdes sobre a importancia de se tornar
um doador de sangue e medula 6ssea. Estava exposta também uma mesa de frutas
variadas para os pacientes e participantes, que foram contemplados com diversos brindes
doados pelos parceiros (comercio da cidade e outros equipamentos). Ja no dia trinta (30)
de agosto foi realizada uma palestra alusiva ao agosto lilas: Més de Conscientizagao pelo
fim da Violéncia contra a Mulher A agao teve como objetivo dar maior visibilidade ao tema

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
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e ampliar os conhecimentos das pacientes trazendo informacbes sobre os dispositivos
legais existentes e como auxiliar mulheres que sofrem algum tipo de violéncia . Estiveram
presentes nessa agéo as representantes da Secretaria da Mulher do Estado, Lays Tamara
e as representantes da Coordenadoria do Municipio de Ouricuri, Wania Lima e
Lourisvanda Souza. No final do evento foi entregue as pacientes presentes um mimo
produzido pela equipe da Unidade e panfletos com orientacdes sobre as agdes prestadas
pelo 6rgéo e o contato para informagao e denuncia. E para finalizar o més de agosto, a
assistente social da Unidade, Cheila de Carvalho esteve participando do encerramento do
Agosto Lilés, evento promovido pelo municipio de Ouricuri. O evento aconteceu no
periodo diurno , no auditério na Praga do Ceus, e contou com a presenca de diversos
equipamentos do municipio como: CREAS. CRAS, Delegacia da Policia Civil, Promotoria
de Justica, Associacoes, entre outros. Todos esses equipamentos citados acima levaram
suas falas, buscando assim sensibilizar as mUIhéfes sobre a importancia de denunciar e
como identificar os tipos de violéncia.

10- Concluséao

No més de referencia foram realizados cento e doze (112) atendimentos
individualizados do Servigo Social, todos Voltados a orientagdo de direitos sociais,
orientagdes socio educativaé, articulagéo com a equipe multiprofissional de reabilitagdo da
UPAE Ouricuri, e também com a rede de saude e socio assistencial da regiao.

O assistente social tem como objetivo principal a efetivagao do acesso ao sistema
de saude (SUS) bem como também a protegao social (SUAS), através dos
encaminhamentos e direcionamentos necessarios frente as demandas surgidas,
intervindo também nas questoes sociais que envolvem O processo saude e doenga, €
contribuindo na humanizagéo do atendimento, sempre trabalhando em conjunto com 0S
demais profissionais, devendo reconhecer que cada profissao pode contribuir com 0s
saberes especificos, de modo a permitir uma intervengao que o usuario seja visto numa

totalidade, buscando a efetivagéo dos direitos desses usuarios (pacientes).

Chella de Carvalho Gomes

Assistente Socla
CR:_EWH M- TA30/4% Raglio

Cheila 3e Carvalho Gomes L L sl

Assistente Social - UPAE Kaling Mend ¥
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¢ Acao em parceria com o HEMOPE, abordando o tema: A importincia de se
tornar um doador de sangue e de medula éssea.
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¢ Acao alusiva ao Dia Nacional da Séﬂde.
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¢ Acao alusiva ao Ag%sto Lilas: Més de Conscientizagado pelo fim da Violéncia

contra a Mulher.
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¢ Participagdo no evento do encerramento do Agosto Lilas: Més de

Conscientizacao pelo fim da Violéncia contra a Mulher.
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1.Historico

A Unidade Pernambucana de Atengao Especializada — UPAE Ouricuri, inaugurada em 05 de Maio de
2017, atende criangas com Microcefalia por Zika virus e outras causas, além de criancas com diversas
patologias que comprometem o desenvolvimento neuropsicomotor. O atendimento é desenvolvido por uma
equipe de reabilitagdo composta por: Fisioterapeuta, Fonoauditloga, Psicologa, Nutricionista e Assistente
Social, com apoio da Enfermagem, que realiza atendimentos semanais de segunda a sexta. Além disso,
conta com uma equipe médica pronta para atender as criangas, com as seguintes especialidades:
Cardiologista, Endocrinologista, Otorrinolaringologista, Dermatologista, Gastroenterologista, Psiquiatra,
Urologista e Vascular ofertando também exames cardiologicos tais como: teste ergométrico,
eletrocardiograma e ecocardiograma, além de exames de imagem como. ultrassonografias e endoscopias, €
exames laboratoriais, a unidade realiza procedimentos de pequenas cirurgias derrpatologicas, como

exerese e biopsias de pele, sempre que necessario.

Tem como porta de entrada a esta unidade, a Fisioterapia, por onde ingressam no servico de
reabilitagdo. Os pacientes provém com marcagbes que Sao realizadas através das regulagoes municipais
que fazem parte da abrangéncia da IX Geréncia Regional de Saude (IX GERES), atendendo 0s seguintes
municipios: Araripina, Bodocd, Exu, Ipubi, Granito, Moreilandia, Ouricuri, Parnarairim, Santa Cruz, Santa

Filomena e Trindade.

Tem como publico-alvo criangas com atraso no desenvolvimento neuropsicomotor, que tenham sido
referenciadas ao servigo, pelo Pediatra do Atendimento Médico Especializado (Ambulatorio de Egressos do
HRFB), e apresentem laudo diagnéstico para um melhor desenvolvimento do plano de cuidado individual e
terapéutico. Diante disso, informo que temos recebido os mais diversos casos, bem como, criangas sem
laudo diagnostico, ou ainda que nao vieram referenciadas do Pediatra, sendo este, o fluxo de
encaminhamento para a porta de entrada da UPAE. Assim, de acordo com o grafico mostrado a sequir,

demonstra-se os tipos de sindromes que estao sendo atendidas dentro da unidade até o présente momento.
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Grafico 01-Sindromes em atendimento na UPAE

Segundo o quadro acima, atualmente o total de criangas em acompanhamento na UPAE OQuricuri
sdo de 88. Alguns casos tém sido contrareferenciados, para que sigam o fluxo de fechamento do
diagnostico pediatrico e/ou neuropediatrico, tendo como referéncia o Hospital Dom Malan (HDM) localizado
no municipio de Petrolina ou no servico do Hospital Regional Fernando Bezerra (HRFB), através do
Atendimento Médico Ambulatorial (Do ambulatério de egressos do Hospital Regional).

As criangas que ingressam no servico de reabilitacdo tem seu atendimento garantido por uma
equipe multiprofissional, sendo acompanhados de acordo com suas especificidades, ndo havendo um
tempo de permanéncia determinado no servigo. Algumas criangas passam por sessoes pré estabelecidas,
enquanto outras sao acompanhadas durante seuy processo de desenvolvimento. respaldado no protocolo

preconizado pelo Ministério da Saude.

2. Reabilitagido e seus objetivos

desenvolvimento neuropsicomotor de cada individuo assistido. %
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3. Lista de Espera

A lista de espera foi criada devido o aumento da demanda de pacientes, pois com o fluxo que surgiu, as
profissionais de reabilitagdo ndo dispuseram de vagas para suprir a procura do servigo. Os pacientes

entrardo no fluxo, mediante as vagas que surgirdo por meio das altas, obitos, ou devido ao desligamento
pelas faltas nao justificadas, como explica no tépico a seguir.

4. Pacientes Faltosos

Informamos que foi adotada a medida de desligamento aos pacientes com indice de faltas, no
periodo de sessenta dias, estas sem justificativas, oportunizando a admissao de pacientes que constam em
lista de espera. Foi adotado uma comunicagao prévia, apos trinta dias de falta do menor acompanhado e a
comunicagdo da efetivacao do desligamento apds os 60 dias, ambos através de Oficios enviados aos
municipios responsaveis, para busca ativa e justificativa a unidade, oportunizando o retorno do mesmo no
periodo de comunicacado. Tal medida visa atender o numero constante de demandas surgidas, possibilitando
assim, o surgimento de vagas para 0S pacientes que compde a lista de espera e que aguardam atendimento

com a equipe de reabilitagao.

Segue lista com quantitativo de criangas, por especialidade que faltaram as sessoes de reabilitacao,

salientando que sa@o apenas criangas de microcefalia e outras sindromes.

4.1 Lista de faltas reabilitagao infantil por especialidade

« Fisioterapia — 00 faltosos (00 Microcefalia e 00 Outras Sindromes)

. Fonoaudip’logia _ 00 faltosos (00 Microcefalia e 00 Outras Sindromes)
« Nutrigdo — 00 faltosos (00 Microcefalia e 00 Outras Sindromes)

« Servigo Social — 00 faltosos(00 Microcefalia e 00 Outras Sindromes)

« Psicologia — 64 faltosos (00 Microcefalia & 64 Outras Sindromes)

4.2 Justificativa de pacientes faltosos

Informamos gue segue a medida de desligamento aos pacientes com indice de faltas, no periodo de
sessenta dias, estas sem justificativas, oportunizando a admissao de outros pacientes que constam em lista
de espera. Foi adotado uma comunicagao prévia, apos trinta dias de falta do menor acompanhado e a

comunicagéo da efetivagdo do desligamento apos os 60 dias, ambos através de Oficios enviados aos
municipios responsaveis, para busca ativa e justificativa a unidade, oportunizando o retorno do mesmo no

periodo de comunicacado. Tal medida visa _atender o numero constante de demandas surgidas, possibilitando

& _ (hgi\adeﬁm&les / J'a:ara Pereirg 9 Sousa Knhna‘%ﬁna ramos Ale
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assim, o surgimento de vagas para os pacientes que compoe a lista de espera e que aguardam atendimento

com a equipe de reabilitagao.

4.3 Oficios e Comunicados

Comunicado: Informamos que no meés de referéncia houve atendimento ambulatorial presencial na

UPAE, ainda seguindo todas os protocolos de cuidado e prevencdo ao COVID-19.

5. Pacientes Admitidos

Os pacientes admitidos entram no fluxo do servico mediante a disponibilidade de vagas, bem como.
a alta e desligamento por faltas nao justificadas, como mencionado no topico anterior. Para tal, & necessario
apresentar o diagnéstico e ter passado pelo fluxo, sendo referenciados pelo Pediatra ou Neuropediatra, até

chegar a porta de entrada do servigo da Fisioterapia.

No més de referéncia foram admitidos os seguintes pacientes:

5.1 Admissao de Outras Patologias nio sindrémicas

pela Fisioterapia, Fonoaudiologia e Psicologia, o que resulta €m um numero amplo de demandas, nao
existindo assim algo que delimite o perfil de diagndsticos que devem ser assistidos pela UPAE.

6. Indicadores de produgao na reabilitagao

criangas com microcefalia e outras sindromes, utilizamos um quadro demonstrativo das metas pactuadas
entre consultas de atendimento ndo meédicos e sessdes de fisioterapia. A oferta inclui atendimento de
Adultos e Criancas, porém no quadro abaixo consta o ndmero de atendimentos executados ao total no
referente més por esses profissionais, que estao ligados exclusivamente aos atendimentos de Microcefalia
(MC) e outras Sindromes (0S). Vale salientar que dentre o numero de consultas executadas, apresentadas
no quadro a seguir, ndo foram contabilizadas as consultas de atendimentos realizados as maes dessas
criangas, devido estas também nao constarem no anexo 04 do relatério.

&
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Quadro 01 — Meta Contratada x Meta Ofertada x Executadas (MC + 0S)

Atendimentos ndo Médicos 752 | 562

Essﬁes de Reabilitagao l 548 0 0

6.1 Atendimentos realizados no més de Referéncia, consultas nao Médicas.

. Assistente Social — 23 Atendimentos (01 Microcefalia, 12 Outras Sindromes e 10 Maes)

« Fonoaudiologia (Consultas) — 00 Atendimentos (00 Microcefalia e 00 Outras Sindromes)

« Fonoaudiologia (Sessoes) — 00 Atendimentos (00 Microcefalia e 00 Outras Sindromes)

« Fisioterapia (Consultas)— 00 Atendimentos (00 Microcefalia, 00 Outras Sindromes)

« Fisioterapia (Sessoes) — 00Atendimentos (00 Microcefalia, 00 Outras Sindromes, 00 Maes)
« Nutrigdo — 19 Atendimentos (01 Microcefalia, 14 Outras Sindromes, 04 Maes)

« Psicologia — 173 Atendimentos (00 Microcefalia, 119 Outras Sindromes e 54 Maes)

Grafico 02 — Categoria Profissional e nimeros de atendimentos

Observando o alto indice da demanda dos servigos de reabilitagao apresentamos 08 graficos 03, 04 e
05, dos atendimentos por profissionais, referentes ao ano de 2022, onde constam 0s atendimentos
realizados apenas as criangas de Microcefalia e Outras Sindromes, com projecao dos atendimentos dos

ultimos 6 meses.
Grafico 03 — Projegao de atendimentos Fisioterapia nos Ultimos seis meses.
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Grafico 04 - Projegio de atendimentos Fonoaudiologia nos titimos seis meses
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Grafico 05 - Projecdo de atendimentos Psicologia nos tltimos seis meses.
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Gréfico 06 - Atendimento consulta/sessées por publico-alvo

Agosto

No grafico 06 estdo demonstrados os quantitativos de atendimentos realizados por publico alvo,

subdivididos em consultas feitas pela equipe multiprofissional (Fisioterapeuta, Assistente Social,

Fonoaudiéloga, Nutricionista e Psicologa) e as sessées (Fisioterapeuta e Fonoaudidloga).
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07-Consultas Médicas:

Havendo a necessidade, as criangas acompanhadas por qualquer profissional da equipe de reabilitagao,
podem realizar dentro da propria unidade avaliagao do profissional médico, através de interconsultas. No

més de referéncia nao houve encaminhamento aos atendimentos médicos ambulatorial.

8. Dificuldades encontradas nos Atendimentos:

e Falta de Recursos: Para desempenhar as terapias. (Jump, bandagem elastica, brinquedos, mesa
de madeira infantil, equipamentos para fisioterapia respiratoria, conforme solicitado através
do oficio 052/2021).

. Falta de salas adequadas para reabilitacdo (atendimento individualizado): Ciente de que as
demandas trabalhadas pelos profissionais tém suas particularidades. (Salas para Fonoaudiologia,
Psicologia), porém temos nos adequado dentro do servico em outras salas fornecidas pela gestao.

« Falta de capacitagdo para 0s profissionais da equipe de reabilitacao: Manejo das criangas com
microcefalia, testes especificos para avaliacdo, capacitagoes e direcionamentos para terapias com
autistas, integragé@o sensorial, neuroreabilitacao, eletroestimulagao e etc.

+ Limitagoes das profissionais: Mediante aos diversos casos, diagnésticos e faixas etarias muito
abrangentes que chegam a procura do servigo, vale ressaltar que as profissionais nao apresentam

conhecimento geral, capacitagoes, habilidades e perfil, para interveng@o com qualquer tipo de caso,
sendo assim observado em qualquer umas das profissdes, todas apresentam suas limitagoes.

Frisando ainda que objetivamos oferecer un atendimento de qualidade, e melhor assisténcia as

a Carvalio % : ) Naiara Pereirafle Sousa Kﬂl { C.i.ﬂ Ramos Alen
RICIONISTA H ) / ,-. : Psic .-'1 a o Duetona Admiristiativa UPAE Qur
NET Cheila de Catvalho-Gomes qu__: e S oaton S Malsicula n' 6561
" 889PPAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA - CNPJ: 10.739.225/0017-85
Avenida Manoel Trineu de Aradjo, SN — Centro
CEP: 56200000-Ouricuri-PE




‘;T;‘.f.j‘,",'r‘“‘-'"“-'*"“* AL gk PERNAMBUCO SIS +

necessidades do individuo como preconiza o codigo de ética profissional, tal conduta ndo seria
coerente diante das demandas ilimitadas.

* Atendimento de Nutrigdo: A nutricionista do setor precisa atender adultos. Nio conseguindo se
dedicar apenas para criangas. Mesmo assim, a profissional organizou sua rotina em separar um dia
especifico (terga-feira) para atender esse publico (na medida do possivel, pois ainda assim temos
adultos neste dia) com exceléncia.

* OQutro ponto & que os usuarios acabam voltando na consulta em momentos que precisam de

exames ou para solicitar parecer nutricional, e relatam falta de tempo ou esquecimento para realizar

as consultas de retorno.

09. Lista de Anexos:

* ANEXO 01-Planilha de dados pessoais das criangas acompanhadas na UPAE

* ANEXO 02-Planilha de registro de atendimento diario da Fisioterapia

* ANEXO 03-Planilha de registro de atendimento diario da Nutrigao

* ANEXO 04-Planilha de registro de atendimento diario da Psicologia

* ANEXO 05-Planilha de registro de atendimento diario do Servigo Social

* ANEXO 05-Planilha de consolidado de atendimentos por especialidades

* ANEXO 06-Planilha modelo oferta de atendimento em microcefalia atendimento meédico

* ANEXO 07-Planilha modelo oferta de aiendimento em microcefalia atendimento nao médico

* ANEXO 08-Planilha modelo oferta de atendimento nao médicos outras sindromes neurolégicas
* ANEXO 09-Planilha modelo oferta de atendimentos médicos outras sindromes neuroldgicas

* ANEXO 10-Planilha de Producao de atendimentos por faixa etaria.
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PRODUGAO DE ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA % I
_ (MICROCEFALIA, DOWN, AUTISMO E OUTRAS SINDROMES) , | MEDIANEIRAS DA PAZ

UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA- UPAE
CONSULTAS DE REABILITACAO

[SMEP

UNIDADE __ [TIPODE ATENDIMENTO [N2 DE ATENDIMENTOS ESPECIALIDADES PERIODO
UPAE BEBE 3 FISIO, PSIC, NUTRI, S.SOCIAL 01/08/23 a 31/08/23
UPAE CRIANCA 132 FISIO, PSIC, NUTRI, S.SOCIAL 01/08/23 a 31/08/23
UPAE ADOLESCENTE 12 FISIO, PSIC, NUTRI, S.SOCIAL 01/08/23 a 31/08/23
UPAE MAE 68 FISIO, PSIC, NUTRI, S.SOCIAL 01/08/23 a 31/08/23
TOTAL GERAL:
B ATENDIMENTOS CONSULTAS i
S, =
SESSOES DE REABILITACAO

UNIDADE __[TIPO DE ATENDIMENTO [N DE ATENDIMENTOS ESPECIALIDADES [PERIODO
UPAE BEBE 0 FISIO 01/08/23 a 31/08/23
UPAE CRIANCA 0 FISIO 01/08/23 a 31/08/23
UPAE ADOLESCENTE 0 FISIO 01/08/23 a 31/08/23
UPAE MAE 0 FISIO 01/08/23 a 31/08/23

TOTAL SESSOES DE REABILITAGAO )

TOTAL DE ATENDIMENTOS/ NAO MEDICOS
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) ATA DE REUNIAO MENSAL
NMG - NUCLEO DE MANUTENCAO GERAL AGOSTO DE 2023

Em 31 de agosto de 2023, realizamos a reuniao do NMG - Nucleo de Manutengao

Geral, participaram da reuni@o o Auxiliar de Eletricista e a Assistente Administrativa.

A Comissao da UPAE OURICURI-PE em sua permanente atuacgéo destacou que a
realizagao das atividades de manutencao geral corretiva e preventiva, tera como objetivo:

Assegurar o pleno funcionamento da estrutura fisica de nossa unidade.

Os membros do NMG, realizam um trabalho sinérgico, integrado e continuo, de
carater cooperativo entre suas atividades. Esse trabalho identifica as ocorréncias
eventuais que surgem na unidade, realizando assim uma forga tarefa para que as
atividades relacionadas aos segmentos de manutencao: Predial, Hidraulica, Elétrica,
Gerenciamento de Risco e Residuos Soélidos e Engenharia Clinica sejam identificadas e
solucionadas em um menor espago de tempo possivel, visando a seguranca € um melhor

atendimento prestado a populagao.

Atividades de Manutengao Corretivas no mes:
1. Desbastes de arvores e plantas.

2. Ronda Mensal com o técnico em engenharia clinica, para verificagdo de

funcionamento de equipamentos médicos e identificagao de avarias;
Manutengao do Gerador;

Manutencao do telhado;

Verificagao de calhas de agua;

o O

Verificagao de Bombas d'agua.

Além das atividades acima, realizamos pequenas manutengdes: Troca de lampadas,

verificagéo de disjuntores € interruptores elétricos.

Atividades de Manutencao Preventivas no mes:

1. Verificagdo semanal e teste do gerador de energia.
Dias 04, 11, 18 e 25 de agosto as 16:00h.

2. Verificagdo semanal e teste da plataforma hidraulica (elevador).
Dias 04, 11, 18 e 25 de agosto as 16:30h.

INSTITUTO SOCIAL DAS MED IANEIRAS DA PAZ
UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA- CNPJ: 10.739.225/0017-85
Avenida Manoel Irineu de Araiijo, SN — Centro
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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) ATA DE REUNIAO MENSAL
NMG - NUCLEO DE MANUTENCAO GERAL AGOSTO DE 2023

LISTA DE PARTICIPANTES

(Lol s 1. SAocllii

Agenor Neto Carvalho Macedo
Eletricista
UPAE - Ouricuri.

/Mam«m\ ;{/mq,w&, (Wriweina,

Marcuan Amaral Oliveira
Assistente Administrativo
UPAE - Ouricuri.
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INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ

UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATE.NCAO ESPECIALIZADA- CNPJ: 10.739.225/0017-85
Avenida Manoel Irineu de Araijo, SN — Centro
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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Instituto Social das Medianeiras da Paz
UPAE - Ouricuri-PE
C.N.P.J: 10.739.225/0017-85

Relatorio de Comissdo de Revisdo de Prontuarios UPAE Ouricuri-PE

. A Comissao de analise de prontuarios da UPAE Ouricuri, ap6s Verificagdo no més de Agosto/2023,
identificou os percentuais listados abaixo, nos seguintes topicos:

1) Historia Clinica: 93?5%
2) Exame Fisico: . 6000%
3) Sinais Vitais: . . 7438%
4) Hipotese Dlagnﬂ)stlca 10000%
6) Diagnostico Final: . 100 00%
L 100,00%
8) Conduta!Encammhamento e A DR e TR T R R ..93,75%
9) Assinatura/ Carimbo: . 99 38%

Total de Prontuarios Revisados: 127 Prontuarios.

Comentarios:

* Foram analisados 127 prontuarios médicos nas especialidades de: cardiologia, dermatologia,
endocrinologia, ginecologia, gastroenterologia, angiologia, alergologlaeotorrmolanngologla

* Dos prontuarios avaliados, foi visto que os topicos de exames fisico e sinais vitais nao foram preenchidos
completamente nos prontuarios de dezesseis médicos, e atraves de reunido com a diretoria clinica, foi
solicitada intervencao para a conscientizacéo para efetivacao da obrigatoriedade no preenchimento correto.

Sem mais para 0 momento assinam o relatorio de reviséo os seguintes profissionais:

Gk o 8o o8

Dra. Emﬂ?men Serrudo B;‘rnonuevb( pge X andocrnologista) CRM P tRReales

WL Q,A.Za, M oot one PR

Maritia Cunha Gongalves(Coord. De enfermagem- UPAE) COREN PE 309669

Av. Manoel Irineu Aradjo, S/N, Centro, Ouricuri — PE
CEP 56200-000
Tel.: 087 3874-4600 pk’““
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Instituto Social das Medianeiras da Paz
UPAE - Ouricuri-PE
C.N.P.J: 10.739.225/0017-85
LISTA DE PRESENCA Data: 11/09/2023
Reunido: Comissao de revisdo de prontudrios do més de Agosto.
Responsavel : Dra. Emilse Carmen Serrudo Barrionuevo

Local: Sala de reunides UPAE

Horario: 11:00

T, A ! S
Av. Manoel Irineu Araujo, S/N, Centro, Ouricuri - PE Qﬁ,o .
CEP 56200-000 . v
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’ GERENCIA DE RISCO E
NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Relatério Agosto-2023

O Nicleo de Seguranga do Paciente (NSP) tem como finalidade estabelecer
politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura hospitalar voltada para a
Seguranga dos Pacientes, atraves do planejamento, desenvolvimento, controle e
avaliagdo de programas e tecnologias, que visem garantir a qualidade dos processos na
Instituicao.

Em 29 de junho de 2021, o Instituto Social Medianeiras da Paz, Institui a
composigdo dos membros que assumiram a partir desta data o Nucleo de Seguranca do
Paciente (NSP).

Devido relocacdo de profissionais por motivo de desligamento e outros, atraves de
Ato de destituigao por nao fazer mais parte do quadro de funcionarios da instituicao, fica
entdo criado no ambito desta Unidade, o Nucleo de Seguranga do Paciente, da UPAE-
Ouricuri, com os seguintes membros:

Adriana Martins dos Santos Felix — Enfermeira (Presidente do NSP)

Kalina Maria Ramos Alencar — Diretora Administrativa (Vice Presidente do NSP)
Luiz Alexandre Torres Lage — Diretor Médico

Cicera Josefa de Carvalho — Técnica de Enfermagem

Renata Teixeira Ribeiro — Auxiliar Administrativo

Juliana Vasconcelos — Recepcionista

Pedro Henrique Amaral de Oliveira — Recepcionista

Cicera Cecilia Sobrinho — Auxiliar de limpeza

Naiara Sousa — Psicologa

A comissao reuniu-se no més de Agosto de 2023, e foram discutidas a seguinte
pauta:

1. Implementar a identificacao correta dos pacientes;
2 Verificar o uso de placas de piso molhado;

3. Melhorar a comunicagao entre 0s profissionais de saude;

kG e kS
Kaling Ifrin Romree 21,

Direloria Ay dosilac 21 near
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INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIAL- CNPJ: 10.739.225/0017-85
Avenida Manoel Irineu de Araiijo, SN — Centro
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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4. Agodes de controle e redugédo a riscos de acidente relacionados a seguranga do
paciente;

5. Intensificar agdes voltadas a minimizar risco de eventos adversos nos pacientes da
UPAE;

6. Revisdo do fluxo de atendimento entre a triagem e a chamada dos consultérios
com apresentagdo de sugestoes e resultados;

7 Rever a fila de espera das especialidades, como Gastroenterologia €
Endocrinologia;

8 Levantamento de problemas técnicos recorrentes que atrapalham a comunicagao
entre a unidade e o paciente no momento das consultas;

9. Treinamento de desinfecgao de superficie com 0s colaboradores;

10. Acao voltada ao dia Mundial da Segurancga do Paciente;

A comissdo solicita a direcao a confeccdo e distribuigao de pulseiras de
identificagao, contendo nome do paciente, nome da mae & data de nascimento, para uma
assisténcia segura, apos a realizagéo do cadastro.

Solicita um banner de orientacdo sobre O atendimento seguro do paciente,
melhorando assim a comunicacao efetiva e suas formas de se cumprir, seja com a
comunicagao direta, com a comunicacao indireta, através de preenchimento completo de

cadastros e prontuarios dos pacientes atendidos na unidade.

Todos os pontos abordados foram discutidos e estamos atuando para a promogao da

seguranga do paciente e bem-estar de todos 0s usuarios da nossa unidade.

A comissdo nao notificou no més de referéncia nenhuma reacgao adversa
medicamentosa, bem como nenhuma evasao, nem queixas técnicas relacionado a

assisténcia prestada no més de Agosto de 2023.

TREINAMENTOS:
- Nao houve treinamentos no més de referéncia.

§ Alencar

e

Administ

Malricyla g° £564

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DAPAZ
UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIAL- CNPIJ: 10.739.225/0017-85
Avenida Manoel Irineu de Aratijo, SN — Centro
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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CALENDARIO DE REUNIOES DAS COMISSOES

O calendario de reunides estd sendo cumprido de forma ordinaria, dentro do
calendario regimental.

CONCLUSAO

As atividades de monitoramento do NSP no més de Agosto, nao registrou nenhuma

notificacdo de eventos, e nenhum outro que fosse digno de nota, durante a assisténcia
prestada na unidade.

AGOES DO NSP:

Os membros do NSP participaram de uma acao Alusiva ao dia Nacional da Saude
que é comemorado no dia 05 de Agosto com o objetivo de sensibilizar os pacientes e
acompanhantes para um cuidado continuo com sua saude. Na oportunidade foi realizada
orientagdo com a equipe multiprofissional, enfermeiros, fisioterapeuta, nutricionista,
avaliagao com educador fisico, testes rapidos e de glicemia, afericao de presséao arterial
entre outros.

Ainda no més de Agosto aconteceu uma palestra sobre, a importancia da
conscientizacao pelo fim da violéncia contra mulher, teve como objetivo dar maior
visibilidade ao tema e ampliar os conhecimentos das usuarias da Unidade trazendo
informagdes sobre 0s dispositivos legais existentes e como auxiliar as mulheres que
sofrem algum tipo de violéncia. Esse momento foi bastante enriquecedor e de muita
importancia para 0s membros e pacientes obterem conhecimento e esclarecerem suas

duvidas a respeito dos temas debatidos.

Ouricuri — PE, 31 de Agosto de 2023

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIAL- CNPJ: 10.739.225/0017-85
Avenida Manoel Irineu de Araujo, SN — Centro
CEP: 56200000-Ouricuri-PE
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"""""""""" Data:29/08/2023
Reunido Ordinaria — NSP UPAE Ouricuri

Minuta da reunido: Planejamento das agdes para o més de setembro, discussao e sugestdes do fluxo de
atendimento da Unidade.

Abertura:

A reunido ordinaria do Nucleo de Seguranga do Paciente foi convocada por: Adri Marti i i
s paibendodinenieonk p iana Martins (Presidente), no dia

Presentes:

*Ata de presenga em anexo

Agenda da reuniao (Pautas)

1. Planejamento das agdes para o més de setembro.

2. Discusso e sugestdes do fluxo de atendimento da Unidade

Discussodes do assunto:

Ao vigésimo nono dia do més de setembro do corrente ano, as onze e trinta horas, na sala de reunides da
UPAE, reuniram-se os membros da NSP, Adriana-Coordenadora, € 0s membros, Cicera Cecilia, Pedro Henrique,
Renata Teixeira, Juliana Vasconcelos e Nayara Pereira. A secretaria Cicera Josefa justificou sua auséncia por
motivos de satde (atestado médico). Iniciamos a reunido discutindo sobre as agbes para serem realizadas no
més de setembro, onde os membros trouxeram sugestdes de melhoria do fluxo de atendimento da Unidade,
mantendo assim uma boa comunicagao entre paciente/colaborador. Também foi planejado uma agao para o més
de setembro alusiva a Campanha do Setembro Amarelo, em parceria com 0 Servico Social, com data ainda a ser
definida, sendo essa agéo voltada para 0s pacientes e acompanhantes na Unidade. No ensejo foi discutido sobre
a agéo voltada ao Dia Mundial da Segurancga do Paciente, que tem como tema esse ano: “Vamos fazer ouvir a
voz dos pacientes.” A agao acontecera no dia vinte (20) com uma profissional convidada, sendo dois momentos,
um voltado para os pacientes e outro para os colaboradores da unidade.

Sem mais assuntos a discutir, a presidente da NSP, deu por encerrada a reunido as 12:30 horas, pelo qual lavro
ATA assinada por mim e pelos demais membros presentes.

Minuta enviada por: Juliana Vasconcelos — Substituta da Secretaria
Aprovada por: Adriana Martins— Presidente € Demais Membros.

( ) Sem Ressalvas ( ) Com Ressalvas
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Minuta da reunigio: Planejamento das agdes para 0 més de setembro, discusséo e sugestdes do fluxo de
e T __atendimento da Unidade.
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' Reuniao: Reuni&o Ordinaria da NSP
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECQAO HOSPITALAR
CCIH - AGOSTO de 2023

A CCIH é um orgéo de assessoria a autoridade maxima da instituicdo, sendo
normatizada legalmente de acordo com o Ministério da Saude através da portaria
n°2.616 de 1998. As agdes realizadas pela comissao, ocorrem de forma periédica
a fim de reduzir os riscos de todas as infecgoes relacionadas a Assisténcia a
Saude.

O presente relatério vista listar as acdes realizadas periodicamente pela
comissao de controle de infecgao hospitalar- CCIH da UPAE Ouricuri, instituida
através de ato de nomeagdo e constituigao assinado pela Diretora geral a Sr*
Maria de Fatima de Souza Alencar, no dia 15 de Dezembro de 2022. Constituida
Presidente desta comissao a Enfermeira Adriana Martins dos Santos Felix e o
Médico Luiz Alexandre Torres Lage, que ocupara o cargo de membro executor, na
comissao.

Estao atualmente constituidos membros desta comissao 0S seguintes
membros executores e consultores:

v Luiz Alexandre Torres Lage - Representante do Servigo Médico

v Adriana Martins dos Santos Felix - Representante do Servico de
Enfermagem

v Cheila de Carvalho Gomes - Representante do Servigo Social

v/ Marciana Amaral Oliveira - Representante do servico de Auxiliar
Administrativo

v Micaele dos Santos Rocha - Representante do servigo de Fisioterapia

v Josenilson Ferreira Nunes - Representante do Servigo de Farmacia

v/ Rafaela Vieira Fontinele - Representante do Servigo Técnico de
Enfermagem

v Carlos Henrique Albuquerque Alencar - Representante do Servico de
Recepgao

v Maiane Gomes Viana - Representante do Servigo de Recepgao

A comissao se reuniu no dia 30 de Agosto de 2023, para discutir as acoes a
serem programadas para o més de setembro, divulgagao da data dos eventos €

redefinicao de monitoramento nos setores. Onde foi pauta de discussao:
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Definir e planejar as agdes que iréo ser realizadas no més de Setembro;
2. Dar continuidade a revisdo dos prontuarios de atendimento para
acompanhamento e preenchimento das planilhas no drive de notificagoes;
3. Agoes de controle e redugdo as IRAS - Infecgdes Relacionadas a
Assisténcia em Saude;
Treinamento de desinfecgéo de superficie com os colaboradores;
Treinamento de desinfecgéo de leito;

Dar continuidade a visita de monitoramento aos setores da Unidade;

b - o

Capacitagdo sobre Gerenciamento e Descarte adequado de residuos com
colaboradores da limpeza;
8. Agao com o tema: Cuidados com a higienizagao dos alimentos para a

prevengao de infecgoes alimentares.

Todos os assuntos foram tratados e registrados em ata (anexo |), onde foram
realizados, encaminhamentos € acbes a serem programadas, para discussao na
proxima reunido. A presidente da reuniao encerrou as presentes pautas e convida
todos os membros a se fazerem presentes na préxima reuniao dentro do calendario

regimental;
MONITORAMENTO E AVALIAGAO DAS ACOES DA COMISSAO

Uso de EPI e EPC- O uso dos equipamentos de protegéo individual e coletiva,
estdo sendo cumpridos em todos 0s setores, seja de forma integral com énfase ao
setor da reabilitagdo, em queé as profissionais, fazem uso completo, em todos 0S
atendimentos, € 0S Outros setores, ha o cumprimento do uso dos mMesmos
principalmente durante a assisténcia prestada na unidade, conforme a avaliagao da
colaboradora responsavel pelo monitoramento do més, a distribuicao dos EPI's é
feito pelo setor farmacéutico, semanalmente e sempre que ha uma necessidade
emergente de reposicao.

Cumprimento da NR32- Durante a assisténcia, foram observados 0S
cumprimentos da normativa NR 32, os colaboradores assistencialistas, por vezes
ainda utilizam adornos durante a assisténcia, ou cometem algum deslize ético em
relacdo ao cumprimento desta normativa, sao advertidos verbalmente devido o

descumprimento, todos cumprem a normativa em relagao aos cabelos

CEP: 56200000-Ouricuri-PE Wt
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durante a assisténcia e sapatos fechados, a ideia desta comissé@o & trabalhar
campanhas para adorno zero, na avaliagdo do monitoramento os setores realizado
pela colaboradora e membro da comiss&o, todos os setores estavam cumprindo de
forma adequada a NR32.

Almotolias- A integralidade e rétulo das almotolias para o controle das solugdes
utilizadas, tempo de troca e higienizagdo das mesmas a fim de evitar a
contaminacdo de produtos utilizados na assisténcia foi avaliado como 100%
cumprido.

Higienizacao do ambiente-a higienizagdo nos ambientes de trabalho, & item
imprescindivel no controle de infecgoes, ambientes contaminados, potencialmente
contaminados e sujos, tornam propicio 0 aparecimento de contaminagoes, virais,
bacterianas e flngicas, e o controle do monitoramento serve para avaliar e diminuir
esses riscos, nesta area de desempenho, avaliamos a higienizagado dos ambientes
como um todo nos setores, bem como higiene de balcoes e pias, bandejas e
cubas, acondicionamento de materiais estéreis e validade e O controle das caixas
de perfuro cortante, dentro dos limites de normalidade. Foi observado no meés
vigente o cumprimento desta adequagao.

Controle de produtos e saneantes utilizados na Unidade- No presente
momento, nenhum membro da comissao participou de discussoes sobre compra ou
aquisicao de tipos de saneantes da unidade, devido os setores de compra serem
bastante distintos, onde atualmente é realizado na sede de Araripina e a UPAE, fica
localizada em Ouricuri, temos dificuldade na participagao da aquisi¢do de uso €
controle de saneantes, porém NOSSOS auxiliares de servicos gerais € limpeza ja
realizaram treinamento para Uuso desses produtos na Unidade, a limpeza
concorrente e terminal da unidade tem sido realizada de forma periodica.
Segregacao, transporte e descarte do lixo - Lixeiras de segregagao corretas
identificadas - Todas as Lixeiras estavam devidamente identificadas e sinalizadas,
porém foi verificado que as quantidades existentes ainda s&o insuficientes em

alguns setores, aguardamos por parte da empresa a aquisi¢ao de novas lixeiras ja
solicitadas, apenas o laboratorio foi apontado como parcialmente cumprido, devido
a quantidade insuficiente de lixeiras no setor, foi feito e entregue ao setor de

compras o levantamento do quantitativo, devido algumas lixeiras ja se encontrar
ax\’\tﬁ“\\*
e

danificadas e necessitando de substituigao.

Kalma M ?{kfh{ﬂql encar INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ e
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Porém para melhoria nesse item falta ainda um profissional responsavel pelo

recolhimento do lixo, e a falta de padronizagdo de recolhimento da coleta, que
devera ser planejada e discutida a melhor forma.

Existéncia de carro para transporte de lixo- Nao existe na instituicao carro para
transporte de lixo apropriado.

Controle das Saboneteiras - Segundo o profissional que realizou o
monitoramento, foi verificado a parcialidade do cumprimento em todos os dias
avaliados, devido as saboneteiras estarem higienizadas, limpas e organizadas,
porém sem a data de validade em todos os dias avaliados. A CCIH, discutiu em
reunido sobre como realizar o controle de higienizag&o, conservagao, reposicao
das solugdes de saboneteiras, que devem estar, limpas repostas e com data de
validade exposta, ficando o servigo técnico de enfermagem, junto do profissional da
manutengao, responsaveis por realizar este procedimento uma vez ao mes.

Papel toalha- A reposi¢ao do papel toalha descartavel, auxilia nos processos de
higienizagdo das maos € ¢ importante que estejam repostas em todos os
dispenderes da unidade, bem como devem estar higienizadas, no monitoramento
do més, nao foi encontrado nenhum dispenderes sem papel, ficando todos os
setores com esse item de avaliagao como cumprido.

Acondicionamento e circulagdo de Roupas: Cada setor tem uma DML prépria
com armario, para materiais limpos e rouparia, onde sao guardados 0s lengois, nao
dispomos de vestimentas na unidade, as que temos sao descartaveis, e sao
descartadas ap6s a sua utilizacao, nao dispomos na unidade de carro proprio para
transporte de roupas sujas e limpas, estas sio levadas a mao para 0s setores
como o expurgo de dispde de pia de lavagem e secas no varal da area do piso
superior da unidade, o carro de transporte de roupas, ja foi solicitado por esta
comissdo ao setor administrativo € de compras e aguarda a aquisigdo do mesmo,
apenas o setor do ambulatério nao dispoe de armario proprio para rouparia, as
demais DML com armarios, foram neste més organizadas, separadas € _

. ol
identificadas as areas em que a rouparia deve ficar guardada. 5""‘;3%\3??5"

w\‘“%“w : 5;\" Qo
; & . . R Q'Q%w-a\"‘o
Controle da taxa de infeccdo em cirurgias limpas: W
Sobre o indice de taxa de infeccao pods cirargica, dos procedimentos
minimamente invasivos, realizados na area diagnostica de dermatologia, apés 0

atendimento o paciente recebe um termo com orientagcdes de cuidados pos
L o P INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
K’N-‘”“ Hara Kamos Alencar Avenida Manoel Irineu, S/N — Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85
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operatérios e podera solicitar uma consulta de retorno para retirada de pontos e

avaliacdo do sitio cirirgico, caso apresente queixas, para monitoramento de
possiveis infecgdes, gerando dados para a CCIH.

Até o presente momento, ndo foi identificado nenhum paciente que apresentou

infecgao do sitio cirurgico, solicitando retorno, desde entéo os casos sao zero.

No més de Agosto, as agoes realizadas foram:

1) A inspegao sobre a higienizagao € manutencao de solugbes nas almotolias
da Unidade, onde foram, higienizados, realizando a troca de solugdes e a
identificagao e aprazamento de vencimento de todas as almotolias tanto no setor
ambulatorial, como administrativo e diagnéstico, realizado no dia 08/08/2023;

2) Controle epidemiolégico através de busca ativa nos prontuarios de
atendimento;

3) Controle de casos mais graves na assisténcia, através do registro de
resultados com diagnostico positivo para algumas doencas, mediante
recebimento de resultados do laboratorio;

4) As visitas técnicas aos setores de trabalho, para avaliagao de riscos;

5) Atualizagao do Drive de Doengas Cronicas;

6) Solicitagdo de materiais para a manutengao da seguranga e controle de
infecgao na unidade;

7) Solicitagéo de materiais para suporte de descartex, seguindo as normas de
seguranga; Manter as caixas de descartex em seus suportes especificos € de
extrema importancia para a seguranca do trabalhador onde as mesmas devem

ser fixadas em altura que permita a visualizacao da abertura para descarte.

Ouricuri, 31 de Agosto de 2023.

" A&m&“\w&g_ Nartinets AL > SANOD //IS’eQ.m( .

Adriana Martins dos Santos Felix

Presidente da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar- UPAE Ouricuri

Avenida Manoel Irineu, S/N — Centro CNPJ: 10.739.225/0017-85 Q.Q‘& N
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Reunido Ordinaria — CCIH UPAE Ouricuri

Minuta da reuni&o: Definir e planejar as agdes que irdo ser executadas no més de setembro e discuss&o sobre
as pendéncias debatidas anteriormente.

Abertura:

2 r?gn{;%ohOrdinéria da CCIH, foi convocada por: Adriana Martins, Presidente desta Comissé&o, no dia 30/08/2023
s 13: :

Presentes:

*Ata de presenga em anexo

Agenda da reunido (Pautas)

1. Leitura da ATA anterior para aprovagéo dos Membros.
2. Planejamento das acdes que irdo ser executadas no més de setembro.

3. Discussao sobre as pendéncias debatidas anteriormente.

Discussdes do assunto:

Ao trigésimo dia do més de agosto do corrente ano, as treze horas, na sala de reunides da UPAE, reuniram-se
os membros da CCIH, Adriana-Coordenadora, a secretaria Cheila e os membros Josenilsom Nunes, Carlos
Henrique, Maiane Gomes, Rafaela Fontinele e Marciana Amaral. No entanto, registramos a auséncia de Dr.
Alexandre, que justificou sua auséncia. Para dar inicio a reunizo, foi lida a ata da reunido do més anterior, a fim
de informar aos membros da comiss&o sobre as pendéncias e assuntos a serem discutidos, onde foi aprovada
por todos os membros ali presentes. Ficou definido que a secretaria Cheila ficaria responsavel pelo
preenchimento da planilha de monitoramento do més de setembro, tendo em vista que a mesma nao conseguiu
realizar o monitoramento nesse més de agosto, devido estar sobrecarregada com outras funcoes. Em seguida,
ficou planejado para em setembro, nos dias 18 e19 acontecer o treinamento com certificado voltado para 0s
funcionarios da limpeza (ASG) com o tema: “Descarte adequado de residuo: A importancia e como deve ser
feito”. Para 0 més de setembro também foi planejado uma acéo trazendo como tema: “ Cuidados em casa na
higienizagéo dos alimentos para prevencgéo de infeccoes alimentares.” Agéo essa que sera realizada em parceria
com a nutricionista da Unidade, Kamila Carvalho, com data a definir ainda.

Sem mais assuntos a discutir, a presidente da CCIH, deu por encerrada a reuniao as treze trinta, pelo qual
lavro ATA assinada por mim e pelos demais membros presentes.

Minuta enviada por: Cheila de Carvalho — Secretaria
Aprovada por: Adriana Martins— Presidente e Demais Membros.

( ) Sem Ressalvas ( ) Com Ressalvas
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| Minuta da reunido: Definir e planejar as agdes que irdo ser executadas no més de setembro e discusséo sobre

as pendéncias debatidas anteriormente.
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RELATORIO DE ACOES DA CIPA
MES DE AGOSTO0/2023

A Comissdo Interna de Prevengéo de Acidentes — CIPA, tem como objetivo a
prevengao de acidentes € doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente 0 trabalho com a preservagao da vida e a promogéo da saude do
trabalhador.

A nova comissdo foi constituida através de processo eleitoral no dia 19 de
setembro de 2022, onde ficaram como membros eleitos Renata Teixeira Ribeiro e
Francisco Fagner da Silva Santos € como membros indicados para presidente Marciana
Amaral Oliveira e para suplente Francisca de Souza Alencar.

No dia seis (06) de fevereiro realizamos o ato de destituicao de Francisco Fagner
da Silva Santos, o qual por motivos pessoais pediu desligamento da unidade. Logo em
seguida nesta mesma data, Cicera Josefa de Carvalho, a terceira candidata mais votada
na eleicao, foi empossada como novo membro da CIPA.

A reunido ocorreu no dia dezessete (17) de agosto, onde foi debatido o término
da atual gestao da CIPA., a qual finaliza no dia vinte (20) de setembro de 2023, e a analise
dos trabalhos concluidos € das pendéncias ainda existentes. Logo em seguida, 0s
membros deram inicio a organizagao da nova eleicdo, a qual ocorreu no dia de hoje,
dezenove (19) de setembro de 2023. A votagao iniciou as 08:00 hs na sala de reunioes da
unidade e finalizada as 12:30hs, com 18 votantes devidamente registrados em ata.
Estavam presentes a Comissao Eleitoral composta por Marciana Amaral Oliveira, Maiane
Gomes Viana e Marilia Cunha Gongalves e a Diretora Administrativa Kalina Maria Ramos
Alencar, responsavéis também pela contagem de votos, que ocorreu na presenca das
candidatas Adriana Martins Dos S. Félix e Francisa de Souza Alencar. Em anexo segue a
ata do resultado apds a apuragao dos votos.

Ficou acordado que as pendéncias serao repassadas para 0s membros eleitos e
indicados, em reuniao extraordinaria 10go apos a posse dos mesmos.

= 2 . Ouricur, 19 de setembro de 2023
. W Lﬁﬂ WA
' | Marciana Amaral Oliveira
Presidente CIPA o)
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ACOES DA CIPA — UPAE Ouricuri

Minuta da reuniado:
Acdes de Agosto 2023

Abertura:
A reunido ordinaria da CIPA foi convocada por: Marciana Amaral (Presidente), no dia 17/08/2023, as 15h30.

Presentes:

*Ata de presenga em anexo

Agenda da reuniao (Pauta):
1. Eleigao 2023 para eleger os novos Cipeiros.

1.Discussdes do assunto:

Ata da reunido mensal da CIPA realizada no dia dezessete (17) de agosto do ano de dois mil e
vinte e trés (2023) as 15h30min na sala de reunido da UPAE. No primeiro momento realizamos a leitura da Ata,
que foi aprovada sem nenhuma ressalva.

Logo em seguida, a reunido prosseguiu com o topico sobre o término do mandato e a eleicdo da CIPA para
eleger os novos membros, a qual devera ocorrer no dia 19 de setembro de 2023. Ficou acordado, que as
pendéncias serdo repassadas para os membros eleitos e indicados, em reuniao extraordinaria apos a posse dos
mesmos.

Sem outro tema a tratar e como nada mais foi dito, foi encerrada a presente reunido as 16h30min. Onde registro
a Ata assinada por mim, Maiane Viana, secretaria da CIPA e pelos demais presentes.

Minuta enviada por: Maiane Gomes Viana (Secretaria)

Aprovada por: Marciana Amaral Oliveira (Presidente)
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AGOES DA CIPA — UPAE Ouricuri
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1. INTRODUGAO

A Comissao de Farmacia (CF) é uma equipe técnica multiprofissional, consultiva,
deliberativa e educativa vinculada a Direcao Administrativa da Unidade Pernambucana de
Atencao Especializada — UPAE OURICURI, tendo atribuicbes e responsabilidades
especificas. Que tem por finalidade assessorar o gestor e a equipe de saude em assuntos
referentes a medicamentos, visando garantir o uso seguro e racional. Para tanto, realiza
como atividades principais a selecdo de medicamentos da instituigao (com base em
critérios preestabelecidos), apoio a assisténcia farmacéutica, agdes educativas
permanentes, dentre outras. Sendo assim um importante instrumento para que o gestor
possa tomar melhores decisdes acerca dos medicamentos e demais insumos

farmacéuticos utilizados na institui¢ao.



2. AGOES REALIZADAS NO MES DE AGOSTO

A UPAE Ouricuri promoveu no dia 23 de agosto de 2023, uma agao alusiva ao Dia
Nacional de Saude, que foi comemorado no dia 05 de agosto de 2023, tendo como

objetivo sensibilizar as pessoas para um cuidado continuo da saude.

A acao foi voltada para os pacientes e acompanhantes da unidade e foram realizadas
diversas atividades de promogdo e prevencao em saude, como afericdo de presséao
arterial e glicemia realizados pelos alunos do curso Técnico em Enfermagem da faculdade
Zaine, com o apoio do presidente da CF Josenilson Ferreira Nunes. O evento ainda
contou com a participagao de educadores fisicos da academia local A2, os fisioterapeutas
Jordan Pedrosa e Micaele Rocha, a equipe do CTA com testagem rapida para sifilis, HIV
e hepatite e a equipe do HEMOPE, que orientou sobre a importancia da doagao de
sangue e medula éssea.



3. FOTOS DO EVENTO “DIA NACIONAL DA SAUDE”
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Reunido Ordinaria — UPAE Ouricuri

Minuta da reunido:
Acgdes de AGOSTO 2023

Abertura:

A reunido ordinaria da Comissdo de Farmacia foi convocada por: Josenilson Nunes (Presidente), no dia
15/08/2023, as 10h30.

Presentes:

*Ata de presenga em anexo

Agenda da reuniao (Pauta)

1. Evento Dia Nacional da Satide.

Discussodes do assunto:

Ata da reunido mensal da comissao de farmacia realizada no dia quinze (15) de agosto do ano
de dois mil e vinte e trés (2023) as 10h30min na sala de reunido da UPAE. No primeiro momento foi realizada a
leitura da ultima Ata. Em seguida, o presidente Josenilson falou sobre o “Dia Nacional da Saude, o qual ocorrera
no dia 23 de agosto no patio da UPAE Ouricuri, 0 mesmo acolheu as sugestdes e ideias dos outros membros,
acerca das atividades que poderiam contribuir de forma positiva para o evento citado, o mesmo ficou
encarregado de levar as sugestdes para a NSP, comissao responsavel pela agéo. Sem outro tema a tratar, e
como nada mais foi dito, foi encerrada a presente reunido as 11h30min. Sendo lavrada a Ata por mim, Marciana

Amaral, secretaria.

Minuta enviada por: Marciana Amaral Oliveira (Secretaria)

Aprovada por: Josenilson F. Nunes (Presidente)

LISTA DE PRESENCA
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Minuta da reunido:
Acbes de AGOSTO 2023
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Responsavel: Josenilson Ferreira Nunes
Local: Sala de Reunido da UPAE Ouricuri
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A UPAE OURICURI
TEM O IMENSO PRAZER DE
CONVIDAR VOCE PARA
PARTICIPAR DO NOSSO EVENTO

DIA NACIONAL DA

Dia : 23 de Agosto de 2023
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RELATORIO MENSAL REFERENTE A
AGOSTO DE 2023

Unidade Pernambucana de Atenlgﬁo Especializada - UPAE
Més: Agosto 2023

1. INTRODUCAO

O presente relatorio tem a finalidade de expor os resultados referentes aos servigos
de Engenharia Clinica na Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE
Ouricuri, alusivo ao més de agosto de 2023. Detalhando as atividades realizadas, analisando
os custos ¢ evidenciando os indicadores ¢ dificuldades operacionais.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

A Engenharia Clinica atua no gerenciamento dos equipamentos médico-
hospitalares combinando agoes téenicas e administrativas, de modo a garantir sua
rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade e seguranga €, NO quU€ couber, desempenho,
desde sua entrada até seu destino final, incluindo recursocs materiais e humanos, bem como
treinamentos e capacitagoes visando maximizar a vida itil do equipamento e um desempenho
satisfatorio as fungdes as quais sdo destinados de acordo com norma RDC 2010 02.

Os processos sdo evidenciados majcritariamente atraves do software.
As atividades executadas sdo: manutengdo corretiva ¢ preventiva, calibragdo,
inspegdo, recebimento € instalacio de equipamentos, além de atividades gerenciais como

treinamentos € reunides com os responsaveis do setor.

Durante 0 més de agosto foram concluidas trés ordens de servigos para atividades
gerenciais, sem produzir custo operacional adicional a institulgao.

Apresentaremos a seguir o detalhamento das ordens de servigos 1o referido més.

Va2 Mmf
. Moria Ramos Alencar
K{ﬂmﬂ ; .h o UFhL Duncu 1
Dielora AO™ T < 6561
Matricuta 1
f %
' l J_



2l

MANUTENCOES CORRETIVAS
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Podemos definir manutengdo corretiva como o conjunto de agdes tomadas cujo
objetivo ¢ restaurar as condigdes ideais de operagdo do equipamento, eliminando as fontes de
falhas que possam existir, impossibilitando ou prejudicando o uso do mesmo.

A equipe técnica da Engenharia Clinica atua na execucdo de corretivas de baixa a média
complexidade, auxiliando na avaliagio e triagem em casos de alta complexidade que exigem
assisténcia técnica especializada que possuam ou ndo contrato de manuten¢do. Nestes casos
realizamos o contato com a empresa autorizada gerenciando e acompanhando o servigo.

2:1.1,

Durante o més nao foram executadas ordens de servico para manutengdo corretiva.

PENDENCIAS

Ficaram registradas dez pendéncias no periodo em andlise (levando em
consideragdo os resultados obtidos no levantamento executado no ultimo dia 27/09/2022).

Tabela II: Pendéncias registradas no periodo

0s

N® de Séri>

Equipamento

Modelo

Fabricante

Pendéncias

202201434

140600604

ESTEIRA ERGOMETRICA

APEX200

TEB

Equipamento com falha durante
utilizagao. Realizado o acesso remoto
pela assisténcia autorizada externa,
sem eficicia. Foi gerado um
orcamento para realizacdo de atuacio
presencial. Aguardando aprovacio.

202201435

96575WX6

ULTRASSOM

VIVID 1Q

GE

Durante avaliagao, detectamos que a
cimera esta com a lente danificada.
Passamos o problema para avaliacao
da diregio da instituicdo. Vale
ressaltar que a nao-conformidade nio
interfere na utilizacio do
equipamento,

PT100-1610

Pistola pressurizada

Equipamento encontra-se com sensor
de agua danificado. Em contato com a
empresa autorizada, foi informado
que a fabricante niao fornece mais
pefas para esse modelo, a solucao
seria  realizar um Up-grade no
equipamento para implantacio de
uma melhoria, nesse caso teria que ser
substituido os trés sensores e
atualizar a placa de controle,
recebemos orcamento para anilise.
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UR239403/14

Equipamento de Fluxometria

Equipamento encontra-se na unidade
sem utilizagdo, no entanto algumas
mangueiras  j&  se  encontram
desgastadas, foi solicitado orgamento
das pecas para reposigao. Aguardamos
decisdo de previsdo de utilizagdo para
realizar a intervengdo necessaria,

BPI105803/14

Bomba de infusao para -
Urodindmica

Equipamento encontra-se na unidade
sem  utilizagdo,  foi solicitado
orcamento das pegas para reposicao.
Aguardamos decisdo de previsdo de
utilizacdo para realizar a intervengao
necessaria.

EKEN-WD

Aspirador de vapor WAVIVA 600

Equipamento encontra-se com kit de
mangueira danificado, e é necessaria a
compra dos filtros descartaveis, que
devem ser substiuidos a cada 10
utilizages devido ao risco de
contaminacio conforme manual do
equipamento, Existe um or¢amento no
aguardo de aprovagao.

Autoclave

Equipamento encontra-se realizando
processo de esterilizacao, pasando
testes bow-dick e bioldgico, mas ©
material acaba molhando bastante ao
final do cilco o que muitas vezes
compromete  a qualidade  da
esterilizacio. Setor pede a Lroca

[ constantemente por um equipamento

mais eficiente. J

0833PW

NEUROSOFT EMG-MICO

Equipamento sem utilizagao, faltando
pecas, o entanto estamos aguardando
previsdo de demanda para utilizagdo
para realizar compra das pecas.

260101

|

CARDIOCARE |

|

Eletrocardidgrafo

Equipamento  em SO, porém
necessario realizar a troca dos
cardioclips e das péras de sucgdo,
devido a desgaste natural. O que acaba |
comprometendo a qualidade dos
exames, causando interferéncias.

152027GA

Densitometria dssea

Equipamento nunca utilizado  foi
realizado chamado para empresa para
realizagdo de avaliagdo e treinamento
da equipe. Numero do chamado
07594010.
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2.2 MANUTENCOES PLANEJADAS

Sdo manutengdes efetuadas em intervalos predeterminados. objetivando a reducio
da probabilidade de falha ou a degradacio do funcionamento dos equipamentos. Sdo
consideradas manutengdes planejadas as calibragdes, manuten¢do preventiva, inspecdo,
atividades gerenciais, recebimento e instalacio de equipamentos.

2.2.1. MANUTENCAO PREVENTIVA

Manutengdo preventiva ¢ toda a acdo sistematica e periodica de controle e
monitoramento, com objetivo de reduzir a0 maximo as falhas no desempenho do
equipamento, possibilitando uma operagao proxima do ideal.

Nao foram realizadas duas manutencdes preventivas no periodo em analise.

2.2.2.CALIBRACAO

Podemos definir calibra¢do como o conjunto de procedimentos que buscam estabelecer
uma correspondéncia entre uma grandeza fisica padronizada e as leituras de um instrumento,
pretendendo obter uma medicio fidedi gna dos parametros do paciente pelo equipamento.

Nao foram realizadas calibragdes no periodo em analise.
2.3 ATIVIDADES GERENCIAIS E DE INSPECAO

Dentro dessas atividades estio inclusos treinamentos, reunido com os enfermeiros
responsaveis pelos setores criticos, rondas setoriais. inspe¢do em equipamentos e outros,

No periodo supracitado houve a realizagdo de trés rondas gerais - que consiste em
visitar todos os setores, entrando em contato com os responséveis com objetivo de detectar
problemas técnicos (falha no equipamento) ou operacionais (necessidade de treinamento de
uso).

2.4. TESTE DE SEGURANCA ELETRICA

O teste de seguranca elétrica pode ser definido como o conjunto de ag¢des adotadas
que visam verificar as condigdes de seguranga dos aparelhos médicos hospitalares cuja falha
poderia acarretar risco de Seguranga ao paciente (em condi¢do normal ou anormal), baseado
ha norma NBR IEC 6060].

No periodo em analise, ni> foram realizados testes de seguranga elétrica.
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25, ANALISE DE CICLO DE VIDA

Falhas de alta complexidade cujo custo de manutengdo scja clevado € preciso
realizar analises do ciclo de vida deste equipamento médico-hospitalar com objetivo de
concluir se ¢ viavel ou ndo a realizagdo da manutengdo. Esta anélise ¢ feita em concordéancia
com o responsavel do setor tendo como base o tempo de vida util do equipamento ¢ seu
histérico. Vale ressaltar que 0 mesmo ocorre com 08 acessorios e ¢ gerado um parecer de
inativacdo acompanhado com justificativa e, quando aplicavel, recomendagao de substitui¢do
do item.

No més referenciado, nenhum equipamento foi taxado como obsoleto.

3. ANALISE DE CUSTO

A tabela abaixo possui o historico dos custos das manutengdes no més em questao:

Tabela I: Custo total.

i Custo Geral de Manutencéo ]

Fitros <o relatonio
PERICDO DE. 0U0R/2023 ATE 2110812023
CENTRO DE CUSTO: 7€ - UPAE OURICURI
CONSIDERAR CUSTO. Data de Fechamento da 05

Custo com Ordens do Sarvigo

Oficing:  OFICINA GERAL [ Custo “
Tipo Comittate % | Mo e Obra| Seerice Extomo| Pocas| Tow| %
® GERENCIAL
INTERNAS 3 10000 0.00 0.00 0.00 000 000
Total 3 0,00 0,00 0,00 0,00
Custo com Ordens de Service: 3 0,00 0,00 0,00 8,00
Cusio Total com Ordens de Servigo. 3 0,00 0.00 000 0,00 J

4. INDICADORES DE ENGENHARIA CLINICA

A escolha da utilizagio de um sistema de gestdo da qualidade € uma decisdo
estratégica da propria empresa, com O foco primordial na satisfacdo do cliente pelo
atendimento dos seus requisitos. Buscando estabelecer uma padronizagdo do scu sistema da
qualidade, a Manutec Hospitalar, propds metas especificas para 08 indicadores da Engenharia
Clinica bascada nas normas ISO ¢ em resultados adquiridos em Outros clientes (inclusos os
que buscam acreditagdo ONA). Produzindo parametros que possibilitam o monitoramento €
contabilizagdo mensal (posteriormente anual) do desempenho da engenharia Clinica
analisando a efetividade das atividades realizadas.

Ficou estabelecido, segundo o sistema da qualidade, que 75 % das agoes registradas devem
ser finalizadas no més em que forem abertas. sendo necessario justificar (de forma robusta)

quaisquer falhas de desempenho ao tentar atingir tal indicador. - :;);14;&;3{;\‘”:% \Eﬂﬁ’ﬂ,\
. o
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Todos os registros abertos no referente més foram solucionados dentro do periodo

em andlise, conduzindo o percentual do indicador de 100%.

Grafico I: Indicador x ponto de corte.

INDICADORES

i Corte @ Indicador

75,0%

0,0%

5. CONCLUSAO

O relato tem a finalidade de exXpor os esforgos realizados pela engenharia clinica na
busca em atingir os requisitos da Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAF
Ouricuri, assegurando que os requisitos do cliente sdo tidos como obrigatdrios (vide
ressalvas), com propésito continuo em aumentar a sua satisfacio.

Esperamos que o CXposto abranja de forma satisfatéria a descri¢do das atividades
realizadas e, que. tenhamos contribuido a0 maximo para garantir o melhor aproveitamento
dos equipamentos médicos. tendo como principal objetivo a qualidade dos servigos prestados
a Instituigdo.

Eng. Clauberto Frq’!ﬁcisco da Silva Junior
Gerente de Projeto
CREA 1817175742
Manutec Hospitalar
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L e GOVERMNO [t

7~ BUCO

i ESTADD DE MUDANGA

Secretaria [ [
da Saude .\,

Oficio N237/2023
Ouricuri, 20 de setembro de 2023

Assunto: COMUNICADO SOBRE TAXA DE ABSENTEISMO - AGOSTO 2023

Ao Senhor;
Fernando Antonio Parente de Melo

Gerente Geral

A Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE Ouricuri vem por meio deste, muito
respeitosamente, comunicar a taxa de absenteismo e a relagdo dos pacientes faltosos (Vide Anexo) no més de
agosto de 2023, por municipio e especialidade, a fim de que possam ser estabelecidas a¢des para diminui¢do
da referida taxa.

O numero total de pacientes faltosos no més de agosto foi de 103, resultando em 29,43% do numero total
das 441 consultas médicas disponibilizadas pela Unidade aos municipios, conforme a escala disponibilizada
via e-mail. Nao registramos pacientes faltosos para as consultas de fisioterapia. Vale ressaltar, que se houver
alguma divergéncia na quantidade de faltosos ¢ devido aos municipios fazerem exclusdes dos pacientes de
primeira consulta no mesmo dia do atendimento.

Nossa intencao ¢ de ajudar a IX GERES e os municipios, a identificar as possiveis causas do absenteismo,
bem como em que situagdes estdo ocorrendo, a fim de juntos criarmos estratégias que surtam efeito e
minimizem o impacto desse indice.

Obs.: A unidade abriu selecio para terapeuta ocupacional, porém nao houve inscritos. Com relaciao
aos médicos especialistas, a UPAE Ouricuri nio conta mais com um urologista.

Desde ja nos colocamos a disposi¢do para qualquer esclarecimento.

PACIENTES FALTOSOS DA UPAE NO MES DE AGOSTO DE 2023

ARARIPINA Faltosos BODOCO Faltosos
ALERGOLOGISTA 1 ALERGOLOGISTA 1
ANGIOLOGISTA 0 ANGIOLOGISTA 2
CARDIOLOGISTA 0 CARDIOLOGISTA 0
DERMATOLOGISTA 0 DERMATOLOGISTA 0

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=47994551&infra_siste...  1/4
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ENDOCRINOLOGISTA 1 ENDOCRINOLOGISTA 2
GASTROENTEROLOGISTA 1 GASTROENTEROLOGISTA 0
GINECOLOGISTA 0 GINECOLOGISTA 1
OTORRINOLARINGOLOGISTA |8 OTORRINOLARINGOLOGISTA |3
PSIQUIATRA 1 PSIQUIATRA 0
Total 12 Total 09
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 12 Total Geral 09
EXU Faltosos GRANITO Faltosos
ALERGOLOGISTA 1 ALERGOLOGISTA 0
ANGIOLOGISTA 0 ANGIOLOGISTA 0
CARDIOLOGISTA 3 CARDIOLOGISTA 0
DERMATOLOGISTA 0 DERMATOLOGISTA 0
ENDOCRINOLOGISTA 2 ENDOCRINOLOGISTA 0
GASTROENTEROLOGISTA 1 GASTROENTEROLOGISTA 0
GINECOLOGISTA 0 GINECOLOGISTA 0
OTORRINOLARINGOLOGISTA |4 OTORRINOLARINGOLOGISTA|1
PSIQUIATRIA 0 PSIQUIATRIA 0
Total 11 Total 1
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 11 Total Geral 1
IPUBI Faltosos MOREILANDIA Faltosos
ALERGOLOGISTA 0 ALERGOLOGISTA 0
ANGIOLOGISTA 0 ANGIOLOGISTA 0
CARDIOLOGISTA 3 CARDIOLOGISTA 0
DERMATOLOGISTA 0 DERMATOLOGISTA 0
ENDOCRINOLOGISTA 1 ENDOCRINOLOGISTA 0
GASTROENTEROLOGISTA 1 GASTROENTEROLOGISTA 0
GINECOLOGISTA 0 GINECOLOGISTA 0
OTORRINOLARINGOLOGISTA|3 OTORRINOLARINGOLOGISTA|0
PSIQUIATRIA 6 PSIQUIATRIA 0
Total 14 Total 0
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 14 Total Geral 0
OURICURI Faltosos PARNAMIRIM Faltosos
ALERGOLOGISTA 3 ALERGOLOGISTA 0
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ANGIOLOGISTA 1 ANGIOLOGISTA lo
CARDIOLOGISTA 3 CARDIOLOGISTA lo
DERMATOLOGISTA 0 DERMATOLOGISTA 0
ENDOCRINOLOGISTA 3 ENDOCRINOLOGISTA 1
GASTROENTEROLOGISTA 1 GASTROENTEROLOGISTA 0
GINECOLOGISTA 0 GINECOLOGISTA 1
OTORRINOLARINGOLOGISTA|[10 OTORRINOLARINGOLOGISTA |0
PSIQUIATRIA 2 PSIQUIATRIA 0
Total 23 Total 2
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 23 Total Geral 2
SANTA CRUZ Faltosos|SANTA FILOMENA Faltosos
ALERGOLOGISTA 0 ALERGOLOGISTA 0
ANGIOLOGISTA 1 ANGIOLOGISTA 1
CARDIOLOGISTA 0 CARDIOLOGISTA 0
DERMATOLOGISTA 0 DERMATOLOGISTA 0
ENDOCRINOLOGISTA 1 ENDOCRINOLOGISTA 1
GASTROENTEROLOGISTA 1 GASTROENTEROLOGISTA 1
GINECOLOGISTA 0 GINECOLOGISTA 0
OTORRINOLARINGOLOGISTA |0 OTORRINOLARINGOLOGISTA|1
PSIQUIATRIA 0 PSIQUIATRIA 0
Total 3 Total 4
FALTAS FISIOTERAPIA 0 FALTAS FISIOTERAPIA 0
Total Geral 3 Total Geral 4
TRINDADE Faltosos

ALERGOLOGISTA 3

ANGIOLOGISTA 0

CARDIOLOGISTA 1

DERMATOLOGISTA 0

ENDOCRINOLOGISTA 1

GASTROENTEROLOGISTA 0

GINECOLOGISTA 1

OTORRINOLARINGOLOGISTA| 4

PSIQUIATRIA 0

Total 10

FALTAS FISIOTERAPIA 0

Total Geral 10
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Atenciosamente,
Maria de Fatima Souza Alencar
Superintende Geral

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ

Documento assinado eletronicamente por Maria de Fatima Souza Alencar, em 20/09/2023, as 18:14,
conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de
outubro de 2017.

il
Sel ;
- I ¥
assinatura
eletrénica

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:
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ESTADD DE MUDANGA

Oficio N238/2023

Ouricuri, 20 de setembro de 2023

Assunto: JUSTIFICATIVA DOS PRAZOS DE ENTREGA DOS EXAMES REALIZADOS NA UPA-E OURICURI-PE -
AGOSTO 2023

A SES - NP_DGMCG - Nucleo de Protocolo da Diretoria Geral de Monitoramento dos Contratos de
Gestiao

Oficio de Justificativa para os prazos de entrega dos exames realizados na UPA-E Ouricuri, de acordo
com o anexo técnico I, do contrato de Gestao n° 002/2020, 4.6 — tempo médio para entrega de exames,
através da realizacdo entre a solicitacdo do exame e a data de entrega do mesmo (indicador Valorado).

Este oficio refere-se ao més de agosto de 2023, sobre os prazos para as realizagdes e entrega dos
exames aos pacientes, a planilha de execucao contendo todos os dados solicitados esta anexada ao relatorio
gerencial.

Temos em Decreto vigente do Governo do Estado (Portaria SES n°® 208/2020) a recomendacao de
“escalonar intervalo de horario de atendimento de modo a evitar aglomeracao, permitindo o agendamento de
até dois pacientes por hora, nas etapas iniciais do programa”, pela pandemia do COVID — 19. Desta forma,
enfrentamos diversas dificuldades no cumprimento da meta especificada que inclui: a dificuldade dos
pacientes para comparecerem 4 unidade para realizacdo e entrega desses exames, dificuldade inclusive de
transporte dos municipios atendidos pelos mesmos estarem circulando com menos quantidade de
passageiros, além do tempo de marcagao para retorno visto o ndo cumprimento das metas devido a
diminui¢ao dos atendimentos por conta do Decreto ja citado. O usuario ao realizar o exame ¢ informado do
tempo de entrega e que precisa comparecer a unidade para recebimento dos mesmos.

Mesmo com todas as dificuldades acima citadas, principalmente no tocante a realizagdo dos mesmos
pelo paciente, a UPAE Ouricuri entrega os exames realizados nos respectivos prazos mencionados abaixo de
acordo com suas especificagoes:

- Exames Laboratoriais — Prazo de entrega ao paciente de até 8 dias.

- Biopsias de Colo de utero, de Pele e de Endoscopia — Prazo de entrega de 15 a 20 dias, as amostras sao
avaliadas em outro Estado, por isto este prazo para entrega.

- USG, Colposcopia e Eletrocardiograma — Entrega no dia da realiza¢do dos mesmos.

- EDA, Teste Ergométrico, Ecocardiograma — Entrega em 24 horas

Atenciosamente,
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Maria de Fatima Souza Alencar
Superintende Geral
INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ

Documento assinado eletronicamente por Maria de Fatima Souza Alencar, em 20/09/2023, as 18:21,
conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de
outubro de 2017.

1
Sel o
assinatura
eletrénica

— A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?

i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 41319192
" e 0 codigo CRC DDCBGFAS.

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:
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GOVERMO (L

Secretaria PER
da Saude a :' , @o

ESTADD DE MUDANGA

Oficio N239/2023

Ouricuri, 20 de setembro de 2023

Assunto: NAO CUMPRIMENTO DE META DO MES DE AGOSTO 2023

A SES - NP_DGMCG - Nucleo de Protocolo da Diretoria Geral de Monitoramento dos Contratos de
Gestao

O Instituto Social das Medianeiras da Paz/UPAE - Ouricuri-PE, CNPJ: 10.739.225/0017-85, com sede
na Avenida Manoel Irineu, S/N — Centro, CEP: 56200000-Ouricuri-PE. Por meio da coordenacdo Geral,
vem, respeitosamente, perante V. Sra. através deste, informar e externar nossa preocupac¢do acerca do
ndo cumprimento das metas contratuais estabelecidas no Contrato de Gestdo 002/2020 da UPAE
Ouricuri, referente as consultas médicas, ndo médicas e sessdes de reabilitacdo no més de agosto de
2023, apresentando como justificativas, o fato de que a unidade realizou processo seletivo algumas vezes
e ndo conseguiu contratar uma Terapeuta Ocupacional e nem uma Fonoaudidloga, além de que a Unica
Fisioterapeuta estava de férias no més vigente, influenciando diretamente no ndo atingimento das
consultas ndo médicas e sessdes de reabilitacdo, ja nas consultas médicas, deve-se considerar que a
maioria do corpo clinico ndo possui agenda disponivel para o aumento da demanda de oferta, que o més
de agosto/2023 foi o quadragésimo més de retorno das atividades, e que pela portaria SES n2 208/2020,
as unidades devem: " Escalonar intervalo de hordrio de atendimento de modo a evitar aglomeracao,
permitindo o agendamento de até dois pacientes por hora, nas etapas iniciais do programa." As
informagdes detalhadas estao anexadas no relatdrio gerencial.

A unidade nao efetivou a meta estabelecida referente ao contrato de Gestao 002/2020 firmado com
essa Secretaria, devido as orientagcdes do Secretario de Satde Dr. André Longo Ardujo de Melo, conforme
Portaria SES/PE N° 107 de 24 margo de 2020, descrita abaixo:

Conforme Portaria SES/PE N° 107 DE 24 marg¢o de 2020, o Secretario de Satde Dr. André Longo
Araujo de Melo, no uso de suas atribui¢des legais.

CONSIDERANDO o disposto no art 8°, do Decreto n°48.834, de 20 de margo de 2020, que, no
ambito da situacdo de emergéncia relativa ao enfrentamento do coronavirus, no territério pernambucano,
delegou ao Secretario de Satide a competéncia para editar normas completares para sua execugao.

CONSIDERANDO o Decreto que reconhece o estado de Calamidade Publica no Brasil aprovado em
18 de margo do corrente ano pela camara dos deputados;

CONSIDERANDO o conjunto de a¢des implementadas pelo estado de Pernambuco no ambito do
Plano de Contingenciamento Infeccdo Humana pelo SARS-coV-2;
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CONSIDERANDO a necessidade de destinar maior nimero de leitos para o tratamento de pacientes
diagnosticados ou com suspeitas de infec¢cao pelo COVID-19;

RESOLVE:

Art. 1° Fica determinado, a partir do dia 20 de marco de 2020, a suspensao da realizac¢ao de cirurgias
eletivas, consultas e procedimentos diagndsticos ambulatoriais em todas as unidades rede assistencial publica
e privada em todo o Estado de Pernambuco.

Paréagrafo nico. Para fins do caput, caracterizam-se cirurgias eletivas, aquelas que possam ser
adiadas e/ou reprogramadas sem prejuizo a saude do paciente.

Art. 2° Os servidores publicos que tiverem as atividades suspensas em razao dos servigos descritos no
Art. 1°, poderao ser convocados para outras atividades no ambito da assisténcia hospitalar ou teletrabalho.

Art. 3° Ficam mantidos, na rede hospitalar publica e privados do Estado de Pernambuco, os servigos
de:

I- Atendimentos clinicos e/ou cirirgicos, procedimentos e exames nos servicos de urgéncia e
emergéncia;

II- Consultas e procedimentos ambulatoriais considerados inadiaveis ou de acompanhamento
assistencial ndo passivel de interrupgdo, como oncologia, hemodialise, pré-natal, doengas infectocontagiosas,
retorno pos-operatorio dentre outros;

III- Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT que dao suporte aos pacientes internados;

I'V- Cirurgias eletivas inadidveis como cirurgias oncologicas, cardiovasculares, transplantes de 6rgaos
e tecidos dentre outras.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Obedecendo as diretrizes legais da portaria acima, a unidade parou suas atividades no dia 20 de
marco de 2020, tendo perda de 100% para cumprimento das metas estabelecidas no contrato de gestao.

Sem mais, retornamos nossos atendimentos conforme normativa abaixo.

Portaria SES N° 208/2020

CONSIDERANDO a necessidade de retomada das atividades assistenciais a fim de reduzir o risco de
complica¢des dos pacientes com doengas cronicas nao transmissiveis.

RESOLVE:

Art. 2° III- Escalonar intervalo de horario de atendimento de modo a evitar aglomeragdo, permitindo
o agendamento de até dois pacientes por hora, nas etapas iniciais do cronograma.

De acordo com o disposto acima, seguem tabelas com as consultas médicas, ndo médicas e sessoes
de reabilitacao realizadas no més de agosto de 2023 da UPA-E Ouricuri-PE.
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Consultas Médicas de 08/2023

Primeira Consulta| Interconsulta Subsequente |Total D|Total E[f %
D |[A |[E |[PF|C|D |A |[E |[PF|IC/ID |A |E |PF|C
441(350(247|103(60/130435(366(69 |0 |851|796(666(130(30(1422 1279 |60,33019

Outros Profissionais de Nivel Superior de 08/2023

Consulta %
D |A |[E |PF|C
562|(527(461(66 |0

61,30

Sessoes de Reabilitagao 08/2023

Sessoes %
D (A |[E|PF|C 0.00
0 [0 (oo [0

Sem mais para 0 momento, aproveitamos para renovar nossos votos de aprecgo, estima e consideragao.

Atenciosamente,
Maria de Fatima Souza Alencar
Superintendente Geral

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ

P eii Documento assinado eletronicamente por Maria de Fatima Souza Alencar, em 20/09/2023, as 18:21,
a-?ﬁm“"; inl, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de
eletrénica outubro de 2017.
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SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
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