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62 TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N¢
002/2020, QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE
PERNAMBUCO, ATRAVES DA SECRETARIA ESTADUAL DE
SAUDE (SES/PE), E O INSTITUTO SOCIAL MEDIANEIRAS DA
PAZ - ISMEP, QUALIFICADO COMO ORGANIZACAO SOCIAL
DE SAUDE, PARA OPERACIONALIZAR A GESTAO E
EXECUTAR ACOES E SERVICOS DE SAUDE NA UNIDADE
PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA - UPAE
OURICURI, NAS CONDICOES ABAIXO ESTIPULADAS.

O ESTADO DE PERNAMBUCO, através da SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE (SES/PE), entidade
de direito publico interno, com sede nesta cidade, na Rua Dona Maria Augusta, n? 519, Bongi, Recife/PE,
CEP: 50.751-535, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 10.572.048/0001-28, neste ato representada por sua
Secretaria, Dra. ZILDA DO REGO CAVALCANTI, nomeada pelo Ato n® 024, publicado no Diario Oficial
do Estado em 02/01/2023, residente e domiciliada nesta cidade do Recife, doravante
denominada CONTRATANTE, e o INSTITUTO SOCIAL MEDIANEIRAS DA PAZ - ISMEP, inscrito no
CNPJ/MF n® 10.739.225/0017-85, com sede a Av. Manuel Irineu de Araujo, s/n, Centro, Ouricuri/PE, CEP:
56.200-000, neste ato representado por MARIA LUIZA MOTA DA SILVA e por MARIA DE FATIMA
SOUZA ALENCAR, doravante denominado CONTRATADO, tém justa e acordada a presente
celebracdo, que se regera pelas cldusulas e condicdes a seguir pactuadas, bem como pelas disposicoes
da Lei Estadual n°® 15.210/2013, estando instruidas com a Nota Técnica n2 178/2023 (ID. n2 42377673)
da Superintendéncia - Organizacdo Social de Saude; o Parecer Técnico n? 008/2024 (ID. n2 45732610)
da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo; o Parecer de Prorrogacdo
n2 009/2024 (ID. n? 46483105) da Comissao Mista de Avaliacao; o Despacho n? 151 (ID. n246556682)
da Coordenacao Juridica dos Contratos de Gestdo; e os demais documentos constantes do Processo
n2 2300000302.000138/2023-87:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. Constitui objeto do presente Termo Aditivo:

a) prorrogacao do prazo de vigéncia do Contrato de Gestao n2 002/2020 por mais 02 (dois)
anos, correspondente ao periodo de 10/02/2024 a 09/02/2026, cujo objeto é o gerenciamento, a
operacionalizacdo e a execucdao de acdes e servicos de salde a serem prestados
pelo CONTRATADO na Unidade Pernambucana de Atencao Especializada - UPAE Ouricuri;

b) alteracao das metas inicialmente pactuadas, consoante os Anexos Técnicos indicados no
Despacho n? 184 da Diretoria Geral de Monitoramento dos Contratos de Gestao (ID n? 46173296) e
incluidos neste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. Em razdo deste Termo Aditivo, a CONTRATANTE continuard pagando ao CONTRATADO o valor
mensal de R$ 240.743,86 (duzentos e quarenta mil setecentos e quarenta e trés reais e
oitenta e seis centavos), conforme as Solicitacdes Orcamentarias e Financeiras (ID. n? 46302786 e
46305167), emitidas em 01/02/2024.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA E DA NOTA DE EMPENHO



3.1. Os recursos necessarios ao atendimento das despesas decorrentes deste instrumento correrao a
conta das seguintes dotacdes orcamentdrias e notas de empenho (ID. n® 46436347 e 46436354):

Fonte: 0500000000

Codigo U.0.: 00208

Programa de Trabalho: 10.302.0528.4610.1040

Elemento: 3.3.50.43

Nota de Empenho: 2024NE000311, de 02/01/2024

Valor da Nota de Empenho: R$ 157.420,00 (cento e cinquenta e sete mil quatrocentos e vinte reais)

Fonte: 0500000000

Cdédigo U.0.: 00208

Programa de Trabalho: 10.302.0528.4610.1040

Elemento: 3.3.50.43

Nota de Empenho: 2024NE000312, de 02/01/2024

Valor da Nota de Empenho: R$ 3.075,91 (trés mil setenta e cinco reais e noventa e um centavos)

3.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacao serd feita mediante apostilamento no inicio de cada
exercicio financeiro, sob pena de rescisdo antecipada do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICACAO

4.1. Permanecem em vigor as demais cldusulas do CONTRATO, que ndo foram expressamente alteradas
pelo presente Termo Aditivo.

CLAUSULA QUINTA - DA PUBLICACAO

5.1. O presente Termo Aditivo terd o seu extrato publicado no Didrio Oficial do Estado, as expensas da
CONTRATANTE, que deverd ainda disponibilizd-lo em seu sitio eletrénico, nos termos dos artigos 10, § 22
e 28 da Lei 15.210/2013.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO

6.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de Pernambuco,
como competente para dirimir toda e qualquer controvérsia resultante do presente Contrato,
renunciando, expressamente, a outro qualquer por mais privilegiado que se configure.

E, por estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente instrumento, em formato digital, para todo
efeito de direito.

Recife, data da assinatura digital.

ZILDA DO REGO CAVALCANTI
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
CONTRATANTE



MARIA LUIZA MOTA DA SILVA
INSTITUTO SOCIAL MEDIANEIRAS DA PAZ - ISMEP
CONTRATADO

MARIA DE FATIMA SOUZA ALENCAR
INSTITUTO SOCIAL MEDIANEIRAS DA PAZ - ISMEP
CONTRATADO

ANEXO TECNICO | DO CONTRATO

DESCRICAO DE SERVICOS
CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atenderd com seus recursos humanos e técnicos aos usuéarios do SUS - Sistema Unico de Saude,
oferecendo segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de salde
que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas, conforme sua tipologia.

O Servico de Admissao da CONTRATADA solicitard aos pacientes, ou a seus representantes legais, a documentacdo
de identificacao do paciente e a documentagao de encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido
pela Secretaria de Estado da Saude.

O acesso aos exames de apoio diagndstico e terapia realizar-se-4 de acordo com o fluxo estabelecido pela Secretaria
Estadual de Saude, definido para unidade.

O acompanhamento e a comprovacdo das atividades realizadas pela CONTRATADA serao efetuados através dos
dados registrados no SIA/SUS - Sistema de Informagdes Ambulatoriais, bem como através dos formulédrios e
instrumentos para registro de dados de producao definidos pela CONTRATANTE.

1. INTRODUCAO

Este documento descreve caracteristicas de como se dard a o atendimento especializado, bem como as metas
Quantitativas e Qualitativas que serdo analisadas e avaliadas pela Secretaria Estadual de Salde de Pernambuco, para
o repasse de 30,0% do valor global do Contrato de Gestao em seus respectivos ciclos de avaliacdo. A consolidacdo e
andlise dos indicadores serao realizadas trimestralmente, contudo, a avaliacdo e valoracdo das metas pactuadas
serao realizadas mensalmente para efeito de aplicacao de desconto no repasse da CONTRATADA.

Assim sendo, em caso de ndo cumprimento das metas pactuadas, serd efetuado desconto de até 30,0% do valor
global do Contrato, observado o disposto no Anexo Técnico Il deste contrato de gestdo.

1.1 ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

1.1.1. Atendimento Ambulatorial

A Unidade devera ser uma unidade ambulatorial de alta resolubilidade em diagnéstico e orientacdo terapéutica para
diferentes especialidades médicas, aptos a realizar procedimentos de média complexidade, através de servicos de
atendimento médico especializado em consultas médicas e Servico de Apoio Diagnéstico.

1.1.2. Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT

Disponibilizard exames e acdes de apoio diagndstico e terapéutico aos pacientes atendidos na Unidade, seguindo os
parametros recomendados pelo Ministério da Saude.

Fica a CONTRATADA obrigada a prestar atendimento ambulatorial em todas as especialidades médicas previstas no
Termo de Referéncia.

1.1.3. Projetos especiais e novas especialidades de atendimento

Se ao longo da vigéncia do contrato, houver a necessidade de realizacdo de outros tipos de atividades, diferentes
daquelas aqui relacionadas, e/ou substituicao de alguma(s), ampliacao de servicos ou de especialidades, seja pela



introducdo de novas atividades diagndsticas e/ou terapéuticas, seja pela realizacdo de programas especiais para
determinado tipo de patologia, ou da mudanca do perfil epidemiolégico da regido, bem como cancelamentos de
Servigos.

Essas atividades deverdo ser autorizadas pela SES previamente, apds analise técnica, quantificadas separadamente
do atendimento rotineiro da Unidade, sendo, entdo, elaborado o orcamento econdmico-financeiro, discriminado e
homologado através de Termo Aditivo ao contrato.

2. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS
2.1. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Atendimento constituido por consultas médicas de especialidades, que serdao apontadas de acordo com a sua
tipologia (primeira consulta, consulta subsequente e interconsulta), por consultas ndo médicas (profissionais de nivel
superior) e sessdes de reabilitacao, deverao apresentar um volume de atividade anual de consultas realizadas nestas
modalidades, independentemente da sua tipologia, em conformidade com os quadros abaixo:

2.1.2. Atendimento Ambulatorial Médico
As especialidades médicas que serao oferecidas na UPAE OURICURI em questao serdo:

I. Alergologia/lmunologia;

Il. Angiologia/Cirurgia Vascular;
lll. Cardiologia;

IV. Dermatologia;

V. Endocrinologia;

VI. Psiquiatria; e

VII. Urologia.
0, o g o = o -
Médico % 12 Tri 2l St Sl Total Ano

Primeira Consulta 55% 1.719 1.719 1.719 1.719 6.876
Interconsulta 10% 312 312 312 312 1.248
Consulta Subsequente e Retorno 35% 1.095 1.095 1.095 1.095 4.380
Total Trimestre 3.126 1.042 3.126 3.126 3.126
Média Mensal 1.042 1.042 1.042 1.042 12.504

2.1.3. Atendimento Ambulatorial Nao Médico

As especialidades ndo médicas que serao oferecidas na UPAE em questdo serdo: Assistente Social, Enfermeiro,
Fisioterapeuta, Fonoaudiélogo, Nutricionista, Psicélogo e Terapeuta Ocupacional.

O total de consultas de outros profissionais de nivel superior deverd ser computado independentemente do
profissional, excetuando-se as atividades de reabilitacdo, que deverdo ser computadas para o indicador Sessodes de
Reabilitacdo. Outro aspecto a ser observado é que os atendimentos realizados por Assistente Social somente
deverao ser contabilizados como consulta mediante a emissao de parecer social.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL NAO MEDICO

~ o o i o i o i
NAO MEDICO 12 Tri Ui S At Total Ano

Enfermagem

Nutrigcéo

Psicologia

Servigo Social 705 705 705 705 2.820

Fonoaudiologia

Fisioterapia

Terapia Ocupacional

Média Mensal 235 235 235 235 2.820

2.1.4. Sessoes de Reabilitacao

As especialidades relacionadas ao atendimento ambulatorial de reabilitacdo a serem disponibilizadas na UPAE em
questao sao: Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia e Terapia Ocupacional.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE REABILITACAO



22 Tri 32 Tri 42 Tri

Reabilitacao 12 Tri Total Ano
Fisioterapia
Fonoaudiologia

705 705 705 705 2.820
Psicologia
Terapia Ocupacional
Média Mensal 235 235 235 235 2.820

3. AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL

Para a avaliacao dos indicadores Quantitativos (Producao) e Qualitativos que
pagamento da parte varidvel do contrato (30,0% do valor global do contrato), a UPAE OURICURI devera atingir

mensalmente as metas definidas para os seguintes indicadores:

Quantitativos: Nimero de Consultas Médicas Especializadas, NiUmero de Consultas de ndao médicas, Nimero de

Sessdes de Reabilitacao e Numero de Procedimentos de SADT por Tipo.

Qualitativos: Satisfacdo do Usudrio; Taxa de Aprovacdo da Resolucdao de Queixas Registradas; Percentual de Glosas
Decorrentes da Falta de Profissional Cadastrado no CNES; Percentual de Glosas no SIA/SUS; Entrega do Relatério de
Prestacdo de Contas; Qualidade da Publicacdo das Informacbes de Transparéncia; Taxa de Cancelamento de
Consultas e Procedimentos por Motivos Alheios ao Paciente; indice de Retorno de Consulta Médica; e Taxa de

Execugdo do Plano de Educacao Permanente.

4. VALORACAO DA PARTE VARIAVEL

4.1. INDICADORES DE QUANTIDADE

estardo diretamente ligados ao

INDICADORES DE QUANTIDADE - 20,0% DO VALOR GLOBAL DO CONTRATO

INDICADOR

ESPECIFICACAO

META

FONTE DE VERIFICACAO

Numero de Consultas Médicas

Monitoramento do nimero de consultas
médicas realizadas mensalmente na

unidade

Realizar 1.042 consultas médicas por
més com oferta de todas as

especialidades previstas

SIMAS ou outra solugao de
informatica estabelecida pela
SES/PE

Numero de Consultas Nao

Médicas

Monitoramento do nimero de consultas

ndo médicas realizadas mensalmente

Realizar 235 consultas ndo médicas

mensais

SIMAS ou outra solugao de
informatica estabelecida pela
SES/PE

Numero de Sessdes de

Reabilitacao

Monitoramento do nimero de sessdes de

reabilitagdo realizadas mensalmente

Realizar 235 sessdes de reabilitagao

mensais

SIMAS ou outra solugao de
informatica estabelecida pela
SES/PE

Numero de Procedimentos de
SADT por Tipo

Monitoramento do nimero de
procedimentos de SADT, por tipo,

realizados mensalmente

Prestar informagéo do nimero de
procedimentos de SADT realizados

mensalmente, por tipo

SIMAS ou outra solugao de
informatica estabelecida pela
SES/PE

4.2. INDICADORES DE QUALIDADE




INDICADORES DE QUALIDADE - 10,0% DO VALOR GLOBAL DO CONTRATO

INDICADOR

ESPECIFICACAO

META

FONTE DE VERIFICACAO

Satisfacdao do Usudrio

Monitoramento da satisfacdo do usuario

atendido na unidade

Aferir satisfacdo do usuario igual ou

superior a 90,0%

SIMAS ou outra solugéo de informatica
estabelecida pela SES/PE

Taxa de Aprovacao da
Resolucdao de Queixas
Registradas

Monitoramento mensal da qualidade da

resolucdo da queixa recebida

Receber aprovacdo de 80,0% ou
mais das resolugdes de queixas

registradas

SIMAS ou outra solugao de informéatica
estabelecida pela SES/PE

Percentual de Glosas
Decorrentes da Falta de
Profissional Cadastrado no
CNES

Monitoramento mensal da atualidade da
informagéo do CNES da unidade quanto

ao cadastro de profissionais

Aferir 0,00% de glosas decorrentes
da falta de cadastro de profissional
no CNES

Relatério do SIA/SUS apéds

processamento do faturamento

Percentual de Glosas no
SIA/SUS

Monitoramento mensal da qualidade do

faturamento da unidade

Aferir percentual de glosas no
SIA/SUS de até 10,0%

Relatério do SIA/SUS apés

processamento do faturamento

Entrega do Relatério de

Prestacao de Contas

Monitoramento mensal da prestacdo de

contas do CG

Enviar relatério de prestagcéo de
contas até o dia 25 do més

subsequente

Relatério enviado via SIMAS ou outra
solugdo de informatica estabelecida pela
SES/PE

Qualidade da Publicagao das

Informacées de Transparéncia

Monitoramento trimestral da qualidade
da informacdo de transparéncia

publicada

Atingir o grau ‘desejavel’ da
qualidade da publicacéo das

informacdes de transparéncia

Relatério da Coordenacao de Integridade
e Transparéncia da DGMCG/SEAS/SES-PE

Taxa de Cancelamento de
Consultas e Procedimentos por

Motivos Alheios ao Paciente

Monitoramento mensal das agendas
canceladas por motivos alheios ao

paciente

Aferir até 10,0% de consultas e/ou
procedimentos cancelados por

motivos alheios ao paciente

Relatério enviado via SIMAS ou outra
solugdo de informética estabelecida pela
SES/PE

indice de Retorno de Consulta
Médica

Monitoramento mensal do indice de

retorno do paciente atendido

Atingir indice igual ou superior a
0,9

SIMAS ou outra solugéo de informatica
estabelecida pela SES/PE

Taxa de Execucdao do Plano de

Educacdo Permanente

Monitoramento mensal da execucdo do

plano de educagdo permanente

Aferir 90% ou mais de cumprimento
das atividades de educacgao
permanente programadas para o

periodo

Relatério enviado via SIMAS ou outra
solugdo de informdtica estabelecida pela
SES/PE

5. METAS E INDICADORES

Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte variadvel os
de Indicadores” descrito abaixo:

relacionados no “Quadro Geral

QUADRO GERAL DE INDICADORES (QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS) COM PERCENTUAIS ATRIBUIDOS PARA FIM DE EXECUCAO DO CONTRATO -
PARTE VARIAVEL DO CONTRATO (30% DO VALOR GLOBAL)

TIPO

INDICADOR

% CORRESPONDENTE

Quantitativo

NdUmero de consultas médicas

12,0% do valor global do contrato

Quantitativo

NUmero de consultas ndo médicas

5,0% do valor global do contrato

Quantitativo

NUmero de sessdes de reabilitacao

3,0% do valor global do contrato

Quantitativo

NUmero de procedimentos de SADT por tipo

0,0% do valor global do contrato

Qualitativo Satisfagdo do Usuario 2,0% do valor global do contrato
Qualitativo Taxa de aprovagao da resolugao de queixas registradas 2,0% do valor global do contrato
Qualitativo Percentual de glosas decorrentes da falta de profissional registrado no CNES 1,0% do valor global do contrato




Qualitativo Percentual de glosas no SIA/SUS 1,0% do valor global do contrato
Qualitativo Entrega do relatério de prestagdo de contas 1,0% do valor global do contrato
Qualitativo Qualidade da publicagdo das informacdes de transparéncia 1,0% do valor global do contrato
Qualitativo Taxa de cancelamento de consultas e procedimentos por motivos alheios ao paciente 1,0% do valor global do contrato
Qualitativo indice de retorno de consulta médica 0,5% do valor global do contrato
Qualitativo Taxa de execugdo do plano de educagdo permanente 0,5% do valor global do contrato

6. CONTEUDO DAS INFORMAGOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

A CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE toda e qualquer informacdo solicitada, na formatacdo e periodicidade
por esta determinada. As informacdes minimas solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

.Relatdérios contdbeis e financeiros, de acordo com o manual de orientagdes contabil-financeiro;

.Relatdrios referentes aos Indicadores de Producado e Qualidade estabelecidos para a unidade;

.Relatério de Custos;

.Censo de origem dos pacientes atendidos;

.Pesquisa de satisfagao de pacientes e acompanhantes;

.Outras, a serem definidas pela CONTRATANTE.

Na vigéncia do primeiro e segundo ano de execucao contratual deverd ser considerado o cronograma de implantacdo
dos servicos, para fins de avaliacao do alcance de metas.

O Cronograma de servicos s6 sera aplicado para novas unidades, nao cabendo tal aplicacdo para unidades ja
existentes, uma vez que o cronograma apresentado demonstra um escalonamento e acréscimo de atividades por
trimestre. J& para o caso de unidades em funcionamento, todos os servicos j& estdo sendo executados em sua
plenitude desde o momento da abertura da unidade de salde, devendo tais servicos terem como garantia sua plena
continuidade.

Na hipétese de impossibilidade por parte da Contratada, de cumprimento das metas estipuladas no presente contrato
e seus anexos, nao incidirdo descontos relativos ao ndo atingimento das metas de producdo assistencial se o Unico
motivo for a inexisténcia de demanda suficiente para atingir os parametros contratualmente fixados, desde que os
dados e informacdes que atestarem a nao ocorréncia de demanda, enviados mensalmente pela contratada, sejam,
aprovados e validados pela contratante.

Na hipétese da contratada ndo atingir, em determinado trimestre, o minimo de 85,0% (oitenta e cinco por cento) das
metas pactuadas no contrato de gestdo, esta serd notificada para que nos dois trimestres subsequentes, adstritos ao
ano orcamentdrio, promova a respectiva compensacdo mediante producdo excedente, conforme disposto no Art. 15-A
da Lei 15.210/13 e suas alteracdes posteriores.

ANEXO TECNICO Il DO CONTRATO
SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam estabelecidos os
seguintes principios e procedimentos:

1. COMPOSICAO DOS VALORES REPASSADOS:

A atividade assistencial da CONTRATADA subdivide-se em consultas médicas, consultas de outros profissionais de
nivel superior, sessdes de reabilitacao e cirurgia, conforme especificacdo e quantidades relacionadas no ANEXO | -
Descricao de servicos, nas modalidades abaixo assinaladas:

X) Consultas médicas especializadas
X) Consultas de outros profissionais de nivel superior
X) Sessdes de reabilitacao

(
(
(
() Cirurgia ambulatorial



O montante do orcamento econémico-financeiro destinado ao custeio do Contrato de Gestdo é de R$ 2.888.926,32
(dois milhoes, oitocentos e oitenta e oito mil, novecentos e vinte e seis Reais e trinta e dois centavos)
incluidos os custos com a administracdo central da OSS.

As modalidades de atividades assistenciais acima assinaladas referem-se a rotina do atendimento a ser oferecido aos
usuarios da unidade sob gestdo da CONTRATADA.

1.1. O montante do orcamento econdmico-financeiro da UPAE OURICURI para o exercicio de 2024/2025 fica
estimado em R$ 2.833.560,00 (dois milhdes, oitocentos e trinta e trés mil, quinhentos e sessenta Reais) e
corresponde a sua modalidade de atividade assistencial:

1.2. Na remuneracao varidvel (30% do valor global) serdo considerados os pesos de cada modalidade de atividade
assistencial conforme quadros do item 2 deste Anexo Técnico.

1.3. Conforme o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestado, as parcelas mensais de pagamento repassadas a
CONTRATADA sao subdivididas da seguinte forma:

1.3.1. 70,0% (setenta por cento) do valor mencionado no item 1.1. acima, ou seja, R$ 1.983.492,00 (um milhao,
novecentos e oitenta e trés mil, quatrocentos e noventa e dois Reais) serd repassado em 12 (doze) parcelas mensais
fixas, no valor de R$ 165.291,00 (centos e sessenta e cinco mil, duzentos e noventa e um Reais).

1.3.2. 20,0% (vinte por cento) do valor mencionado no item 1.1. acima, ou seja, R$ 566.712,00 (quinhentos e
sessenta e seis mil, setecentos e doze Reais) serd repassado em 12 (doze) parcelas mensais, junto a parcela fixa,
com valor mensal estimativo de R$ 47.226,00 (quarenta e sete mil, duzentos e vinte e seis Reais) vinculado a
avaliacao dos indicadores quantitativos (producao) e conforme sua valoracao, de acordo com o estabelecido no item
2 deste Anexo Técnico.

1.3.3. 10,0% (dez por cento) do valor mencionado no item 1.1. acima, ou seja, R$ 283.356,00 (duzentos e oitenta e
trés mil, trezentos e cinquenta e seis Reais), serd repassado em 12 (doze) parcelas mensais, junto a parcela fixa, com
valor mensal estimativo de R$ 23.613,00 (vinte e trés mil, seiscentos e treze Reais), vinculado a avaliagao dos
indicadores de qualidade e conforme sua valoragao, de acordo com o estabelecido item 2 deste Anexo Técnico.

1.4. A avaliacao da parte varidvel vinculada a meta de producdo e aos indicadores de qualidade serd consolidada ao
final de cada trimestre. A verificacdo do cumprimento das metas contratuais de Producdo serd trimestral, ja das
metas dos indicadores de Qualidade serd mensal, quando do ndo cumprimento destas metas o desconto deverd
ocorrer nos meses subsequentes ao trimestre em que se realizou a respectiva consolidacao das informacgdes.

1.5. A meta do Indicador de Quantidade (Producado) serd consolidada trimestralmente, e em caso de ndo cumprimento
da meta pactuada, deverd ser efetuado o desconto nos meses subsequentes ao trimestre em que se realizou a
respectiva consolidacao das informacdes, podendo chegar até 20,0% do valor global do contrato no trimestre
analisado, observado o disposto nos critérios do item 2 deste Anexo Técnico.

1.6. As metas dos indicadores de Qualidade serao consolidadas trimestralmente, e em caso de nao cumprimento das
metas mensais pactuadas deverd ser efetuado o desconto nos meses subsequentes ao trimestre em que se realizou a
respectiva consolidacdo das informacdes, podendo chegar até 10,0% do valor global do contrato do referido més de
descumprimento, observado o disposto nos critérios do item 2 deste Anexo Técnico.

1.7. Visando o acompanhamento e avaliagao do Contrato de Gestdo e o cumprimento das atividades estabelecidas
para a CONTRATADA no Anexo Técnico | - Descricdo de Servicos, a mesma deverd encaminhar mensalmente, até o
vigésimo dia do més seguinte, a documentagao informativa das atividades assistenciais realizadas pela unidade.

1.8. As informacdes acima mencionadas serdao encaminhadas através dos registros no SIA/SUS, bem como, através do
Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS), de acordo com os prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE.

1.9. As informacdes mensais relativas a producao assistencial, indicadores de qualidade, movimentacdo de recursos
econdmicos e financeiros e dados do Sistema de Custos Hospitalares, serdo encaminhadas pelo CONTRATANTE
através do Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS) ou outro sistema de informacdo estabelecido
pela SES, bem como através de documentacdo impressa e devidamente assinada pela Contratada, de acordo com as
normas e prazos estabelecidos pela SES.

1.10. A CONTRATANTE procedera a anélise dos dados enviados pela CONTRATADA para que sejam efetuados os
devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido na Cldusula Sétima do Contrato de Gestdo.

1.11. A cada periodo de 03 (trés) meses, a CONTRATANTE procedera a consolidacdo e andlise conclusiva dos dados
do trimestre findo, para avaliacao e pontuacao dos indicadores de qualidade e producao que condicionam o valor do
pagamento do valor varidvel. Os indicadores sdo avaliados mensalmente, mas consolidados e analisados
trimestralmente para fins de alcance de metas e possiveis ajustes financeiros.
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1.12. A CONTRATANTE procederd a andlise das quantidades de atividades assistenciais realizadas pela
CONTRATADA, verificando e avaliando mensalmente as diferencas (a maior ou menor) ocorridas em relacao as
quantidades estabelecidas neste Contrato de Gestdao.

1.13. Da andlise referida no item anterior, poderd resultar uma repactuacao do volume de atividades assistenciais ora
estabelecidas, e quando necessario seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, efetivada através de Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao, acordada entre as partes nas respectivas reunides para ajuste trimestral do Contrato
de Gestao.

1.14. A pactuacao de servicos contratualizados neste documento ndo anula a possibilidade de que sejam firmados
Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo em relacdo as cldusulas que quantificam e especificam as atividades
assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, a
qualguer momento, se condi¢des e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades
da unidade, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

1.15. Além das atividades de rotina, a UPAE OURICURI podera realizar outras atividades, submetidas a prévia
andlise e autorizacdo da CONTRATANTE, conforme especificado no item 2 do Anexo Técnico | - Descricdo de Servicos.

2. SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

2.1. Avaliacao e valoracao dos desvios nas quantidades de atividade assistencial

A avaliacdo e andlise das atividades Contratadas constantes deste documento serdo efetuadas conforme explicitado
nas Tabelas que se seguem e previstas no corpo deste Anexo.

2.1.1. A producado serd analisada em relacao as quantidades especificadas para cada modalidade de atividade
assistencial especificada no Anexo Técnico |, e gerardao uma variacdo proporcional no valor do pagamento de recursos
a ser efetuado a CONTRATADA, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada, conforme
tabela abaixo:

INDICADOR

META REALIZADA

VALOR A PAGAR (R$)

NUmero de Consultas Médicas

IJAcima do volume contratado

12,0% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

12,0% do valor global do contrato

De 70,0% até 84,99% do volume contratado

8,0% do valor global do contrato

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

4,0% do valor global do contrato

De 30,0 até 54,99% do volume contratado

2,0% do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado

0,0% do valor global do contrato

Dedugao de 1,72% do valor global do contrato por

IAuséncia de especialidade prevista e nao ofertada lespecialidade prevista e nao ofertada até o limite de 12,0% do

\valor do contrato

Oferta de primeiras consultas médicas abaixo de 55,0% do

total previsto, ou seja, menor que 573 atendimentos por Deducdo de 5,0% do valor global do contrato

més

Consultas de Especialidades ndo

médicas

IAcima do volume contratado

5,0% do valor global do contrato

De 85% até 100% do volume contratado

5,0% do valor global do contrato

De 70% até 84,99% do volume contratado

3,0%do valor global do contrato

De 55% até 69,99% do volume contratado

2,0% do valor global do contrato

De 30 até 54,99% do volume contratado

1,0% do valor global do contrato

Menor que 30% do volume contratado

0,0% do valor global do contrato

IAuséncia de categoria prevista e nado ofertada

Deducdo de 0,72% do valor global do contrato por categoria
prevista e ndo ofertada até o limite de 5,0% do valor do

contrato

Sessbes de Reabilitacao

lJAcima do volume contratado

3,0% do valor global do contrato

De 85% até 100% do volume contratado

3,0% do valor global do contrato

De 70% até 84,99% do volume contratado

2,5% do valor global do contrato

De 55% até 69,99% do volume contratado

2,0% do valor global do contrato

De 30 até 54,99% do volume contratado

1,5% do valor global do contrato

Menor que 30% do volume contratado

0,0% do valor global do contrato

3. AVALIAGCAO E VALORACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

3.1. Os indicadores qualitativos estdo diretamente ligados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da
unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdao e ao desempenho. Para fins do valor do
pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, os respectivos indicadores gerardo uma variacdo proporcional
especificada conforme tabela abaixo:



INDICADORES

METAS REALIZADAS

VALOR A PAGAR (R$)

INDICADORES

METAS REALIZADAS

De 90% até 100% de satisfacdo dos usuarios

VALOR A PAGAR (R$)

2.00% do valor global do contrato

Be 88% aié 28Q58sde;satisfacaodqs USUAT0s,

7.88% da valar glahal da egnrralg |

Satisfagdo do usuério
Satisfagdo do usuéario

| Be 3% até 83.88% de satisfacan dgs HsHAFIRS

6:88% A8 valar glakal d] FARkFata

| Be 93% al¢ 64,88% de safisfacan ds HeHarine

8:58% d8 valar glaRal A8 FBAFFAFA

B:4A% A8 valar glakal 48 FAAFFALA

| Rt a7 25644,9924 dRsatisfagae dosaenérios

MSWﬁ‘é‘?@?rfhgerﬁﬂﬁﬁﬁ%ﬁ‘}ﬁzuﬁHé&QE registradas

Taxa de aprovagéo da
TR HS BRI BeRNER
resolq@smggeixas

registradas

|_Percentual de glosas referentes_{_
Percentual de glosas referentes

a proﬂssmnla_l ndo cadastrado
no CNES

£.88% A valsr glakal d] cRkFata

v

v

v

9.88% da valar glahal da cAAkFara

v

6:88% 8 valar glakal d] cARFata
Vi

8:58% da valar glaRal 48 £AAFFALA

Menor que 25% de resolugdo de quelxas registradas

B:48% 48 valar glaRal A8 cAAFFAFA

0,00% do valor global do contrato

[70,0% de glosas referentes a profissional ndo cadastrado no CNES
0,0% de glosas referentes a profissional ndo cadastrado no CNES
|-Ocorréncia-de-glosas referentes a profissional ndao cadastrado no CNES

T,00% do valor global do contrato
1,00% do valor global do contrato

0,00%do-valor glnh:l do-contrato

Ocorréncia de glosas referentes a profissional ndo cadastrado no CNES

0,00% do valor global do contrato

Reaniekea da TANG/ do Do X ek A o T "
Registroae 00U /o da rroatucao o StsteMma S1A7 SU S, a0Satenatimentos

RedizHeodhd U HaL oM Bl RINA SR Bo 995 BRegrizagntos

realizados na unldade apresentando no maximo 10,0% de glosas.
Registro de 100% da Producia no Sistema SIA/SUS, dos atendimentas

1,00% do valor global do contrato
1,00% do valor global do contrato

Percentual de glosas no

Percentt@hmmsas no
SIA/SUS

RedisHeodh A Aeidad raghin i A GTARARYISgR et ivsatas10% e
5’%@'?@%95%?&1&@@%%: apresentando quantitativo de glosa superior a 10% e

0,75% do valor global do contrato
0,75% do valor global do contrato

_E&mimlémq:*mdurﬁn no Sistema SIA/SUS, dos atendimentos

RedlisHeodeh A ATk dae QERN RS IR RAYRH I SgR e ke st as1 5, 1%
é%é'i?@ﬁ*‘?é){?ﬁ\b‘@@%: apresentando quantitativo de glosa superior a 15,1%

0,50% do valor global do contrato
0,50% do valor global do contrato

_ﬁﬁ;mimzﬁr@j/%mdurﬁn na Sistema SIA/SUS, dos atendimentos

Regisyaod 3 Qe dad rogheian mals tRMARARY SR abenimaatas20,1%
5%@"}?@%95%6@%: apresentando quantitativo de glosa superior a 20,1%

0,25% do valor global do contrato
0,25% do valor global do contrato

M@;ﬁ:‘mdurén no Sistema SIA/SUS, das atendimentos
RedlisHgodsd U dad agHain pmals mARAIRY JdgRatendimsstes

seatigados na unidade, apresentando quantitativo de glosa superior a

0,
;ﬁr—rléfa dao Relatdrio de Prestacido de Contas Mensal até o dia 25 do més

0,00% do valor global do contrato
0,00% do valor global do contrato

Entrega do Relatério de

prEQHESE 48 BslRtindital

ggsmgmgelatério de Prestagao de Contas Mensal até o dia 25 do més

1,0% do valor global do contrato
1,0% do valor global do contrato

Prestacdo de Contas Mensal

?H?ﬁ%ﬁgtﬁelamrin de Prestacdo de Contas Mensal apds o dia 25 do més
gasg@ﬁ]gﬂtgelatério de Prestacao de Contas Mensal apés o dia 25 do més

subsequente

0,00% do valor global do contrato
0,00% do valor global do contrato

Desejavel (75,0% a 100%)
Desejavel (75,0% a 100%)

T,00% do valor global do contrato
1,00% do valor global do contrato

Qualidade da Publicagdo das

Moderado (50,0% a 74,99%)
Moderado (50,0% a 74,99%)

0,70% 00 valor global do contrato
0,70% do valor global do contrato

fRdiragsdarHblicperesas

Tnsuficiente (25,0% a 49,99%)
Insuficiente (25,0% a 49,99%)

0,40% 00 valor global do contrato
0,40% do valor global do contrato

Informagdes e Transparéncia

Critico (0,1% a 24,99%)
Critico (0,1% a 24,99%)

0,I0% 0o valor global do contrato
0,10% do valor global do contrato

existente (0,0%)
Inexistente (0,0%)

0,00% 0o valor global do contrato
0,00% do valor global do contrato

ATe I0% de consultas e procedimentos cancelados
Até 10% de consultas e procedimentos cancelados

T,00% do valor global do contrato
1,00% do valor global do contrato

Taxa de Cancelamento de

De 10,1% a 12,0% de consultas € procedimentos cancelados
De 10,1% a 12,0% de consultas e procedimentos cancelados

0,70% do valor global do contrato
0,70% do valor global do contrato

corRtds SRucsiarsittettos
SPMBIRs LAHSERSS Pae IRk

De 12,1% a 14,0% de consultas € procedimentos cancelados
De 12,1% a 14,0% de consultas e procedimentos cancelados

U,40% do valor global do contrato
0,40% do valor global do contrato

por Motivos Alheios ao Paciente

De 14,1% a 16,0% Je consultas € procedimentos cancelados
De 14,1% a 16,0% de consultas e procedimentos cancelados

U,T0% do valor global do contrato
0,10% do valor global do contrato

Acima de 16% Je consultas € procedimentos cancelados
Acima de 16% de consultas e procedimentos cancelados

0U,00% do valor global do contrato
0,00% do valor global do contrato

0,9 0U Superior
0,9 ou superior

[U,50% do valor global do contrato
0,50% do valor global do contrato

indice de Retorno das

nlicigesRrkerpgedas

Consultas Médicas

0,702 0,89 [U,30% do valor global do contrato
0,70 a 0,89 0,30% do valor global do contrato
0,502 0,69 [U,10% do valor global do contrato
0,50 a 0,69 0,10% do valor global do contrato

Abaixo de U,50

Abaixo de 0,50

De 90% até 100% de realizacda das atividades previstas na Plana de

[0,00% do valor global do contrato
0,00% do valor global do contrato

Taxa de Execucao do Plano de

EaRAa5RAMERARS lano de

Educagao Permanente

P&&Qéﬁétﬁe}%ﬁ&ﬁé’% 5%9%935 atividades previstas no Plano de

P@u@ééétpegpngﬁe/%f@r{S%@‘?Eae das at|V|dades prewstas no Plano de

Edu a0 Permanent eriodo.
gggn até 74 g 9/‘(?9 rpflvargn das atividades previstas no Plana de

0,50% do valor global do contrato
0,50% do valor global do contrato
—0,40% do vator gtobatdocontrato
0,40% do valor global do contrato

P@L@Qéﬁétﬁe?ﬁgﬁe/hf@HS?J@@&SB.daS atividades previstas no Plano de
mﬁmﬁﬂgﬁﬂdac atividades previstas no Plano de

0,30% do valor global do contrato
0,30% do valor global do contrato

@@ﬁ‘é&atﬁ'éﬁ@ﬁ%f@ﬂgeﬁ@q&ég_das atividades previstas no Plano de

0,20% do valor global do contrato

0,20% do valor global do contrato



Menor que 45% de realizacdo das atividades previstas no Plano de

INDICADORES

Educagao Permanente no M&S REALIZADAS

0.00% do vgjg §ROR FRERK'AE)

De 90% até 100% de satisfacdo dos usuarios

2,00% do valor global do contrato

De 65% até 89,99% de satisfagdo dos usudrios

1,00% do valor global do contrato

Satisfagdo do usuéario

De 45% até 64,99% de satisfagdo dos usuarios

0,50% do valor global do contrato

De 25% até 44,99% de satisfagdo dos usuarios

0,25% do valor global do contrato

Menor que 25% de satisfacdo dos. usuarios

0,00% do valor global do contrato

De 80% até 100% de resolucao de queixas registradas
ADO

2,00% do valor global do contrato

Taxa de aprovagao da

INDIC
De 65% até 79,99% de resolucao de queixas registradas

1,00% do valor global do contrato

resolugdo das queixas

De 45% até 64,99% de resolugcao de queixas registradas

0,50% do valor global do contrato

registradas

De 25% até 44,99% de resolucdo de queixas registradas

0,25% do valor global do contrato

Os Indicadores estdo rel

hMoades? H0ge antidddee decigdenrdsmdatos (producdo) e a

queatidadeodaos sistémeia oferecida

aps cersud Hoglosks rafaiclacke
Ui dacigional ndo cadastrado

g%g/eno da e etdem os rel C|onado(§\”:aS efetivida

|ona§

de g2 &

§512918.A% dgsgmpenho da

no CNES

de"glosas refere Ntés a profis: nao cadastrado no
Ocorréncia de glosas referentes a profissional ndo cadastrado no CNES

valor g
0,00% do valor global do contrato

Anualmente, os Indicad

A complexidade dos indiicadores e crescente e

radual, considerando o tem
Registro de 100% da Produ s ma IA/SUS dos atendimentos
Hres “serao raavaliac mesmos Ser alten

realizados na unidade, apresentando no maX|mo 10 0% de glosas.

ao no

PO de Tuncionamento da unidade.
afjan, el aminthdalisdeosiszidos novos

parémetros e metas.

A cada ano, quando houy
e critérios técnicos para

Registro de 100% da Producdo no Sistema SIA/SUS, dos atendimentos

geAlRra6HE5BAS dndicadomasarave RpRadeaeve ey
h avaliagaedpsothdicadores utilizados para o calculo da p

arte varidvel do Contrato de Gestdo.

al, pusiestrbgleserddadas as regras

O Manual que subsidiara
Percentual de glosas no

Os indica%&ggésconstante

re I|zados na nida,

ArAY AHAEER 013 PR (6L 24 04 8 280 Rl acsRiflesetito a
ap

dde arpr%se tando quapijtativo de glasa superior a
S tra
até no maX|mo

sequir.

P,SO% do valor global do contrato

Para fins de afericao e
especificados no Manual

0 cohstituem obrigacao con Fatup
dogigergtereiitda Uo#veésp@ﬁdanms'élsmm ateadidroebs(30%
deedirdioaciorudatira pares e geamnataeto de glosa superior a 20,1%

até no maximo 25,0%.

serao observados os indicadores|
0,25% do valor global do contrato

Registro de 100% da Produgao no Sistema SIA/SUS, dos atendimentos
realizados na unidade, apresentando quantitativo de glosa superior a
25,1%.

0,00% do valor global do contrato

Entrega do Relatério de

Prestacdo de Contas Mensal

Entrega do Relatério de Prestagdo de Contas Mensal até o dia 25 do més

subsequente

1,0% do valor global do contrato

s o dia 25 do més

RIAVEL DO CON

Entre a do Relatério de Prestacdo de Contas Mensal a

Informagdes e Transparéncia
Este documento descrev

andlise para repasse de
seus respectivos meses

MANUAL D DICADORES PARA A PARTE VA TRAT® DEGESTAQNtrato
DESCRICAO E-METODOLOGIA DE CALCULO
Desejavel (75,0% a 100%) 1,00% do valor global do contrato
Moderado (50,0% a 74,99%) 0,70% do valor global do contrato
1.dNTROBUGAB:50 das

Insuficiente (25,0% a 49,99%)

0,40% do valor global do contrato

ecgl)gcé%:iig/a orss,gue serao avaliados pela Secretaria ESt@ﬂHﬁéodveaer %gang%orl?t%rtgambuco na
30.0% da n:\rh: varidvel (mr’hrnrlnrm: de nrnr{ur:\n e mlalld:udn\ do (‘nnfrnfn de Gestiao em

|de<.sa_s.ﬂa4ua@w. O monitoramento e avalla(;ao de cadc

0,i0digader (EBEBdorRasal, Mmas sua

consotidacao € analise o

trimestral,

Taxa de Cancelamento de

ETAS E

'Consul as e/ou
r Motivos Alheios ao Paciente
E%%a'f) elecem-se como in

descritos abaixo:

das metas trimestrais mé
nos termos da

Flroceollmen 0S REe 12,1% a 14,0% de consultas e procedimentos cancelados

2 1. INDICADORES DE

rorTera de forma trimestrat. Para efeftos de vatoragao fin

b AKE18% 48 ey e h PR SEra teeSReMddas em caso de seu

HTCEITa, CoNnSidera-se o atingimmento

NEP eUmplandeptisio spdsta avaliacaol

Le| N¢ 15,2010 2013 e suas alteracd

es.
De 10,1% a 12,0% consultas e procedlmentgs cancelados

0,70% do valor global do contrato

0,40% do valor global do contrato

Hica0ores BYALENNRNES HO-RAFFRNENIRAGoParte variave

loqg-indicadgres femmegjtoramento

Acima de 16% de consultas e procedimentos cancelados

AT

0,00% do valor global do contrato

MONITORAME

NTU

0,9 ou superior

0,50% do valor global do contrato

e alg‘gDICADOR

indldBQe Reto

Consultas Médicas

Consultas Médicas Médicas Especializadas por més

NUmero de Consu

Médicas

B¢ 90% a6 M2Acie reali
Edueation i penaEe me
D¢ 75% atgri@ar% de re

Educagdo Permanente no

racdo dcom oferta de todas as Plano de

periodespecialidades previstas

lizagdo das atividades previstas no Planq ue

periodo.

- FONTE DE
0,70 ESBECIFICACAO META 0,30%_do valpr global do contrato
VERIFICACAO
0,50 a 0,69 0,10% do valor global do contrato
= Sistema d

. Quantidade de Realizacdo de 1.042 Consultas o
Abaixo de 0,50 Monitoramento devalpr global do contrato

1

Metas Assistenciais
1

(SIMAS
[sistema de informacao

I
estabelec

) ou outro© Vvalor global do contrato

ANO/ Aa

ido pela SES lor global do contrato

Taxa de Execycgao do Plano de

Educagao Permanente

De 60% até 74,99% de realizacdo das atividades previstas no Plano de
Educag&o Permanente no periodo.

0,30% do valor global do contrato

De 45% até 59,99% de realizacéo das atividades previstas no Plano de

0,20% do valor global do contrato



FONTE DE

TIPO INDICADOR ESPECIFICACAO META i
Qn:anHrI:rln de Vi Aéﬁo
Monitoramento de
; Consultas de .
Ndmero Consultas de ) . R MetSistema deciais
L EsQecintidadesdedo ReRealizacdo de 1.042 Consultasiés ]
Nao Médicas ) Monitoramento de
) mé&tinsaltesiMédampor| Médicas Especializadas por més ) . o
Numero de Consultas R . siMetas Assistenciaisio
L reép ecidlinitiate com oferta de todas as
QUANTITATIVA Médicas ) R . . esi(SIMAS) ou outroES
realizadas por més na especialidades previstas . . .
. sistema de informacao
Unidade )
estabelecido pela SES
Sistema de
Quantidade de Monitoramento de
NUmero de Sessdes Sessdes de Realizagdo de 235 Sessdes de Metas Assistenciais
de Reabilitagéo Reabilitagdo realizadas Reabilitagdo por més (SIMAS) ou outro
pormés na-dnidade sistema de informagaon
alaridn nal
eStabSistema dea SES
Quantidade de )
Monitoramento de
| Consultas de
Numero Consultas de o . L R Metas Assistenciais
. L Especialidades nao Realizagdo de 235 Consultas por més nealuniv a st
Nao Médicas « . « (SIMAS) ou outro .
médicas realizadas por Prestacdo de informacgdo da oferta, |encCaimmnmauu pur 1neio
Ndmero de nfRdatidafege agendamento e execugdo de S'SESFI‘.%.‘.’S .'.TISQTE%“
QUANTITATIVA| procedimentos de | qualidade de exames | procedimentos dos Servigos de Apoio eitEESlefde..REJE §ES

SADT portipo
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i resolucda das queixas recebidas, ou outro
regiizedaupghrivsidade lucs (SIMAS)
Queixas Registradas - Registro de % no Sistema Sl RﬁJS ,
no sigfigAdedAISYS no ’ ) sistema de informacé&o
Percentual de glosas ) dos atendimentos realizados na - T
R0} o )
no SIA/SUS Paesfp ead! unidade, podendo apresentar no estabelecido pela SES
pela regulagéo/SES .
— maxmmo-10;0% deglosas:
comGaraginuees 0%

Percentual de glosas

referentes a

MédicateegPoséissionais
de NGuehStipgrieraNao

o . Chédiatadpie va@iizeno (0,0% de glosas referentes a profissional )
profissional nao N Sistema SIA/SUS
ae ketemit et oles nao cadastrado no CNES .
Eatiegaadio Rel &N ES . . Entrega do relatério mensal de Envio de protocolo de
. prastédadedeesbejtan do . . . L.
de Prestacdo de ; . prestagdo de contas relativas as entrega do relatério
pediedid amaligado . ) )
Contas Mensal despesas realizadas na Unidade. via SIMAS
cadbstitecl oo o AAVES.
Reegtataelagidtoczroao

Percentual de glosas
no SIA/SUS

realizadenjetdaunidade
no sistema SIA/SUS no
prazo preconizado

pela regulagao/SES

e o d- A0/

Registro de 100% no sistema SIA/SUS ,
dos atendimentos realizados na
unidade, podendo apresentar no

méaximo 10,0% de glosas.

Sistema SIA/SUS




TIPO ESPEIFICACAD Parecer Tiimestral d
- . , ; arecer Trimestral do
&Bﬁﬁé\&% Contratada diviigue Atingir o grau D&%Té%el da qualidade VERIFICACAO
_ — n = T = Setorde
Publicagao das as informacées da publicagao das informacgdes de
Informacdes de o lei transparéncia L otigni
A eXIgI(?L?gr‘Rlodragleedg seu Realizacdo de 1.042 Consultas FAanridada Aae NC
Transparéncia respectivo portal da Monitoramento de
; & utf R/Pélcas Médicas Especializadas por més NEMACICES DE
Numero de Consultas ansparéncia. Metas Assistenciais
o specializadas com oferta de todas as
Médicas R e i (SIMAS) ou outro
realizadas por més na especialidades previstas . . .
Avaliar o Atingir o valor da taxa de sistema de informacgao
Taxa de Unidade ]
cancelamento das Cancelamento de Consultas e/ou estabelecido pela SES
Cancelamento de
Consultas e/ou Procedimentos inferior ou igual a 10% SIMAS ou outra
LONSuUItas €/0U
. Procedimentos Serd calculada considerando a relagdo  solugdo determinada
Procedimentos por
Motivos Alheios ao previamente percentual entre o total de Consultas pela SES/PE
. agendados para e/ou Procedimentos canceladas, no
Paciente
realizacdo na Unidade. periodo, e o total de Consultas e/ou
. Procedimentos agendadas na unidade, Sistema de
Quantidade de . )
no periodo. Monitoramento de
i Consultas de . .
Numero Consultas de o . L R Metas Assistenciais
. Especialidades nao Realizagdo de 235 Consultas por més
Nao Médicas AUIIYII Valul Uue 1HuiLe ue 1ewiiv ue (S|MAS) ou outro
r’mgdmas réaallgadas 0 . . . .
erir, indiretamente, | consultas médicas igual ou inferior a 1 |sistema de informacéo
P més . P
QUANTITATIVA Indice de Retorno a resopuangadae da (namero absoluto). Este indice é estabelecido pela SES

das Consultas

unidade, monitorando

calculado a partir da relagéo entre o

DIIVIAD UU Lulla

Médicas

Ndmero de Sessdes
de Reabilitagao
Taxa de execugdo do
plano de educagdo

permanente

a relagéo primeira
consulta/consulta

Qupsbigadsede

Sessdes de
Reabilitagao realizadas
Avatianés exeduidaddo

plano de educagao

permanente.

total de consultas de Retorno e a
somatdria do total de primeiras
consultas e interconsultas realizadas na
Realizacdo de 235 Sessbes de
Reabilitagdo por més

Atingir valor = a 90% das atividades

previstas para o plano de educacao

SOIUCa0 aeterminada

~l~ cCCInC

Sistema de
Monitoramento de
Metas Assistenciais

(SIMAS) ou outro
sistema de informacéo
estabelecido pela SES

solyed

PETITTIANeTTE.

Prestagao de informacéao da oferta,

nela SFS/PF
Relatério a ser

encamlnhado por meio

Estabelecem-se NGomo |nd|cadorbe ggt rmlna ntes_d 0 pagame ento da 0parte v%rlgve 0S, r%lac onados no “Quadro Geral
de Indicad Y d mero dte b Uantida agendamento e execucao ransmissao
e Indica Orepsrocedeu%grﬂosodae alqu(glldade de exames | procedimentos dos Servigos de Apoio dados do SIMAS ou
SABFpeortip reatizades-na-unidade—-ao Diagndstico e Tratamento, segundo-—outro sistema d
QUADRO GERAL DE INDICADORES (QUANTITATIVOS E QUALITATIVQ@i$) COMXBERCENTUAIS ATRIBUI@S\B&RA FIM DE EXECUCAO DO CONTRATO -
PARTE VARIAVEL DO CONTRATO (30% DO VALOR &it@BA¢Jido pela SES
TIPO INDICADOR Sistema Le % CORRESPONDENTE
. . ~ 1
Medir a satisfagao do Monitoramento de.
5 tendido pela |Atingir valor = a 90,0% de satisfagdo d i
Quantitativp. . [ Nimero de consu tgg%oeg Cas 00 pela |Alingir valor = a o d¢ Salistacao dol - metas ASS'St‘?nC'a'S.Z 0% do valor global do contrato
Satisfagao do Usuario unidade e seus usuario. (SIMAS) ou outro
1
acompannantes. sistema de informacao
Quantitativp NUmero de congultas ndo médicas estabelecido pela SE%' % do valor global do contrato
Quantitativp NUmero de sesgbes de reabilitacao 3,0% do valor global do contrato
Aferir a taxa de Sistema de
o , resolutividade das . Monitoramento de
Quantitativp Taxp Némerows dco¢edimentos de SADT porftipo 1 ,0% do valor global do contrato
queixas prestadas Atingir valor = 80,0% de aprovagao de | Metas Assistenciais
da|Resolugdo de » . ] I
] R petosusudrios da TESOtUGa0 das queixas Tecebidas: (SIMAS) ou outro
I
Quialitativg Quelxg%tisefglgs%ga aﬁJsuériQnidade e seus sistema de informacg& % do valor global do contrato
I
acompanhantes. estabelecido pela SES
Qualitativd Faxadeaprovagdodaresotucdodequeixasregistradas 2;0% do valor global do contrato
Garantir que os
Médicos e Profissionals
Qualitativqg Perce ’ﬁ%“r%%%&%'Pé%sgm@qummg@ a de profissional registrado no CNES 1,0% do valor global do contrato
eferentes a
Médicos que realizam |0,0% de glosas referentes a profissional
prpfissional nao | N Sistema SIA/SUS
Qualitativg cadESgreg&g%@“%glogﬁsaﬁ%@'ﬂ?gﬂ?s nas nao cadastrado no CNES 1,0% do valor global do contrato
unidades estejam
devidamente
Qualitativd Entrega do rela 6crgo dS SR gga a%ﬁ%§mtas 1,0% do valor global do contrato
Dngicf-r:r a prnr{u;in
ualitativd ualidade da pUbdiabizédadeslintoridad®es de transparéncia 1,0% do valor global do contrato
Q Q P . . Registro de 100% no sistema SIA/SUS , ’ g
no sistema SIA/SUS no
Pereprtuat-de-glosas dos-atendimentesreatizadesta
o prazo preconizado . . . Sistema SIA/SUS
Quialitativg nbaadeisancelg menlto de ctl)nsultas e procedinigades podendti\upsredeeies ao paclente ,0% do valor global do contrato
pela regulagao/SES
. ) maximo 10,0% de glosas.




Qualitativo indice de retorno de consulta médica 0,5% do valor global do contrato

Qualitativo Taxa de execugao do plano de educagao permanente 0,5% do valor global do contrato

3. INDICADORES DE QUANTIDADE (PRODUGAO)

Os indicadores das metas quantitativas estao ligados diretamente aos quantitativos de determinados procedimentos
assistenciais oferecidos aos usuarios da Unidade Pernambucana de Atencao Especializada - UPAE OURICURI e
medem aspectos relacionados a efetividade da gestao e ao desempenho da unidade.

As metas quantitativas a serem avaliadas, e que determinardo parte do pagamento, serao distribuidas em um Unico
bloco avaliativo: Assisténcia Ambulatorial.

3.1. ASSISTENCIA AMBULATORIAL: Esse bloco avaliativo é composto por quatro indicadores de quantidade, dos
quais, trés serdo valorados. Sao os indicadores:

3.1.1. Numero de Consultas Médicas:

O indicador Consultas Médicas Especializadas sera valorado em 12,0% do valor global do contrato e terd como
referéncia o quantitativo de Consultas Médicas Especializadas realizadas na Unidade Pernambucana de Atencéao
Especializada - UPAE OURICURI. Sua meta serd a realizacdo de 1.042 consultas médicas na atencdo especializada
por més, a serem realizadas pelos seguintes especialistas: alergologista/imunologista; angiologista/cirurgidao vascular;
cardiologista; dermatologista; endocrinologista; psiquiatra; e urologista.

A Unidade Pernambucana de Atencao Especializada - UPAE OURICURI deverd informar mensalmente, por
especialidade médica, através do Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS), o nUmero de consultas
médicas executadas, realizando a transmissdo das informacdes até o dia 25 do més subsequente a realizacdo dos
atendimentos para que o indicador seja monitorado mensalmente. No mais, por meio SIMAS, devera encaminhar
relatério com os numeros absolutos e relativos de consultas ofertadas, agendadas e executadas, a fim de deixar claro
se o percentual de primeiras consultas a serem ofertadas estd sendo respeitado. A metodologia de pagamento do
indicador considerara a informacao abaixo:

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
lJAcima do volume contratado 12,0% do valor global do contrato
De 85,0% até 100% do volume contratado 12,0% do valor global do contrato
De 70,0% até 84,99% do volume contratado 8,0% do valor global do contrato
De 55,0% até 69,99% do volume contratado 4,0% do valor global do contrato
De 30,0 até 54,99% do volume contratado 2,0% do valor global do contrato
NUmero de Consultas Médicas Menor que 30,0% do volume contratado 0,0% do valor global do contrato

Deducdo de 1,72% do valor global do contrato por
lAuséncia de especialidade prevista e ndo ofertada especialidade prevista e ndo ofertada até o limite de 12,0% do

\valor do contrato

Oferta de primeiras consultas médicas abaixo de 55,0% do

total previsto, ou seja, menor que 573 atendimentos por Deducdo de 5,0% do valor global do contrato

més

3.1.2. Niumero de Consultas Nao Médicas:

O indicador em questdo serd valorado em até 5,0% do valor global do contrato e terd como referéncia o quantitativo
de Consultas Ndo Médicas realizadas na Unidade Pernambucana de Atencéo Especializada - UPAE OURICURI. Sua
meta serd a realizacdo de 235 consultas ndo médicas na atencao especializada por més (com previsdao de execucao
de atendimentos durante todo horario de funcionamento da unidade - 07h as 17h),

A Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada UPAE OURICURI, deverd informar mensalmente, por
especialidade ndo médica, através do Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS), o ndmero de
consultas ndo médicas executadas, realizando a transmissao das informacdes até o dia 25 do més subsequente a
realizacdo dos atendimentos para que o indicador seja monitorado mensalmente. A metodologia de pagamento do
indicador considerara a informacao abaixo:



INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)

lJAcima do volume contratado 5,0% do valor global do contrato

De 85% até 100% do volume contratado 5,0% do valor global do contrato

De 70% até 84,99% do volume contratado 3,0%do valor global do contrato

De 55% até 69,99% do volume contratado 2,0% do valor global do contrato

Consultas de Especialidades nao De 30 até 54,99% do volume contratado 1,0% do valor global do contrato
médicas

Menor que 30% do volume contratado 0,0% do valor global do contrato

Dedugao de 0,72% do valor global do contrato por categoria
IAuséncia de categoria prevista e nédo ofertada prevista e ndo ofertada até o limite de 5,0% do valor do

contrato

3.1.3. Nimero de Sessoées de Reabilitacao:

Esse indicador serd valorado em até 3,0% do valor global do contrato e terd como referéncia o nimero de
sessdes de reabilitacdo realizadas mensalmente na UPAE OURICURI. A meta para tal indicador sera a
realizacdo de 235 sessOes de reabilitacdo por més (com previsao de execucdo de atendimentos durante
todo horario de funcionamento da unidade - 07h as 17h), sendo que serdo computados os atendimentos
correlatos a reabilitacao fisica ou psicoterapica, considerando-se, entao, os procedimentos reabilitadores
realizados por diferentes categorias profissionais (fisioterapia, terapia ocupacional, fonoaudiologia e
psicologia).

A unidade deverd informar mensalmente, por categoria profissional, através do Sistema de Monitoramento de Metas
Assistenciais (SIMAS), o niUmero de sessodes de reabilitacdo executadas, realizando a transmissao das informacdes até
o dia 25 do més subsequente a realizacdo dos atendimentos para que o indicador seja monitorado mensalmente. A
metodologia de pagamento do indicador considerara a informacao abaixo:

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)

Acima do volume contratado 2% do valor global do contrato
De 85% até 100% do volume contratado 2% do valor global do contrato

N L De 70% até 84,99% do volume contratado 1,5% do valor global do contrato

Sessbes de Reabilitagao

De 55% até 69,99% do volume contratado 1% do valor global do contrato
De 30 até 54,99% do volume contratado 0,5% do valor global do contrato
Menor que 30% do volume contratado 0,0% do valor global do contrato

3.1.4. Numero de Procedimentos de SADT por Tipo

Trata-se de indicador ndo valorado cujo objetivo é a apresentacao de informacdes quanto a oferta, agendamento e
execucao de procedimentos de SADT por tipo, considerando subgrupos ou forma de organizagdo ou mesmo
procedimentos do grupo 02 da tabela de procedimentos do SUS.

Em sendo assim, a meta do referido indicador é a apresentacao de informacdes da oferta, agendamento e producao
de procedimentos dos servicos de apoio ao diagnéstico e tratamento, devendo a oferta minima ser aquela descrita na
proposta de trabalho da 0SS, nos moldes do Anexo D do Termo de Referéncia, com execucdo em nuimero e qualidade
suficiente e necessaria ao diagndstico do paciente assistido, com vistas aos principios da eficiéncia da Administracao
e equidade do SUS.

As informac0Oes deverao ser prestadas por meio do SIMAS, com transmissao dos dados inerentes ao SADT da UPAE
OURICURI até o dia 25 do més subsequente a execucao da atividade.

4. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores das metas qualitativas estdo ligados diretamente a qualidade dos servicos assistenciais oferecidos aos
usuarios da Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada - UPAE OURICURI e medem aspectos relacionados a
efetividade da gestao e ao desempenho da unidade.

As metas qualitativas a serem avaliadas, e que determinardo parte do pagamento varidvel do Contrato (10,0% do
total do contrato), serao distribuidas nos seguintes blocos avaliativos: Atencao ao Usudrio, Qualidade da Informacao,
Qualidade da Assisténcia e Ensino e Pesquisa.

4.1. ATENCAO AO USUARIO

4.1.1. Satisfacao do Usuadrio

A afericdo da satisfacdo dos usudrios e acompanhantes que necessitam dos servicos da unidade é uma ferramenta de
gestdo que possibilita perceber as suas expectativas em relacdo ao trabalho, descobrindo as possiveis falhas e

procurando solucbes para melhoria do servico prestado. A referida afericdo ocorrerd através de Pesquisa de
Satisfagdo elaborada pela Secretaria Estadual de Saude - SES/PE e aplicada pela CONTRATADA.



A CONTRATADA devera deixar disponivel ao publico, dispositivo com interface amigavel, onde o préprio usudrio possa
responder a Pesquisa de Satisfacdo, alimentando diretamente as solucdes informatizadas adotadas.

O quantitativo de usuérios atendidos na Unidade, que deverd ser submetido a Pesquisa de Satisfacdo, deverd ser de
no minimo 10,0% do total de atendimentos realizados no periodo, podendo ser tanto o cidaddo que recebeu os
cuidados assistenciais como o seu acompanhante, pesquisa essa realizada preferencialmente anénima.

A meta para este indicador que corresponde a até 2,0% do valor global do contrato de gestéo, é aferir, no minimo,
90,0% de satisfacdao dos usuarios e acompanhantes por més na UPAE OURICURI A fonte de verificacao serd o
Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS), ferramenta pela qual as pesquisas deverao ser realizadas.

Para que a meta seja atingida, o indicador deverd ser igual ou superior a 90,0% no més. A condicao necessaria para
que o resultado da pesquisa seja considerado positivo é que o somatdrio dos itens que serao avaliados seja de no

minimo 24 pontos, pontuacdo essa estabelecida de acordo com o modelo de pesquisa apresentado abaixo.

Modelo da Pesquisa de Satisfacao

e Twain Estad dde T g PESQUISA DE SATISFACAD
i m;:;f;i e Sua opinido ¢ muito importante DATA: y, 7
para melhorarmos nosso
Nome da 055 que administra = 5 ool
UNIDADE DE ATENDIMENTO:
Margue com um “X" a alter mars pro & sua ]
Qual sua opinido sobre o atendimento =
prestado, com relaciio aos itens listados @ i_,_') ._.) e et |
abaixo? . |
n"';-"':-. n::u ::::-: a:ar '.':':..‘:," IO TR I 8 paediny

Instalacdes

(Sala de Espera, Consultdrios, banheiros, etc)
Limpeza Geral

Atendimento na Recepgdo

Tratamento da Seguranca

Atendimento do Médico

Atendimento da Enfermagem

Exames Realizados

Informacdes sobre Tratamento a ser seguido
ELOGIOS, SUGESTOES, RECLAMACOES:

O célculo para afericdo de tal indicador dar-se-a4 por meio da seguinte férmula: (N2 de pesquisas com respostas
positivas) + (Total de pesquisas aplicadas) x 100.

O ndo encaminhamento da informacdo tornard o indicador impossibilitado de analise, o que, para fins de
monitoramento do desempenho da execucdo contratual, configurard o ndao cumprimento da meta. No mais, a
realizacdo de pesquisa de satisfacdo em modelo distinto do acima apresentado serd traduzido por indicador
impossibilitado de andlise, o que, também, para fins de monitoramento do desempenho da execucdo contratual,
configurard o ndo cumprimento de meta. A metodologia de pagamento do indicador considerard a informacao abaixo:

INDICADORES METAS REALIZADAS VALOR A PAGAR (R$)
De 90% até 100% de satisfacdo dos usuarios 2,00% do valor global do contrato
De 65% até 89,99% de satisfagdo dos usuarios 1,00% do valor global do contrato
Satisfacdo do usuério De 45% até 64,99% de satisfacdo dos usuarios 0,50% do valor global do contrato
De 25% até 44,99% de satisfagdo dos usuarios 0,25% do valor global do contrato
Menor que 25% de satisfacdo dos usuarios 0,00% do valor global do contrato

Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima sao utilizados para valoragao de cada um
dos indicadores, ndo sdo considerados como novas metas e serao utilizados para definicdo do valor varidvel a ser
pago.

4.1.2. Taxa de Aprovacao da Resolucao de Queixas Registradas
Entende-se por queixa o conjunto de reclamacdes recebidas por qualquer meio de um autor (usudrios,

acompanhantes ou colaboradores da unidade) identificdvel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou
eletronico) e que deve ser registrada adequadamente.



Entende-se por resolucdo o conjunto de acdes geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser
encaminhada a seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado, no prazo de 20 dias corridos,
prorrogdveis por mais 10 dias corridos conforme previsto na Lei Estadual 16.420/2018.

Para o Registro de Queixas a CONTRATADA deverd fornecer solucado informatizada que permita o registro de forma
livre de qualquer queixa, como também das providéncias tomadas pela CONTRATADA para resolucao das queixas
registradas. Para além de meio eletronico do registro da queixa, devem estar disponiveis aos usuarios,
acompanhantes ou colaboradores da unidade caixas de sugestao/elogio/queixas de forma a permitir o registro por
escrito, além de ouvidoria.

Todas as queixas registradas devem alimentar matriz especifica do Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais
(SIMAS), a qual deverd ser importada no referido sistema e transmitida a SES/PE mensalmente.

A meta para o indicador, que corresponde a até 2,0% do valor global do contrato de gestao, é alcancar 80,0% ou mais
de aprovacao da resolucao das queixas recebidas.
A metodologia de pagamento do indicador considerara a informacao abaixo:

INDICADORES METAS REALIZADAS VALOR A PAGAR (R$)
De 80% até 100% de resolucédo de queixas registradas 2,00% do valor global do contrato
Taxa de aprovacgao da De 65% até 79,99% de resolugdo de queixas registradas 1,00% do valor global do contrato
resolugdo das queixas De 45% até 64,99% de resolugdo de queixas registradas 0,50% do valor global do contrato
registradas De 25% até 44,99% de resolugcao de queixas registradas 0,25% do valor global do contrato
Menor que 25% de resolugdo de queixas registradas 0,00% do valor global do contrato

Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima sao utilizados para valoragao de cada um
dos indicadores, ndo sdo considerados como novas metas e serao utilizados para definicdo do valor varidvel a ser
pago.

4.2. QUALIDADE DA INFORMACAO
4.2.1. Percentual de Glosas Decorrentes da Falta de Profissional Cadastrado no CNES

O CNES é o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde e precisa ser feito por todos os estabelecimentos
publicos, privados e conveniados, seja pessoa fisica ou juridica. Trata-se de base de dado é de extrema importancia
para a sociedade e é utilizado no processamento do faturamento da producao apresentada pelas unidades de salde
com faturamento SUS. O objetivo do CNES é disponibilizar aos gestores publicos e privados o conhecimento da rede
assistencial e da capacidade instalada, a fim de que possam tomar as melhores decisdes e planejar a partir de um
mapeamento assistencial de satde. Além disso, o CNES também se integra aos Sistemas de Informacao do Ministério
da Saulde, propiciando um maior controle do custeio que o Ministério da Salde repassa para a infraestrutura de
estabelecimentos de salde, além de contribuir na gestdo.

Esse indicador, que corresponde a até 1,0% do valor global do contrato de gestdo, tem por objetivo garantir a
atualidade do cadastro dos profissionais no CNES por meio da afericao do percentual de glosas decorrentes da falta
de cadastro de profissional no CNES. Sua meta é aferir 0,0% de glosas decorrentes da falta de profissional cadastrado
no CNES.

A metodologia de pagamento do indicador considerara a informacdo abaixo:

INDICADORES METAS REALIZADAS VALOR A PAGAR (R$)

L N 1,0% do valor global do
o 0,0% de glosas referentes a profissional ndo cadastrado no CNES
Percentual de glosas referentes a profissional contrato

ndo cadastrado no CNES 0,0% do valor global do
Ocorréncia de glosas referentes a profissional ndo cadastrado no CNES trat
contrato

Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima sao utilizados para valoragao de cada um
dos indicadores, ndo sdo considerados como novas metas e serao utilizados para definicdo do valor varidvel a ser
pago.

4.2.2. Percentual de Glosas no SIA/SUS

O objetivo do indicador em questao é verificar a qualidade de faturamento da producdo ambulatorial da UPAE
OURICURI no SIA/SUS a partir dos resultados obtidos do faturamento da producédo apresentada. Neste sentido, a
fonte de verificacdo do indicador serdo as sinteses de producao do SIA, extraidas apds o processamento da producao
apresentada. E a meta do indicador, que corresponde a 1,0% do valor global do contrato de gestao, aferir até 10% de
glosas da producao ambulatorial. A metodologia de pagamento do indicador considerard a informacao abaixo:



VALOR A PAGAR
INDICADORES METAS REALIZADAS
(R$)
Registro de 100% da Produgdo no Sistema SIA/SUS, dos atendimentos realizados na unidade, 1,0% do valor global
apresentando no maximo 10% de glosas. do contrato
Registro de 100% da Producdo no Sistema SIA/SUS, dos atendimentos realizados na unidade, 0,75% do valor global
apresentando quantitativo de glosa superior a 10% e até no méximo 15,0%. do contrato
Percentual de glosas no Registro de 100% da Produgao no Sistema SIA/SUS, dos atendimentos realizados na unidade, 0,50% do valor global
SIA/SUS apresentando quantitativo de glosa superior a 15,1% até no maximo 20,0%. do contrato
Registro de 100% da Produgdo no Sistema SIA/SUS, dos atendimentos realizados na unidade, 0,25% do valor global
apresentando quantitativo de glosa superior a 20,1% até no maximo 25,0%. do contrato
Registro de 100% da Produgdo no Sistema SIA/SUS, dos atendimentos realizados na unidade, 0,00% do valor global
apresentando quantitativo de glosa superior a 25,1%. do contrato

Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima sao utilizados para valoragao de cada um
dos indicadores, ndo sdo considerados como novas metas e serdo utilizados para definicdo do valor varidvel a ser

pago.

4.2.3. Entrega do Relatério de Prestacao de Contas

O referido indicador tem como objetivo garantir que a Contratada entregue o relatério mensal de prestacao de contas
do periodo analisado dentro do prazo estabelecido em contrato. A meta deste indicador, que corresponde a até 1,0%
do valor global do contrato de gestdo, é a entrega do relatério mensal de prestacao de contas relativas as despesas
realizadas na unidade gerida pela OSS até o dia 25 do més subsequente a prestacao do servico.

A fonte de verificacdo do indicador sera o envio, via SIMAS, de documento probatério da entrega do referido relatério.
O ndo encaminhamento da informacao tornard o indicador impossibilitado de andlise, o que, para fins de
monitoramento do desempenho da execucdo contratual, configurard o ndo cumprimento da meta.

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)

Entrega do Relatério de prestagéo de Contas no prazo

. 1,0% do valor global do contrato
estipulado

Entrega do Relatério de Prestacdo de Contas mensal
Entrega do Relatério de prestagéo de Contas fora do prazo
. 0,0% do valor global do contrato
estipulado

4.2.4. Qualidade da Publicacao das Informacées de Transparéncia

O indicador em tela, que corresponde a até 1,0% do valor global do contrato tem como objetivo garantir que a
Contratada divulgue as informacdes exigidas por lei mensalmente em seu respectivo portal da transparéncia em area
especifica para a unidade gerida.

A meta deste indicador é que todas as informacdes necessdrias estejam publicadas no portal da transparéncia da
entidade de forma individualizada, de forma a ser alcancado o titulo de ‘desejdvel’, concedido, apds andlise
trimestral, pela Coordenacado de Integridade e Transparéncia da DGMCG. A contratada devera inserir as informacdes
no Portal de Transparéncia e encaminhar relatério contendo tais insercdes, subsequente a prestacdo do servico.

A Contratada deverd atender a estrutura minima de informacdes dos Portais de Transparéncia das OSS, com base na
normativa pertinente a matéria. As informagdes citadas estao sinteticamente descritas abaixo e devem ser inseridas
em seu portal da transparéncia, com a periodicidade instituida em lei:

- Resolugao TCE/PE n2 33, de 06 de junho de 2018;

- Resolugao TCE/PE n? 58, de 21 de agosto de 2019;

- Resolucao TCE/PE n? 68, de 11 de dezembro de 2019;

- Resolucao TCE/PE n2 82, de 16 de abril de 2020;

- Resolugao TCE/PE n2 95, de 10 de junho de 2005;

- Resolugao TCE/PE n 2 117 de 15 dezembro 2020;

- Resolucao TCE/PE n2 154 de 15 dezembro 2021;

- Lei Federal n? 12.527/2011;

- Recomendacao do Ministério Publico Federal - MPF n207/2017, IC n? 1.26.000.000983/2017-79; e

- Caderno de Transparéncia das Organizacdes Sociais de Salde da Secretaria da Controladoria-Geral do Estado de
Pernambuco - SCGE em conjunto com a Secretaria de Salde do Estado de Pernambuco - SES/PE.

Trimestralmente a Coordenacao de Transparéncia e Integridade da Diretoria Geral de Monitoramento dos Contratos
de Gestao fard avaliacdo da qualidade da publicacdo, conferindo a unidade um escalonamento de qualidade do
material publicado, o qual varia de ‘critico’ a ‘desejado’, meta desse indicador.

A metodologia de pagamento do indicador considerara a informacao abaixo:



INDICADORES METAS REALIZADAS VALOR A PAGAR (R$)

Desejavel (75,0% a 100%) 1,0% do valor global do contrato

Moderado (50,0% a 74,99%) 0,7% do valor global do contrato

Qualidade da Publicagdo das Informagdes e Insuficiente (25,0% a 49,99%) 0,4% do valor global do contrato
Transparéncia

Critico (0,1% a 24,99%) 0,1% do valor global do contrato

0,0% do valor global do contrato

Inexistente (0,0%)

4.3. QUALIDADE DA ASSISTENCIA
4.3.1. Taxa de Cancelamento de Consultas e Procedimentos por Motivos Alheios ao Paciente

O indicador Taxa de Cancelamento de Consultas e/ou Procedimentos serd valorado em até 1,0% do valor global do
contrato. Avalia o cancelamento de Consultas e/ou Procedimentos previamente agendadas para realizacao na
Unidade de Atencao especializada - UPAE OURICURI.

As Consultas e/ou Procedimentos cancelados sao mensalmente analisados, observando a motivacao que gerou sua
suspensao. O referido indicador é calculado considerando a relacdo percentual entre o total de Consultas e/ou
Procedimentos canceladas por motivo alheio ao paciente, e o total de Consultas e/ou Procedimentos agendadas na
unidade, no periodo.

Este Indicador serd aferido mensalmente com base nos dados apontados encaminhados em relatério a ser acostado
na transmissao do SIMAS, o qual deve constar toda a programacao de consultas e procedimentos cancelados com
suas respectivas razbes de cancelamento. Ademais, deve ser evidenciado desempenho indicador, o qual sera
calculado por meio da seguinte férmula: (N2 de consultas e/ou procedimentos cancelados por motivo alheio a
paciente no periodo) + (N2 de consultas e procedimentos agendados no periodo) x 100.

A meta para o indicador é aferir Taxa de Cancelamento de Consultas e Procedimentos por Motivos Alheios ao Paciente
de até 10,0%, e o ndo encaminhamento da informacao tornara o indicador impossibilitado de andlise, o que, para fins
de monitoramento do desempenho da execucgdo contratual, configurard o ndo cumprimento da meta.

A metodologia de pagamento do indicador considerard a informacao abaixo:

INDICADORES METAS REALIZADAS VALOR A PAGAR (R$)
Até 10% de consultas e procedimentos cancelados 1,0% do valor global do contrato
De 10,1% a 12,0% de consultas e procedimentos cancelados 0,7% do valor global do contrato
Taxa de Cancelamento de

Consultas e/ou Procedimentos | De 12,1% a 14,0% de consultas e procedimentos cancelados 0,4% do valor global do contrato

por Motivos Alheios ao Paciente
De 14,1% a 16,0% de consultas e procedimentos cancelados 0,1% do valor global do contrato
Acima de 16% de consultas e procedimentos cancelados 0,0% do valor global do contrato

4.3.2. indice de Retorno de Consulta Médica

0 indice de Retorno do Paciente, indicador valorado que corresponde a até 0,5% do valor global do contrato, é a
relacado entre o total de consultas de Retorno e a somatéria do total de primeiras consultas e interconsultas realizadas
na UPAE, no periodo. Este indicador é aferido mensalmente com base nos dados apontados no Sistema de
Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS) e mede indiretamente a resolubilidade da unidade, monitorando a
relacao primeira consulta/consulta subsequente desejada para este modelo de atendimento. A Meta para o indicador
deverd ser igual ou superior a 0,9 (nUmero absoluto), e sera calculado de acordo com a férmula abaixo:

TOTAL DE CONSULTAS DE RETORNO X 100
TOTAL PRIMEIRAS CONSULTAS + TOTAL DE INTERCONSULTAS ~

A metodologia de pagamento do indicador considerara a informacgao abaixo:




INDICADORES METAS REALIZADAS VALOR A PAGAR (R$)

0,5% do valor global do contrato

0,9 ou superior

0,3% do valor global do contrato
indice de Retorno das Consultas Médicas 0.7020,89

()
0,50 a 0,69 0,1% do valor global do contrato

Abaixo de 0,50 0,0% do valor global do contrato

4.4. ENSINO E PESQUISA
4.4.1. Taxa de Execucao do Plano de Educacao Permanente

O indicador em questdo visa avaliar se a execucao do plano de educacdo na salde apresentado pela CONTRATADA
estd ocorrendo dentro do previsto e se os programas, convénios e demais instrumentos que permitam a capacitacao
e qualificacdo dos profissionais alocados na unidade estao em conformidade com o proposto no contrato.

Entende-se por Educacdo na Salude o conjunto de processos educativos desenvolvidos por meio da educacdo
continuada e educacao permanente na saulde que visam promover a qualificacdo de profissionais, de forma ao
desenvolvimento de préaticas atuais de forma que a assisténcia da unidade de salde seja constantemente
aprimorada.

A medicdo se dard por meio da afericdo do numero total de atividades realizadas no periodo em comparagdo com o
nimero de atividades previstas no plano de educacao permanente. A meta a ser perseguida corresponde a execugao
de, no minimo, 90% das acoes de educacao na saude programadas para o periodo.

A fim de se identificar o Percentual de Execucdo do Plano de Educacdo na Salude a unidade deve basear-se na
seguinte métrica: (N2 de atividades de educacdo na saude executadas no periodo) + (N2 de atividades de
educacdo na saude previstas para o periodo) x 100.

O resultado do calculo acima deverd se fazer presente em relatério pertinente a matéria, a ser encaminhado via
SIMAS. No relatério em questdo, além do ja referido resultado, devem constar as acdes programadas, seu contelido
programatico, o nimero de funcionarios capacitados e se a entidade gestora, para realizacdo da acdo de educacao
permanente contou ou ndo com colaboracdo de unidades de ensino contratadas/conveniadas. O ndo encaminhamento
da informacdo tornard o indicador impossibilitado de andlise, o que, para fins de monitoramento do desempenho da
execucdo contratual, configurard o ndo cumprimento da meta. A metodologia de pagamento do indicador considerara
a informacao abaixo:

INDICADORES METAS REALIZADAS VALOR A PAGAR (R$)
De 90% até 100% de realizagdo das atividades previstas no Plano de Educagao 0,5% do valor global do
Permanente no periodo. contrato

De 75% até 89,99% de realizac&o das atividades previstas no Plano de Educacao 0,4% do valor global do

Permanente no periodo. contrato
Taxa de Execugdo do Plano de Educagao De 60% até 74,99% de realizacdo das atividades previstas no Plano de Educagdo 0,3% do valor global do
Permanente Permanente no periodo. contrato

De 45% até 59,99% de realizacéo das atividades previstas no Plano de Educacao 0,2% do valor global do

Permanente no periodo. contrato
Menor que 45% de realizagdo das atividades previstas no Plano de Educagdo 0,0% do valor global do
Permanente no periodo. contrato

Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima sao utilizados para valoragao de cada um
dos indicadores, ndo sdo considerados como novas metas e serdo utilizados para definicdo do valor varidvel a ser

pago.
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5. Considerando que a demanda é espontanea, na hipdtese de impossibilidade por parte da CONTRATADA de
cumprimento das metas qualitativas e ou quantitativas estipuladas no presente edital e seus anexos, tendo como
Unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda para atingi-las, ndo havera descontos financeiros nos
pagamentos devidos, desde que os dados e informacdes que atestem a ndo ocorréncia de demanda, enviados
mensalmente pela CONTRATADA, sejam aprovados e validados pela CONTRATANTE.

6. Na hipétese da contratada ndo atingir, em determinado trimestre, o minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) das
metas quantitativas pactuadas no contrato de gestdo, esta serd notificada para que nos dois trimestres
subsequentes, adstritos ao ano orcamentario, promova a respectiva compensacdao mediante producao excedente,
conforme disposto no Art. 15-A da Lei 15.210/13 e alteracdes posteriores.
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