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APRESENTAGAO

Este Relatorio de Gestédo foi elaborado pela Organizacéo Social Instituto Social das
medianeiras da Paz - ISMEP e apresenta de forma clara e objetiva o desempenho das
atividades de Operacionalizagdo da Gestédo e execucéo das agdes e servicos da Unida-
de Pronto Atendimento Gregorio Lourengo Bezerra - UPA
OLINDA, em regime 24 horas por dia, localizada no Municipio de Olinda / PE, demons-
trando os resultados alcancados no més de JUNHO de 2024 frente aos objetivos e me-
tas contratuais pactuadas no Contrato de Gestao n°001/2022, assinado em 20/01/2022,
frmado com a  Secretaria Estadual de  Saude do Estado de
Pernambuco.

As informagbes contidas no referido relatério envolvem, além de Indicadores de
Produgéo e de Qualidade, analise de dados cruciais a assisténcia de urgéncia e emer-
géncia, comprovando os resultados da gestdo e demonstrando os resultados alcancados

focado no atendimento eficaz no perfil assistencial proposto a esta unidade de satide.

Saflosteandro
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1. A ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE INSTITUTO SOCIAL

MEDIANEIRAS DA PAZ - ISMEP
O INSTITUTO SOCIAL MEDIANEIRAS DA PAZ - ISMEP ¢ uma entidade

beneficente de pessoa juridica com carater associativo que presta servico na area da saude,
qualificada como Organizagdo Social de Saude (O.S.S) em 2019 através do Decreto PE n°
48.193 de 01 de novembro de 2019 e com renovacéo de titulagédo em 25 de janeiro de 2022 atra-
veés do Decreto PE n°52.208 e em Agosto de 2023 através do Decreto n° 55.115. Atualmente a
0.S.S administra 03 (trés) Hospitais, 02 (duas)
Unidades de Pronto Atendimento e 01 (uma) Unidade Pernambucana de Atencéo
Especializada.

2. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO GREGORIO LOURENGO
BEZERRA - UPA OLINDA

e localizagdo: Av. Dr. Joaquim Nabuco, s/n°, Bairro de Tabajara, Olinda-PE, CEP:
53350-015;

e Publico Estadual - Administragao Indireta;
Contrato de Gestdo N° 001/2022, assinado em 20/01/2022;

e Gerenciado pela Organizagdo Social de Saude Instituto Social das Medianeiras
da Paz — ISMEP;

e Exclusivo para atendimento SUS de baixa e média complexidade;
e Datainauguracdo: 04/01/2010;

o Area de Abrangéncia: A unidade estd inserida na | Geréncia Regional de Saude
do Estado de Pernambuco (I GERES), no municipio de Olinda;

e (Capacidade  Pactuada: Atendimento  Médico: Estimado em 12375/ més e
Atendimento Odontoldgico: Estimado em 786/més;

e Perfil da Assisténcia: Unidade hospitalar de média complexidade de porte Ill.

e Tema seguinte capacidade operacional: 05 leitos de observacdo em unidade de pediatria
(sala
amarela), 08 leitos de observacdo em unidade de clinica médica adulta masculina (sala
amarela), 04 leitos de observagdo em unidade de clinica médica adulta feminina (sala
amarela), 04 leitos de estabilizacdo e 01 cadeira de edema em unidade de clinica medica
(sala vermelha), 04 consultérios de clinica médica, 02 consultérios de pediatria,
01 consultério de ortopedia e 01 consultério de odontologia.

Além destas especialidades, contamos com servigos de nutricdo, farmacia, assistén-
cia social, fisioterapia, enfermagem, técnico em imobilizagao ortopédica, téerico de

C andro
Co nacao Geral
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enfermagem, auxiliar de nutricdo, auxiliar de saude bucal, técnico de radiologia,
teécnico de camara escura e flebotomista, elevando ainda mais a qualidade da as-
sisténcia fornecida, bem como ofertamos os servigos de exames laboratoriais, ele-
trocardiograma, raio x e imobilizagao ortopédica.

e Perfil da Urgéncia e Emergéncia: Atendimento ininterrupto de 24 horas por dia, 07
(sete) dias por semana, com acolhimento de classificagdo de risco, preferencial-
mente referenciados pelo SAMU, resgate do Corpo de Bombeiros e pela Central
de Regulacéo da SES/PE, como também por demanda espontanea nas seguintes
especialidades:

Clinica Médica, Pediatria, Traumato-Ortopedia e Odontologia.

3. GESTAO DO CONTRATO

O Contrato de Gestéo n°® 001/2022, cujo objeto é “o gerenciamento, a operacionali-
zagdo e a execugdo de agdes e servigos de salde a serem prestados pela CONTRATA-
DA na UPA OLINDA, localizada a Av. Dr. Joaquim Nabuco, s/n°, Bairro de Tabajara,
Olinda-PE, CEP: 53350-005, em regime de 24 horas por dia, que assegure assisténcia
universal e gratuita a populagdo” em conformidade com as especificagdes, obrigagdes e
condicdes previstas no contrato supracitado. O valor do custeio mensal do referido con-
trato € de R$1.601.164,03 (hum milhdao, seiscentos e um mil, cento e sessenta e
quatro reais e trés centavos). Correspondente ao repasse contratual firmado em
20/01/2022 no valor mensal de R$ 1.486.146,31 (hum milhdo, quatrocentos e oitenta
e seis mil, cento e quarenta e seis reais e trinta e um centavos), R$ 11.423,79 (onze
mil, quatrocentos e vinte e trés reais e setenta e nove centavos) correspondente ao
acréscimo contratual do 2° termo Aditivo, R$ 74.332,18 (setenta e quatro mil, trezen-
tos e trinta e dois reais e dezoito centavos) que corresponde ao acréscimo tempora-
rio firmado através do 7° termo aditivo ao Contrato de Gestdo, R$ 29.261,75 (vinte e
nove mil, duzentos e sessenta e um reais e setenta e cinco centavos) que corres-
ponde ao acréscimo temporario firmado através do 5° termo aditivo ao Contrato de Ges-
tédo. Além dos valores acima citados recebemos para complemento de piso da equipe de
enfermagem da competéncia MAIO 2024 o valor de R$ 169.925,73 (cento e sessenta e

nove mil, novecentos e vinte e cinco reais e setenta e trés centavos) conforme

portaria Portaria GM/MS N° 4.124, de 27 de maio de 2024.
Ca@é\ndro
Coordenacgao Geral
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4. METODOLOGIA

A elaboragao do presente relatério foi baseada nos dados assistenciais da UPA OLINDA,
referente ao periodo de JUNHO de 2024, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos
do sistema de faturamento, sendo subsidiado ainda pelas comissdes estabelecidas e reunides de

gestéo, e demais documentos que contemplaram o objeto de avaliagdo.

5. METAS E INDICADORES

O Contrato de Gestdo n° 001/2022 € composto de metas quantitativas e qualitativas que
possuem como objetivo principal garantir atendimento abrangente, eficaz e eficiente aos usua-
rios da UPA OLINDA. Diante disto, estdo dispostos nesses grupos de metas 02 (duas) metas

quantitativas e 10 (dez) metas qualitativas.

5.1 METAS DE PRODUGAO
5.1.1Atendimentos Médicos de Urgéncia/ Emergéncia

O Atendimento Médico de urgéncia e emergéncia compde um indicador que mensura em
o total de atendimentos por especialidade médica més a més. No que concerne tal indicador, a
UPA OLINDA possui meta contratual de 12.375 atendimentos/més, sendo registrado em JU-
NHO de 2024, o total de 9.841 atendimentos de urgéncia e emergéncia, de acordo com os
dados extraidos do sistema eletrébnico SMART — PIXEON, correspondendo ao alcance de

79,52% da meta contratual. Segue tabela demonstrativa referente ao indicador.

TABELA N° 01 — N° E PERCENTUAL DE ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

ESPECIALIDADE | QUANTITATIVO | °’;:‘;‘;9§§r°:;?“ﬁ o aﬁ;‘ft':e“m ae
CLINICA MEDICA 7.001 71,14 %
PEDIATRIA 933 9,48 % 79,52 %
TRAUMATO-ORTOPEDIA 1.907 19,38 %
TOTAL 9.841

Wdro
C enacgao Geral

UPA OLINDA
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5.1.2Atendimentos Odontolégico de Urgéncia/ Emergéncia

O Atendimento odontolégico de urgéncia e emergéncia compde um indicador que men-
sura em o total de atendimentos de odontologia no més. No que concerne tal indicador, a UPA
OLINDA possui meta contratual de 786 atendimentos/més, sendo registrado em JUNHO de

2024, o total de 797 atendimentos de urgéncia e emergéncia, correspondendo ao alcance de

101,40% da meta contratual. Segue tabela demonstrativa referente ao indicador.

TABELA N° 02 — N° E PERCENTUAL DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

ESPECIALEDADE o r , ',%"‘de atingimento de meta

ODONTOLOGIA 797 101,40%

6. INDICADORES DE QUALIDADE VALORADOS

6.1. Atencao ao usuario

6.1.1 Acolhimento com classificagao de Risco
O acolhimento com classificagao de risco visa atender ao paciente de forma hu-

mana, priorizando sua gravidade, tornando o processo mais célere e oferecendo uma escuta
qualificada capaz de responder de melhor forma e de acordo com a necessidade de cada

usuario.
Diante disto a UPA OLINDA demonstra o referido indicador através do ANEXO “Aco-

Ihimento com Classificacao de Risco” e da tabela N° 03 abaixo.

TABELA N° 03 - PERCENTUAL DE ATENDIMENTO NA CLASSIFICAGAO DE RISCO MARG0/2024.

CLASSIFICACAO QUANTITATIVO [ @8 S IRATIFICADA
VERMELHO 289 2,50 %
AMARELO 3.767 24,76 %
VERDE 7.577 67,82 %
AZUL 539 4,82 %
TOTAL 11.172
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