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N2 de Pacientes e Acompanhantes Entrevistados:

PERGUNTAS

1 - INSTALACOES - (Sala de espera, consultérios, Banheiros, etc)

2 - Limpeza Geral

3 - Atendimento na Recepgdo

4 - Tratamento da Seguranga

5 - Atendimento do Médico

6 - Atendimento da Enfermagem

7 - Exames Realizados

8 - Informagdes sobre Tratamento a ser seguido

CONSOLIDAGAO DA PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS - HDM
Consolidagao JULHO - 2024
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CONSOLIDAGAO DA PESQUISA DE SATISFACAO DO HOSPITAL DOM MALAN - JULHO - 2024
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GRAFICO DA CONSOLIDAGAO DA PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS - HDM - ISMEP

ENTREVISTADOS - 1.268

QUAL A SUA OPINIAO SOBRE O ATENDIMENTO PRESTADO, COM RELAGAO AOS ITENS LISTADOS ABAIXO:

GRAFICO 1- INSTALAGOES - ( Consultérios, Banheiros, etc...)
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GRAFICO 4 - TRATAMENTO DA SEGURANCA
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GRAFICO 7 - EXAMES REALIZADOS
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