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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
SIA — Sistemas de Informacdes Ambulatoriais

CID - Classificagao Internacional de doencas

BID — Boletim de Informagdes Diario

CCIH — Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar
CIPA — Comissao Interna de Prevengédo de Acidentes
NMG — Nucleo de Manutengéo Geral

ISMEP — Instituto Social das Medianeiras da Paz
0SS — Organizagao Social de Saude

SUS — Sistema Unico de Saude

SAMU — Servico Movel de Urgéncia

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

SADT - Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico

SES — Secretaria Estadual de Saude
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Este Relatorio de Gestao foi elaborado pela Organizacao Social Instituto Social das

medianeiras da Paz - ISMEP e apresenta de forma clara e objetiva o desempenho das
atividades de Operacionalizacdo da Gestao e execucgao das agdes e servigos da Unida-
de Pronto Atendimento Gregorio Lourengo Bezerra - UPA
OLINDA, em regime 24 horas por dia, localizada no Municipio de Olinda / PE, demons-
trando os resultados alcangados no més de NOVEMBRO de 2024 frente aos objetivos e
metas contratuais pactuadas no Contrato de Gestdo n°001/2022, assinado em
20/01/2022, firmado com a Secretaria Estadual de Saude do Estado de
Pernambuco.
As informagdes contidas no referido relatério envolvem, além de Indicadores de
Produgéo e de Qualidade, analise de dados cruciais a assisténcia de urgéncia e emer-
géncia, comprovando os resultados da gestao e demonstrando os resultados alcancados
focado no atendimento eficaz no perfil assistencial proposto a esta unidade de satde.

A
*m'@ﬁ‘ée(a\

%O
: eﬁ'&c} ‘ﬂogh\

a )
%@O‘ (2&)0 ?



Secretaria
da Satde

MEDIANEIRAS DA PAZ
- ISMEP
UREAE OF PRONTOATENDIRIENTD

ST (O MUDANGA

O INSTITUTO SOCIAL MEDIANEIRAS DA PAZ - ISMEP é uma entidade
beneficente de pessoa juridica com carater associativo que presta servico na area da saude,
qualificada como Organizacio Social de Saude (O.S.S) em 2019 através do Decreto PE n°
48.193 de 01 de novembro de 2019 e com renovacao de titulacdo em 25 de janeiro de 2022 atra-
vés do Decreto PE n°52.208 e em Agosto de 2023 através do Decreto n° 55.115. Atualmente a
0SS administra 03 (trés) Hospitais, 02 (duas)
Unidades de Pronto Atendimento e 01 (uma) Unidade Pernambucana de Atencao
Especializada.

e Llocalizacdo: Av. Dr. Joaquim Nabuco, s/n°, Bairro de Tabajara, Olinda-PE, CEP:
53350-015;

e Publico Estadual - Administragdo Indireta;
Contrato de Gestdo N° 001/2022, assinado em 20/01/2022;

e Gerenciado pela Organizagdo Social de Saude Instituto Social das Medianeiras
da Paz — ISMEP;

e Exclusivo para atendimento SUS de baixa e media complexidade;
e Datainauguracdo: 04/01/2010;

e Area de Abrangéncia: A unidade estd inserida na | Geréncia Regional de Saude
do Estado de Pernambuco (I GERES), no municipio de Olinda;

e Capacidade Pactuada: Atendimento  Médico: Estimado em 12375/ més e
Atendimento Odontoldgico: Estimado em 786/més;

e Perfil da Assisténcia: Unidade hospitalar de média complexidade de porte lIl.

e Tema seguinte capacidade operacional: 05 leitos de observacao em unidade de pediatria
(sala
amarela), 08 leitos de observagdo em unidade de clinica médica adulta masculina (sala
amarela), 04 leitos de observagdo em unidade de clinica médica adulta feminina (sala
amarela), 04 leitos de estabilizagéo e 01 cadeira de edema em unidade de clinica médica
(sala vermelha), 02 leitos de isolamento, 04 consultérios de clinica médica, 02 consultérios
de pediatria,
01 consultdrio de ortopedia e 01 consultério de odontologia.
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Além destas especialidades, contamos com servigos de nutricao, farmécia, assistén-
cia social, fisioterapia, enfermagem, técnico em imobilizagéo ortopédica, técnico de
enfermagem, auxiliar de nutrigdo, auxiliar de saude bucal, técnico de radiologia,
técnico de camara escura e flebotomista, elevando ainda mais a qualidade da as-
sisténcia fornecida, bem como ofertamos os servicos de exames laboratoriais, ele-
trocardiograma, raio x e imobilizagéo ortopédica.

e Perfil da Urgéncia e Emergéncia: Atendimento ininterrupto de 24 horas por dia, 07
(sete) dias por semana, com acolhimento de classificagao de risco, preferencial-
mente referenciados pelo SAMU, resgate do Corpo de Bombeiros e pela Central
de Regulagéo da SES/PE, como também por demanda espontanea nas seguintes
especialidades:

Clinica Médica, Pediatria, Traumato-Ortopedia e Odontologia.

3. GESTAO DO CONTRATO

O Contrato de Gestao n° 001/2022, cujo objeto é “o gerenciamento, a operacionali-
zagdo e a execugédo de agbes e servicos de satide a serem prestados pela CONTRATA-
DA na UPA OLINDA, localizada & Av. Dr. Joaquim Nabuco, s/n°, Bairro de Tabajara,
Olinda-PE, CEP: 53350-005, em regime de 24 horas por dia, que assegure assisténcia
universal e gratuita a populacdo” em conformidade com as especificagdes, obrigagdes e
condi¢bes previstas no contrato supracitado. O valor do custeio mensal do referido con-
trato recebido em NOVEMBRO de 2024 foi de R$1.698.845,17 (hum milhao, seiscen-
tos e noventa e oito mil, oitocentos e quarenta e cinco reais e dezessete centa-
vos). Correspondente ao repasse contratual (fonte tesouro) firmado em 20/01/2022 no
valor mensal de R$ 986.146,31 (novecentos e oitenta e seis mil, cento e quarenta e
seis reais e trinta e um centavos), R$ 11.423,79 (onze mil, quatrocentos e vinte e
trés reais e setenta e nove centavo correspondente ao acréscimo contratual do 2° ter-
mo Aditivo, R$ 500.000,00 (quinhentos mil) fonte SUS , R$ 29.261,75 (vinte e nove
mil, duzentos e sessenta e um reais e setenta e cinco centavos) que corresponde ao
acrescimo temporario firmado através do 5° termo aditivo ao Contrato de Gestdo, R$
172.013,32 (cento e setenta e dois mil, treze reais e trinta e dois centavos) que cor-

responde ao termo de repasse e compromisso ao Contrato de Gestido (competéncia

outubro 2024).
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A elaboracéo do presente relatério foi baseada nos dados assistenciais da UPA OLINDA

]

referente ao periodo de NOVEMBRO de 2024, assim como nos relatérios de monitoramento
oriundos do sistema de faturamento, sendo subsidiado ainda pelas comissées estabelecidas e

reunides de gestao, e demais documentos que contemplaram o objeto de avaliagéo.

O Contrato de Gestdo n° 001/2022 é composto de metas quantitativas e qualitativas que
possuem como objetivo principal garantir atendimento abrangente, eficaz e eficiente aos usua-
rios da UPA OLINDA. Diante disto, estdo dispostos nesses grupos de metas 02 (duas) metas
quantitativas e 10 (dez) metas qualitativas.

5.1 METAS DE PRODUCAO

5.1.1Atendimentos Médicos de Urgéncia/ Emergéncia
O Atendimento Médico de urgéncia e emergéncia compée um indicador que mensura em

o total de atendimentos por especialidade médica més a més. No que concerne tal indicador, a
UPA OLINDA possui meta contratual de 12.375 atendimentos/més, sendo registrado em NO-
VEMBRO de 2024, o total de 10.371 atendimentos de urgéncia e emergéncia, de acordo com
os dados extraidos do sistema eletrénico SMART — PIXEON, correspondendo ao alcance de
83,80 % da meta contratual. Segue tabela demonstrativa referente ao indicador.

TABELA N° 01 — N° E PERCENTUAL DE ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

CLINICA MEDICA 66,30 %

PEDIATRIA 9,16% 83,80 %
TRAUMATO-ORTOPEDIA 24,54 %
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5.1.2Atendimentos Odontolégico de Urgéncia/ Emergéncia

O Atendimento odontologico de urgéncia e emergéncia compde um indicador que men-
sura em o total de atendimentos de odontologia no més. No que concerne tal indicador, a UPA
OLINDA possui meta contratual de 786 atendimentos/més, sendo registrado em NOVEMBRO

de 2024, o total de 934 atendimentos de urgéncia e emergéncia, correspondendo ao alcance de

118,83% da meta contratual. Segue tabela demonstrativa referente ao indicador.

TABELA N° 02 - N° E PERCENTUAL DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

ODONTOLOGIA

6. INDICADORES DE QUALIDADE VALORADOS

6.1. Atengao ao usuario
6.1.1 Acolhimento com classificagio de Risco
O acolhimento com classificagdo de risco visa atender ao paciente de forma hu-
mana, priorizando sua gravidade, tornando o processo mais célere e oferecendo uma escuta
qualificada capaz de responder de melhor forma e de acordo com a necessidade de cada
usuario.
Diante disto a UPA OLINDA demonstra o referido indicador através do ANEXO “Aco-
Ihimento com Classificacdo de Risco” e da tabela N° 03 abaixo.

TABELA N° 03 — PERCENTUAL DE ATENDIMENTO NA CLASSIFICAGAO DE RISCO.

CLASSIFICACAO QUANTITATIVO

VERMELHO 218 1,84 %
AMARELO 2.955 24,94 %
VERDE 8.640 72,91%
AZUL 37 0,31%
TOTAL 11.850




E Enstisute Social dis
MELCHANEIRAS DA PAZ
ISMER

g MROADE 108 PRONTGATENDIMEN T
AL DE MUDANGA

6.2. Satisfacdo do usuario

Na pesquisa de satisfagéo de pacientes da UPA OLINDA, indicador mensurado
através do acompanhamento da pesquisa in loco através do SIMAS, referente ao més de NO-
VEMBRO de 2024, foram contabilizadas 956 pesquisas de satisfacdo. Destas 907 com pon-

tuagao igual ou superior a 24 pontos. Diante disto, a UPA Olinda demonstra o referido indi-
cador através dos ANEXO “Avaliacdo de Satisfagao do usuario” e do oficio de justificativa.

6.3. Taxa de resolugao de queixas

Em relacdo ao indicador em analise a UPA OLINDA n3o recebeu queixas no més
de NOVEMBRO de 2024.

Salientamos que o relatério contendo o consolidado dos casos esta disposto na tabela N° 4
abaixo e a resolugéo nos anexos deste relatério.

TABELA N° 04 - RESOLUGAO DE QUEIXAS NO MES

6.4 Qualidade da informacio
6.4.1 Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNES
O indicador supracitado relaciona o quantitativo de profissionais médicos que atua-
ram na unidade no més de competéncia com o respectivo cadastro no CNES conforme descrito
na tabela N° 05 abaixo:

TABELA N° 05 - TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES
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6.4.2 Registro de producao no SIA/SUS
Visando garantir a melhor insergéo de dados nos sistemas oficiais de moni-
toramento o referido indicador apresentou os dados de acordo com a tabela n°06 a se-
guir:

TABELA N° 06 - TOTAL DE REGISTRO DE PRODUGAQ SIA/SUS

7. Qualidade do atendimento

7.1 Escala Médica
O objetivo principal do referido indicador € averiguar o cumprimento da esca-
la medica das especialidades distribuidas na clinica médica, pediatria e traumato—ortope-
dia diante disto informamos que os dados deste indicador estédo dispostos no item “Escala
Meédica...” nos anexos deste documento.

7.2 Escala Odontologica
O objetivo principal do referido indicador é averiguar o cumprimento da escala
de cirurgido dentista da unidade. Diante disto informamos que os dados deste indicador
estdo dispostos no item “Escala... outros profissionais de salde” ...” nos anexos deste
documento.

7.3 Taxa de Atendimento de Retorno em até 24h
Com o proposito de avaliar a efetividade e resolutividade dos atendimentos
realizados, o referido indicador utiliza como parametro o n° de pacientes que retornaram ao
servico em até 24h com mesmo CID ou queixas similares ao primeiro atendimento.

Demonstramos o referido indicador através da tabela n° 07 e do Relatorio
de Sistema acostado aos anexos.

TABELA N° 07 - TAXA DE ATENDIMENTO DE RETORNO EM ATE 24 H
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7.4 Taxa de Reviséo de Prontuario de pacientes com classificagao de risco ver-
melho / amarelo

Do total de 2.839 (dois mil, oitocentos e trinta e nove) foram avaliados
2.600 prontuarios, o que corresponde a 91,58% dos prontuarios classificados como amare-
lo e vermelho, conforme apresentado no relatorio enviado pela Comissdo de Revisdo e Ava-

liagao de Prontuarios que esta em anexo.

7.5 Ensino e Pesquisa B
7.5.1 Taxa de execugio do plano de Educacido Permanente

O indicador em questdo visa avaliar a execugéo do plano de educagao per-
manente, observando seus prazos. Desta forma apresentamos a tabela n° 06 como método
avaliativo do referido indicador além do plano de educagido permanente aos anexos deste
relatério.

TABELA N° 08 - TAXA DE EXECUGAO DO PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE

' COMISSOES:

1. Comissé&o de Obito;

2. Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH;
3. Comiss&o Interna de Prevencio de Acidentes — CIPA,;
4. Comisséo de Prontuario;

5. Comissao de Farmacia;

6. Comissao de Enfermagem
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A UPA Gregoério Lourengo Bezerra - Olinda, funciona 24 horas por dia, todos os dias da
semana, apresentando estrutura fisica e equipe multidisciplinar para atender a uma demanda
espontanea de pacientes que necessitam de atendimento de urgéncia e emergéncia.

No més de NOVEMBRO de 2024 , a unidade realizou 10.371 (dez mil, trezentos e se-
tenta e um) atendimentos médicos de urgéncia e emergéncia, e 934 (novecentos e trinta &
quatro) em odontologia. Correspondendo a 83,80 e 118,83% respectivamente, mantendo seu
pleno funcionamento 24 horas por dia, em todos 0s dias da semana, seguindo as recomen-
dagdes de isolamento de pacientes com sintomas respiratorios estabelecidas pela Secretaria

Estadual de Saude de Pernambuco (SES/PE), sem interrupgao dos servicos prestados.

Conforme os termos do proprio contrato de gestdo (ANEXO )" Considerando que a de-
manda é espontanea, na hipotese de impossibilidade de cumprimento das metas estipuladas,
tendo como Unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda para atingir as metas

contratualmente fixadas, ndo havera descontos nos pagamentos devidos..."

Considerando que nossa demanda & 100% porta aberta, ndo temos demanda regulada, e
que nao temos fechamento de plantao por falta de profissionais médicos demais profissio-
nais, temos a informar que a meta contratual néo foi atingida exclusivamente por falta de pro-

cura a unidade.
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1. Escalas (médica e odontologica)

2. Consolidado BID — Consultas Médicas e multiprofissionail
3.Consolidado BID — Exames e Procedimentos

4. Lista de Remocdes

5. Relatério Acolhimento e Classificagao de Risco
6. Relatorio Educagao Continuada

7. Relatorio de Revisao de Prontuario

8. Relatdrio de Avaliagdo de Obitos

9. Relatério CNES

10. Relatério Taxa de Retorno

11. Comissao de Farmacia

12. Nucleo de Seguranca do Paciente

13. Relatério de pesquisa de satisfacéo

14. Nucleo Manutengéo Geral

15. Oficio de Justificativa
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ORGANIZACRO SOCIAL DE SAUDE - O.S.S.
INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ - LS.MLE.P.
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO- GREGORIO LOURENC O BEZERRA - UPA OLINDA

ESCALA DE SERVICO ODONTOLOGIA

nov/24

wmch_.CCmmcw‘_‘COmm:m~CszUfﬂoo,fm
_ﬂm._,Oz y h:.»._.z_ﬁ—._..tﬁ.zc _ NOME _ HORARIO 213145671 8loltol ] 2] 13[14{15{16{17]{ 18] 19]20{21]22{23|24{25]26 27(28]29|30
CIRURGIAO DENTISTA
ODONTO 454/3912 Ana Patricia de Oliveira Souza 07 as 19h/ 19 as 07h N D N D N [ D N D
ODONTO Kassia Karen Cordeiro de Melo Brito 07 as 190/ 1945 07h [ D{N D|N D|N D[N D|N
ODONTO 133/6003 Renata Fernandes Pinheiro 07 as 19h/ 19 as 07h D N\ D N D N D N D
ODONTO 140/3517 Paulo César Oliveira Santos 07 as 19h/ 19 ds 07h D N D N D N D N
ODONTO 142/5265 Adriana Rodrigues Arraes 07 as 190/ 1945 07h [N D| |N D N D N D N
ODONTO 135/4597 Maria de Fitima Pinto Ribeiro 07 as 19h/ 19 as 07h D N D N D N D N
ODONTO 138/3074 Maria Aparecida de Fitima Alencar 07 as 19h/ 19 as 07h N| [D N D N D N D
ODONTO 133-6003
AUXILIAR SAUDE BUCAL
ODONTO 216/2894 Tatiany Batista de Oliveira 07 as 19h D D D D D D D D D D D D D D D D
ODONTO 219/3638 Luciana Guilhermino de Melo 07 as 19h p| |p| |D] [D].|D D D D D D D D D D D
ODONTO 217/5442 Alta Valéria Cavalcanti de Lima 19 as 07h N N N N N N N N N N N N N N N N
ODONTO 347/2894 Fabiana Maria da Silva 19 as 07h N N N N N N N N N N N N N N N

RESPONSAVEL TECNICA: Ana Elizabeth Sintonio Vidal CRO/PE 8266
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Unidade De Satide-GREGORIO LOURENCO BEZERRA
UPA OLINDA

CAPACITACOES INTERNAS

1°. A importancia do uso correto dos Epis

Contetido programatico: A importancia do uso correto dos Epis
Publico alvo: Todos os Colaboradores

Metodologia: Teorico

Modalidade: Presencial

Periodo:07 e 12/11/2024

Carga Horaria: 40 minutos

Facilitador: Aldénia de Barros

Quantitativo de Funcionarios: 24 Técnicos de enfermagem,01 Enf. Ed.

Continuada,01 Téc. diarista,01 Téc.Imobilizagéo,01 Nutricionista,01
Flebotomista,01 Aux. Manutengdo,02 Jovem Aprendiz

frstituto Social das
MEDIANEIRAS DA PAZ
L ISMEP

2°. Treinamento de Identificacdo do AVP

Contetdo programatico: Treinamento de Identificagédo do AVP

Publico alvo: Téc. Enfermagem, Flebotomista, Fisioterapeuta, Enfermeira

Metodologia: Teorico
Modalidade: presencial
Periodo: 11 e 14/11/2024
Carga Horaria:30 minutos

Facilitador: Ursula Catarina

Quantitativo de funcionarios: 25 Téc. enfermagem, ,01 Flebotomia,01
Enfermeira, 01Téc.diarista

WedjaSantos
Enféymeira
AV. Dr. Joaquim Nabuco, S/N. Tabajara, OLINDA/PE. CEP: 53.350-005 ~nREN / 000.662.687
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MEDIANEIRAS DA PAZ
; ISMEP
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; Unidade De Satude-GREGORIO LOURENCO BEZERRA
i:;xtxu O MUDANCA UPA OLINDA

3°. Plantao Nutrigao (Controle Diabetes)
Conteudo programatico: Plantdo Nutrigdo (Controle Diabetes)

Publico alvo: Todos Colaboradores

Metodologia: Tedrico

Modalidade: presencial

Periodo: 13/11/2024

Carga Horaria:40 minutos

Facilitador: Gessika

Assuncao

Quantitativo de funcionarios:14Téc.enfermagem,01 Téc. diarista,01
Nutriconista,01 Enfermeira Ed. Continuada,01 Flebotomista,01 Imobilizagéo,01
Aux.Farmaia,01 Enfermeiro,01 Ti

4°, Palestra Cancer de Prostata

Conteudo programatico: Palestra Cancer de Prostata

Publico alvo: Todos Colaboradores

Metodologia: Tedrico

Modalidade: presencial

Periodo: 14/11/2024

Carga Horaria:30 minutos

Facilitador: Marlos Ledncio

Quantitativo de funcionarios:12 Téc.enfermagem,01 Manutengéo,01
Enfermeira Ed. Continuada,01 Flebotomista,01 Téc.Imobilizag&o,01 Téc.raio-

x,01 Maqueiro,01 Ti

wedj antos
i - . CEP: 53.350-005 meira
AV. Dr. Joaquim Nabuco, S/N. Tabajara, OLINDA/PE. CEP: 53.3 COREN 000,662 687
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5°. A importancia checagem da pulseira de identificagdao dos pacientes

Conteudo Programatico: Para evitar eventos adversos
Publico Alvo: Téc. Enfermagem

Metodologia: Tedrico

Modalidade: Presencial

Periodo 18/11/2024

Carga Horaria: 30 minutos

Facilitador: Wedja Santos

Quantitativo de Funcionarios: 25 Técnicos de Enfermagem

6°- Conscientizagio sobre o cancer de Prostata

Conteudo Programatico: Conscientizagao sobre o cancer de Prostata
Publico alvo: Todos os Colaboradores Pacientes

Metodologia: Teorico

Modalidade: Presencial

Periodo: 22/11/2024

Carga Horaria:30 Minutos

Facilitador: Karen Suelen

Quantitativo de funcionarios: 01 Enfermeira Ed. Continuada, 01 Enfermeira
CCIH,13 Téc. de enfermagem,01 TST,01 Recepcionista, 01Téc.Imbilizagao

Wwedja Santos
Enf eira
COREN /FEX000.662 887

AV. Dr. Joaquim Nabuco, S/N. Tabajara, OLINDA/PE. CEP: 53.350-005
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Unidade De Satide-GREGORIO LOURENCO BEZERRA . oy N

g UPA OLINDA , ISMEP

7°- META 06:Risco de queda e lesao por pressao
Contetido Programatico: META 06:Risco de queda e lesao por pressao

Publico alvo: Todos os colaboradores

Metodologia: Tedrico

Modalidade: Presencial

Periodo:27/11/2024

Carga Horaria: 30 Minutos

Facilitador: Ursula Catarina/ Wedja Santos/Gesika Assungéo
Quantitativo de funcionarios: 22 Téc. de enfermagem,02
Enfermeiro,01Flebotomia, 01 Coord. enfermagem, 01 Coord.Nutricdo,01
Nutricionista,01 TST,01 Téc.Diarista,01 Académica de Enfermagem.

Wedj antos
E rmeira
CORENVEE 000.662 687

AV. Dr. Joaquim Nabuco, S/N. Tabajara, OLINDA/PE. CEP: 53.350-005



Unidade De Sa\]de-GREGORIO LOURENCO BEZERRA

UPA OLINDA

No més de novembro ocorreram sete atividades de educagao permanente

na UPA OLINDA, houve participagéo de Enfermeiro da Educagao Continuada,

Enfermeira CCIH, Nutricionista,

Académica de Enfermagem Técnica

Seguranga do Trabalho, Doutorando;

realizados 07 temas de abordagens 04 técnicas, 03 de abordagem conceitual

com objetivo de sensibilizagao da equipe, treinamentos realizados em formato

presencial, dentro das dependéncias da unidade em pequenos

AV. Dr. Joaquim Nabuco,

grupos.

Enf. Wedja Santos

Educagao Permanente
UPA OLINDA

antoe
meira
£ 000 662 687

Wedj
E
COREN

S/N. Tabajara, OLINDA/PE. CEP: 53.350-005

Jrstituto DO jal das
MED(ANE!R!\S DA PAZ
1SMEP
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Indicadores de Educacao Novembro /24

Unidade de Saude-GREGORIO LOURENCO BEZERRA
UPA OLINDA



TEMA:A importincia do uso correto dos Epis, Plantio Nutrigao(controle diabetes),Palestra sobre cincer de

prostata, A importincia da checagem da pulseira dos pacientes(Para evitar eventos adversos),Conscientizacio

FUNCOES QUANTIDADE

COORD. GERAL 0l
COORD.ADMINIST. 0l
COORD ENE (]
DIRECAO MEDICA ol
COORD. FARMACIA ol
COORD.NUTRICAO ol
COORD.ODONTO ol
COORD.RAIO X ol
COORDS.S ol
TOTAL 08

FUNCOES QUANTIDADE
TEC.EM 03
INFORMATICA

TOTAL 03

sobre Cancer de Prostata
CAPACITAGAO
00
00
0l

00
00
0l
00
00
00
02

SETOR TECNOLOGIA

CAPACITACAO

ol

ol

SITUACAO INDICADOR
. OIATIVO ,
0l ATIVO

01 ATIVO 25%

01 ATIVO
ol >.:<O
01 ATIVO
0l ATIVO
01 ATIVO
0l ATIVO
08 ATIVO

ra
662 &R

SITUACAO INDICADORES

En

Wedja Santos
wh’0 ¥

03 ATIVOS 33%

COREN

03 ATIVOS



TEMA: A importancia do uso correto dos Epis, Palestra sobre cancer de prostata,
Conscientizacdo sobre cancer de proéstata

FUNCOES QUANTIDADE CAPACITACAO SITUACAO INDICADOR
TEC.DE 04 03 : 04 ATIVOS
IMOBILIZACAO : _ - .
715%
TOTAL 04 03 04 ATIVOS

SETOR DA RADIOLOGIA

TEMA: A importancia do uso correto dos Epis, Palestra sobre cancer de prostata,
Conscientizacao sobre cancer de prostata

FUNGCOES QUANTIDADE CAPACITACAO SITUACAO INDICADOR
TEC.RADIOLOGIA - 08 ol 08 ATIVOS 13%
08 0l 08 ATIVOS
TOTAL

'SETOR LABORATORIO

TEMA: A importancia do uso correto dos Epis, Palestra sobre cancer de prostata,
Conscientizacio sobre cancer de prostata, Treinamento de identificagdo do AVP, Plantao
- nutrigao(controle diabetes), Meta 06: Risco de Queda e lesdo por pressao

FUNCOES QUANTIDADE CAPACITACAO SITUACAO INDICADOR
FLEBOTOMISTA 04 05 04 ATIVOS ;
TOTAL 04 05 04 ATIVOS 128%

ntos
ra

Enf

COREN IPE~§0.662.687

Wedj



INDICADORES DE EDUCAGCAO PERMANENTE-NOVEMBRO

TEMA:A importincia do uso correto dos Epis, Plantao Nutrigao(controle
diabetes),Palestra sobre cancer de prostata, A importancia da checagem da pulseira dos
pacientes(Para evitar eventos adversos),Conscientizagao sobre Cancer de Prostata

FUNCOES QUANTIDADE TREINADOS SITUACAO INDICADOR
ASSISTENTEADM. ol 06 01 ATIVOS _
ADMINISTRACAO

ANALISTA ADM. 03 00 0l ATIVOS
RH
ASSISTENTE ADM. 0l 00 01 ATIVO 31%
FATURAMENTO , 2
ALMOXARIFE 0l 00 01 ATIVO
TEC.SEG. ol 02 0l ATIVO

TRABALHO

JOVEM APRENDIZ 06 02 06 ATIVOS

TOTAL 13 . 04 13 ATIVOS

WedjanSantos
E meira
COREN 000.662.687
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TEMA:A importéncia do uso correto dos Epis, Plantdo an_._nwoﬁno:n_d_m n__m_umnmmv vm_mme.m mo_s.m
cancer de prostata, A importancia da checagem da pulseira dos pacientes(Para evitar eventos
o ~adversos), no:mn_msﬁﬁs»o movsm Cancer de Prostata

FUNGCOES QUANTIDADE CAPACITAGCAO m_._..C>ﬂNO INDICADOR

ASSIST. SOCIAL 03 00 03 ATIVOS
007%
TOTAL 03 00 03 ATIVOS

SETOR ODONTOLOGICO

" TEMA:A importancia do uso correto dos Epis, Plantao nutricao(controle
diabetes),Palestra sobre cancer de prostata, A importancia da checagem da pulseira dos
- pacientes(Para evitar eventos adversos),Conscientizacao sobre Cancer de Prostata

FUNCOES QUANTIDADE CAPACITAGCAO SITUACAO INDICADOR
DENTISTA 09 00 09 ATIVOS
- 00%
AUX.BUCAL 03 00 03 ATIVOS
TOTAL 2 0 12 ATIVOS wedja Santos
. rmeira
oox%m 000.662.68



INDICADORES DE EDUCACAO PERMANENTE-NOVEMBRO

mm._.Ow _um mZ_um_wZDQmZ

._.mZ> > importancia do uso correto dos Epis, Plantao Z:H:nmoﬁnoﬁ_d_m a_mcmﬁm& Palestra mo_u_,m cancer de
prostata, A importancia da checagem da pulseira dos pacientes(Para evitar eventos adversos),Conscientizacio sobre
Cancer mm Prostata, Treinamento am Identificagdo de AVP, Meta 06: Risco n_m Oco&m e lesao por pressao.

_"czn@mm QUANTIDADE CAPACITACAO SITUACAO INDICADOR
EDUCACAO 0l 04 0l ATIVO
PERMANENTE
ENFERMEIRO 0l 0l 0l ATIVO
Sl 185%
ENFERMEIRO 21 05 21 ATIVOS
PLANTONISTA
TEC ENF 57 135 57 ATIVOS
PLANTONISTA 5
. ]
TECENE = 0l 04 | 0l ATIVO 2
DIARISTA
o
TOTAL S
8l 150 81 ATIVOS Z

eira

Enfey
COREN /PE 000.662.687



INDICADORES DE EDUCACAO PERMANENTE-NOVEMBRO

TEMA:A importincia do uso correto dos Epis, Plantio Nutrigdo(controle diabetes),Palestra sobre cincer de
prostata, A importincia da checagem da pulseira dos pacientes(Para evitar eventos adversos),Conscientizacio
sobre Cancer de Préstata, Treinamento de Identificagdo de AVP, Meta 06:Risco de Queda e lesio por pressao.

FUNCOES QUANTIDADE CAPACITACAO SITUACAO INDICADOR
NUTRICIONISTA 03 i 03 03 ATIVOS
AUX DE 04 00 04 ATIVOS 75%
NUTRICAO
TOTAL 07 03 07 ATIVOS

SETOR DA FARMACIA |

Plantio Nutrigao(controle diabetes),Palestra sobre cancer de
dos pacientes(Para evitar eventos adversos),Conscientizacio

sobre Cancer de Prostata, Treinamento de Identificacio de AVP, Meta 06:Risco de Queda e lesdo por pressio.

TEMA:A importincia do uso correto dos Epis,
prostata, A importancia da checagem da pulseira

FUNCOES QUANTIDADE CAPACITACAO SITUACAO INDICADOR
FARMACEUTICOS 04 - 00 04 ATIVOS ..
AUX. DE 04 0l 04 ATIVOS 13%
FARMACIA
TOTAL 08 o e 08 ATIVOS

tos

Enfe
COREN /PE 000

AR AR

Wedja



TEMA:A importincia do uso correto dos Epis, Plantio Nutricdo(controle diabetes),Palestra sobre cancer de
prostata, A importincia da checagem da pulseira dos pacientes(Para evitar eventos adverso

FUNCOES
FISSOTERAPEUTA
TOTAL

INDICADORES DE EDUCACAO PERMANENTE-NOVEMBRO

QUANTIDADE CAPACITACAO SITUACAO
06 0l 06 ATIVOS
06 ol 06 ATIVOS

SETOR DA MEDICINA

FUNCOES QUANTIDADE TREINADOS SITUACAO
MEDICOS CLINICOS ‘ 12 \ 00 12 ATIVOS
MEDICOS PEDIATRAS I 00 I ATIVOS

MEDICOS 14 . 00 14 ATIVOS
ORTOPEDISTAS ‘ -
TOTAL | 46 00 46 >,._.._<Om

~

s),Conscientizacio sobre

INDICADOR

17%

INDICADOR

00%

ntos

;ﬁg

ira
662.687

Enf

Wedj
COREN /

1



FUNCOESs QUANTIDADE CAPACITACAO SITUACAO INDICADOR
PORTEIRO 10 | 00 10 ATIVOS |
RECEPCIONISTA 09 ol 09 ATIVOS
05%
TOTAL 19 ol 19 ATIVOS

_ SETOR DE APOIO

| =06:Risco de Oueda e lesio por pressio. |
5 QUANTIDADE INDICADOR

MAQUEIRO 04 0l 04 ATIVOS
MANUTENCAO 03 03 03ATIVOS
AUXILIAR DE 04 . o0 04ATIVOS 25%
SERVICOS GERAIS | , |
CONDUTOR 05 : 00 05 ATIVOS

TOTAL 16 04 - 16 ATIVOS

ntos

jm_

En
COREN
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IPE 000.662.687

Wed



INDICADORES DE EDUCACAO PERMANENTE-NOVEMBRO

'FUNCOES
ESTAGIARIOS
DOUTORANDO

 ToTAL

ESTAGIARIOS E TERCEIRIZADOS
| CAPACITACAO

0l
00
00



INDICADORES DE EDUCACAO PERMANENTE-NOVEMBRO

N° DE PARTICIANTES

| }h_a_v_mzﬁunmo_ao uso correto dos Epi’'s L |
._._,,mm:mBm:Ho de Em:%nmnmo do AVP 25

Plantio Nutrigio(Controle diabetes) 3
Palestra sobre Céncer de prostata 17
A importancia da checagem da pulseira dos pacientes(para evitar _ 25

, eventos adversos) ,

Conscientizacio sobre o Cancer de Préstata 18
- Zmaw om“w.mmno,,n_m Queda m.hmmmo por pressao , _ 33

Wedja Santos
Enferm o
COREN /PE 0OP¥(” ©



INDICADORES DE EDUCAGCAO PERMANENTE - NOVEMBRO

- SETOR : ,
COORDENAGOES 55% 13% 63%  188%  25%
INFORMATICA 00% 00% 50% 00% 33%
IMOBILIZACAO 75%  50% 50% 50% 75%
RADIOLOGIA 00% 12% 50% 00% 13%
LABORATORIO 25% 125% 100%  150% 125%
ADMINISTRACAO 00% 27% 145% 131% 31%
SERVICO SOCIAL 00% 00% 67% - 33% 00%
ENFERMAGEM 97% 295% 150% 142% 185%
NUTRICAO 00% 43% 140% 57% 75%
FARMACIA 63% 25% 225% 38% 13%
FISIOTERAPIA 50% 50% 75% 7% 17%
MEDICINA 00% 09% 09% 04% 00%
'APOIO 00%  38% 113%  19% 25%
RECEPCAO E PORTARIA 05% 21% 105% 53% 05%
- ODONTOLOGIA 17%  08% 75%  08% 00%

i@ﬁw %ﬂ ntos
Enf eira
COREN/ 000 6A2 687



INDICADORES DE EDUCAGCAO PERMANENTE - NOVEMBRO

QUATITATIVO
UPA

TOTAL DE 514
COLABORADORES
ATIVOS

TOTAL DE )
COLABORADORES
TREINADOS

% TOTAL 81%

wedija Santos

nf ira
oOmMz \%gwm?

Obs.: os indicadores de educagido sio contabilizados pelo quantitativo de participagao. Se o mesmo colaborador
participar de mais de um treinamento (duas capacita¢des diferentes) é contabilizado no quantitativo total dois
treinamentos realizados.
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UNIDADE DE SAUDE GREGORIO LOURENGO .BEZERRA

COMISSAO DE EPIDEMIOLOGIA E CONTROLE DAS
INFECGOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE

RELATORIO
NOVEMBRO / 2024



INTRODUGCAO

O relatério fornece dados sobre prevencdo de infecgbes associadas aos
cuidados de saulde, incluindo dados sobre hospitalizagbées, utilizacdo de
equipamentos, consumo de antibiéticos e medidas preventivas com base em
registos de enfermagem e registos de farmacia, mantendo dados de isolamento,
sala amarela, sala vermelha, enfermaria pediatrica e odontologia, continuamos
testando todos os pacientes hospitalizados para COVID-19.




TAXA DE USO DE DISPOSITIVOS ASSOCIADOS AS
INFECGOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE

Ano 2024, Més de Referéncia — Novembro, Unidade — UPA Olinda

(Numero de

Pacientes com

Sonda Vesical de
Demora / Dia)

(Numero de Pacientes | (Numero de Pacientes
UPA Olinda com Cateter Venoso com Ventilador
Central / Dia) Mecénico / Dia)

Total na Unidade

SALA AMARELA 00 00 38 1.065

 PEDIATRIA|

SALA AMARELA | 0% an e
PEDIATRIA‘T el T e e
TAXA 0,09% 0,09% o
DISCUSSAO

No més de Novembro o uso de dispositivos ocorreu conforme a tabela acima.
Onde verificamos que a Sondagem Vesical de Demora (SVD) em Sala Vermelha foi
o procedimento com maior quantitativo de 19% seguindo, Sala Amarela com 4% e
Pediatria 0%, houve diminuigao do quantitativo de Cateter Venoso Central (CVC) em

Sala Vermelha com 0,09% e manteve-se o quantitativo de 5% em relacao a

Urs ”

Cor, 'gbrre,b
CIENF
N

internamentos em todas as Alas.



CONTROLE DE ANTIMICROBIANO

Ano 2024 Més de Referéncia - Novembro,
Unidade — UPA OLINDA.

ATBI/CLINICAS MEDICA ORTOPEDIA PEDIATRIA
PERIODO OUT | NOV | DEZ | OUT | NOV DEZ | OUT | NOV | DEZ

Amicacina ' 00 00
Ampicilina 1G FR-AMP 8 25 |
Azitromicina  500MG |
COMP. 166 | 217 |
Azitromicina FRASCO 00 00 |
Cefalexina 00 00 |
Cefalotina 1G FR-AMP | 78 77 |
Ceftazidina 00 00 |
Ceftriaxona 1G IM 2 6 |
Ceftriaxona 1G EV 860 | 889 |
Ciprofloxacino 200MG 3 8 |
Ciprofloxacino 500MG 8 10 |
Clindamicina 600MG 333 | 254 |
Gentamicina ' 00 00 |
Levofloxacino ‘ 00 00 |
Metronidazol  500MG \
FRASCO ‘ 44 93 |
Penicilina Benzatina 385 | 369 |
Penicilina  Benzatina ‘
600.000UlI : 31 46 ‘
Piperaciclina 00 00 |
Sulfadiazina de Prata 00 00

TOTAL i 1.994 |

DISCUSSAO

Na tabela acima mostra o controle dos antibiéticos utilizados no més de

Novembro na Clinica Médica, Ortopedia e Pediatria. Por limitacbes de informagdes

nao foi possivel quantificar a utilizagao dessas medicagées por clinica como indicado

na tabela, contudo todo o quantitativo do periodo esta demonstrado como sendo da

clinica médica para fins de compreensao. Verificamos que no més de

ouve aumento em referéncia ao meés de Outubro

Novembro

dos seguintes antibioticos:

Ampicilina 1g, Fr-Amp., Azitromicina 500mg, comp., Ceftriaxona 1g EV — Fr-Amp.,

Ciprofloxacino 200mg EV, Ciprofloxacino 500mg Comp., Metronidazol 500mg Fr-
Amp., Ceftriaxona 1g IM e Penicilina Benzatina 600.000Ul.

Urs o o
Corop. 0Ort
Y .32 . I3



VIGILANCIA DE ESTRUTURA E PROCESSO
PRECAUGCOES DE CONTATO / AEROSSOL / GOTICULA

CONFORME

Amarelo ==> NAO CONFORME

DISCUSSAO

A tabela acima mostra que houve 03 Casos de Tuberculose (TB) em
Novembro, verificamos a ndo conformidade no uso de artigos, pois nao ha
equipamentos suficientes para uso apenas dos pacientes isolados, porém é

realizada a desinfecgéo de todos os materiais, apés a utilizagdo em cada paciente.




ACOES DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE CCIH NO
MES DE NOVEMBRO

1) Visita diaria epidemioldgica dos setores e acompanhamento de registros de
pacientes internados;

2) Controle do uso de antimicrobianos;

3) Acompanhamento e orientagéo dos processos de pré-limpeza de artigos para CME;

4) Verificagbes de descartes de lixo infectados e lixo comum;

5) Verificag@o dos dispositivos utilizados em pacientes internados e identificacéo.

Ursu efd

Core -ENF

Ursula Catarina M. Correia.
Setor Responsavel
CCIH - ISMEP
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Relatério da Geréncia de Risco Sanitario Hospitalar
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EVENTOS ADVERSOS NOTIFICADOS

Tabela 1 - Distribuicdo dos eventos adversos notificados, de acordo com o tipo de notificacéo e o
setor, novembro 2024, ISMEP.

Setor Quase | Evento Evento | Queixa | Total
Falha | Adverso | Sentinela | Técnica

Sala Vermelha 08 08
Sala Amarela 44 44
Sala obs. Pediatrica 01 01
Sala Pediatrica 10 10
Isolamento

Sala de Raio x
Sala de Imobilizacao
Farmacia
Recepcao
Classificacdo de Risco
Sutura

Sala de Medicacéo 118 118
Sala de Coleta / ECG
Consultério
Total 181 181

Fonte: Geréncia de Risco / ISMEP

Discussiao

A Notificagéo de seguranga do paciente é um indicador de qualidade do servigo de salde tanto
do ponto de vista técnico e quanto do ponto de vista humano. Tendo em mente essa afirmacao,
em outubro registrou-se, 44 na sala amarela, 118 Salas de medicac¢do,10 na sala pediatrica,08 na
vermelha,01 na sala observagao pediatra;

O fator humano é importantissimo na sensibilidade e presuncéao de evento notificavel, contudo, o

fortalecimento da cultura de seguranca do paciente com apoio de mecanismos educativos e

Wedja ntos
Enf eira
COREN/ 00.662.687

participagéo dos gestores é um grande salto para melhoria da qualidade.
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TIPOS DE EVENTOS ADVERSOS

Tabela 2 - Distribuicdo percentual por tipo de evento adverso notificado, novembro de 2024,
ISMEP.

TIPOS DE EVENTOS Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Falha na Identificagao 04 04
Falhas na Comunicagao 01 01

Falha no uso de 02 e outros gases
Falha no uso de cateter e sondas
Falha na administragdo da nutrigdo

Falha na adm. hemocomponentes

Falha no uso de Medicamentos

Falha no transporte do usudrio

Falhas cirurgicas

Falha anestésica
Falha artigos/equipamentos 01| 02 01 01 05
Queda do pct hospitalizado
Queimadura pds-procedimento
LPP durante a internagao
IRAS
Higiene das mdos inadequada
Higiene precaria do paciente
Perda AVP/ AVC
Perda SNG /SNE
Extubagdo acidental
Conflito
Atraso no atendimento 01 02 03

Flebite / Extravasamento

Evasao 99 [119(213|180|66 |126|131 934
Outro

Fonte: Geréncia de Risco / ISME

Discussao

Na emergéncia o quantitativo maior de evasdes de pacientes esse més foi da sala de medicagao
sem tanta gravidade, os mesmos apos pegar atestado médico nem na sala de medicagéao
passam gerando notificagdes de evasdes, alguns se evade pela demora nas Transferéncias pois
a demanda de pacientes graves e prioridades s&o muitas, € alguns dos motivos das evasdes, por
faltas de macas, tendo em vista a dinamica de atendimentos e o tempo de espera, neste meés
ouve 131casos de evasées,01 falha no artigo ,04 na identificagéo correta do paciente
Wedja gantos
Enf eira
COREN /RE000.662.687
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ACOES DESENVOLVIDAS PELA GERENCIA DE RISCO

Més de Novembro

e Reposicéo e recolhimento mensal dos formularios de notificagcao;
e Producéo de relatério mensal de seguranga do paciente;

» Encaminhamento das notificagdes de seguranga do paciente;

* Divulgacéo de informativos e feedback de resultados mensal:

e Conferéncia de validade carro de PCR;

e Observagéo in loco, visita dos setores:

e Treinamentos e reuniées para melhorias dos setores

Wedja Santos
Educagao Permanente
UPA OLINDA

Wedj antos
En eira
COREN 3£ 000.662.687



UNIDADE DE SAUDE GREGORIO LOUREGO BEZERRA- UPA OLINDA

PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO MENSAL POR MUNICIPIO DAS DOENGAS E AGRAVOS NOTIFICADOS PELA UPA OLINDA

i

k EDIANEIRAS DA |
_U s

DOENGAS E AGRAVOS DE
NOTIFICAGAO COMPULSORIA

nov/24

MUNICIPIOS DE PERNAMBUCO

Aragoiaba

Abreu e
Lima

Camaragibe

Goiana

Igarassu

Itamaraca

Jaboatdo dos

Limoeiro
Guararapes

Itapissuma

Olinda

Paulista

Recife

Bezerros

Vitoria de

Saho Santo Antao

Acidente de Trabalho Grave

Acidentes por Animais Pegonhentos

04
04

AIDS

Chikungunya

Coqueluche

Dengue

57

Hepatites Virais

Intoxicagdo Exdgena

05

Leptospirose

Meningite

Rubéola

Sarampo

Tuberculose

03

Varicela

Violéncia

Zika

Influenza

78

TOTAL

151

151

wedja
COREN/

ntos

ira _
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ISMEP

Unidade de Saide-GREGORIO LOURENCO BEZERRA ~1 instituto Social das
UPA OLINDA MEDIANEIRAS DA PAZ

CRONOGRAMA MULTIPROFISSIONAL DAS ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE
PERIODO: NOVEMBRO/2024

TEMAS (Capacitacéo) FACILITADOR /PUBLICO
A importancia do uso correto do Epis Técnica de seguranca do trabalho/Todos os
Colaboradores
Capacitagdo de identificagdo do AVP Enfermeira CCIH/Técnico de enfermagem e
(Acesso venoso periférico) Técnico de Laboratdrio

Plantdo Nutricdo (CONTROLE DIABETES) Coord. Nutrigdo/Todos os Colaboradores

Palestra Sobre Cancer de Préstata Doutorando/Todos os Colaboradores

A importancia da checagem da pulseira | Enfermeira Educac3o Continuada

de identificagdo dos pacientes (Para /Todos os Colaboradores
Evitar eventos adversos
Conscientizagdo sobre Cancer de Préstata Académica de enfermagem / Todos os
Colaboradores
META 06: Risco de queda e lesdo por Enfermeiras CCIH e Ed. Continuada /Todo
pressao os Colaboradores

CRONOGRAMA MULTIPROFISSIONAL DAS ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE
PERIODO: NOVEMBRO/2024

OBS: Os treinamentos internos ocorrerdo durante o expediente e
especialmente em horarios de baixa demanda. Todos os colaboradores
devem ser contemplados Diurnos e Noturnos observando a necessidade de
ajustar os horarios do treinamento para contemplar o maior nimero de
colaboradores. A participagdo nos treinamentos é essencial, A atividade
profissional deve acontecer com o minimo impacto nos atendimentos. Os
temas abordados devem ser incorporados a rotina do Setor/Unidade.

Atenciosamente,
Wedja santos - EP

Wedja Santos
) Enf eira
Av. Dr. Joaquim Nabuco, S/N. Tabajara, OLINDA/PE COREN / 662.687
CNPJ 10.739.225/0021-61 4



7 instituto Social das
| MEDIANEIRAS DA PAZ
\// ISMEP

Unidade de Saude
GREGORIO LOURENCO BEZERRA
UPA OLINDA

Secretaria
da Salde

YADIO D MUDANCA

CAPACITACAO FACILITADOR PUBLICO ALVO MES/ DATA STATUS
A Importancia do so Técnica de Seguranca do 07 e -
correto dos Epis trabathe Todos os colaboradores 12/11/2024 Finalizado
Treinamento de 11
Identificagdo do AVP( Enfermeira (CCIH) Técnicos de Enfermagem - Finalizado
s 14/11/2024
acesso venoso periférico)
Plantdo Nutricdo(Control S
9 TEOICoRmle Nutricionista Todos os colaboradores 13/nov Finalizado
Diabetes)
I L
Falestha So,bre Capperde Doutorando Todos os colaboradores 14/nov Finalizado
Préstata
Conjscuentlza(;a? ekie Enfermeiranda Todos os colaboradores 22/nov Finalizado
Cancer de Préstata
A Importancia da checagem
s : = 18 e T
da Pulsc.era de Identificacdo Enfermelra'da Educagédo Técnicos de Enfermagem Finalizado
dos pacientes(Para eventos Continuada 27/11/2024
adversos)
. Ri iras- 27 e i
META 06: Risco de queda e Enfermeiras-CCIH E Todis ss:colaboradores Einalizado
Lesdo por Pressdo ED.PERMANENTE 28/11/2024

Wedja ntos
Enf eira
COREN / 662.687




Unidade de Satide GREGORIO LOURENCO BEZERRAUPA-OLINDA @

fnstitut

ISMEP

CRONOGRAMA MULTIPROFISSIONAL DAS ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE

PERIODO: :CRONOGRAMA DEZEMBRO/2024

FACILITADOR /PUBLICO

TEMAS (Capacitagio)

DEZEMBRO LARANJA (Prevenc3o contra o
cancer de Pele)

Académica de Enfermagem/Todos os
Colaboradores

DEZEMBRO VERMELHO (Prevencido
contra AIDS)

Académica de Enfermagem /Todos os
Colaboradores

DEZEMBRO VERMELHO (Prevencio
contra IST)

Enfermeira /Todos os Colaboradores

Montagens de kits CME

Técnica diarista/ Técnicos de
Enfermagem

Comunicagdo Assertiva e empatia no
atendimento ao Cliente

Enfermeira Ed. continuada /Todos os
Colaboradores

Atenciosamente,
Wedja santos - EP

1itos
@D ra
52,687

Wea jé
com

RUA CRUZ ALTA, S/N. BARRA DE JANGADA, JABOATAO DOS GUARARAPES/PE
CNPJ 10.739.225/0022-42

das
M}'DIA\JHR/W DA PAZ
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UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO
GREGORIO LOURENGO BEZERRA
UPA OLINDA

REUNIAO DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS
UPA OLINDA

REALIZADA EM: 04/12/2024 as 11:00h.

Membros participantes:

Coordenagdo de Enfermagem Michelle Alencar Maciel
Faturamento / SAME Rosemary da Silva Lima
Enfermeira Educagdo Permanente | Wedja Paula Ferreira Santos
Coordenagdao Médica Renato Della Santa

No més de novembro de 2024 foram registrados 2.839 prontuéarios da sala
amarela e vermelha, sendo que 2.686 pacientes amarelos e 153 pacientes
vermelhos, dos quais 2.600 foram revisados e avaliados.

AVALIACAO DOS PRONTUARIOS SOBRE REGISTRO MEDICOS:

1. Dos prontuarios avaliados 2.600, todos eletronicos, 2.576 estavam com registro
corretamente identificados e 24 com registro parcialmente incompletos;

2. Dos 2.600 prontuarios, 2.540 estavam com anamnese de forma adequada e 60
prontuarios parcialmente adequada;

3. O exame fisico foi realizado corretamente em 2.499 prontuarios, e 101
parcialmente completa;

4. A hipotese diagnostica foi levantada em 2.550 prontuarios adequadamente e
forma inadequada em 50 prontuarios;

5. Sobre medicagdes e diluigbes e vias de administracdo foram corretamente em
2.524 prontuarios, 43 prescrigdes parcialmente adequada e 33 pacientes ndo
necessitaram de prescrigdo médica, sé aguardaram transferéncia na sala amarela;

6. Os procedimentos realizados foram prescritos em 2.499 e 101 n3o houve
solicitagdo de procedimentos.

7. Emanalise aos 2.600 prontuarios foram constatados que em 2.515 a conduta esta
compativel com hipdtese diagndstica e 85 prontudrios com condutas
incompativeis com as hipdteses.

UPA OLINDA, av. Dr Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n°

Olinda, CEP 53350-005 — TEL: 3184-4303
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

OLINDA

Instituto Social das
MEDIANEIRAS DA PAZ
ISMEP

ATA DE FREQUENCIA

INTEGRANTES FUNGAO SETOR ASSINATURA
Wedja Paula Ferreira Santos Enfermeiro Enfermagem
Gésika Assung&o do Nascimento Nutricionista Nutricdo Q Jv L\} A Cv W"] V]
Michelle Alencar Maciel C%?lffdefr':;%é:mde Enfermagem Mo\,
Ursula Catarina Enfermeira CCIH CCIH O{o?“ﬂ@’
Dayane Silva Queiroz Cavalcanti Farmacéutica Farmacia




Instituto Social das
MEDIANEIRAS DA PAZ
JSMEP

ATA DE FREQUENCIA

Al QL

INTEGRANTES FUNGAO SETOR ASSINATURA
Wedja Paula Ferreira Santos Enfermeiro Enfermagem
Ursula Catarina Enfermeira CCIH CCIH o
A
Michelle Alencar Maciel Coordenagao de
Enfermagem Effermagen MO'W]
Dayane Silva Queiroz Cavalcanti Farmacéutica Farmacia
Jackeline da Silva Lima Técnica de f A & ,ﬁ‘%@»ﬂ
Enfermagem oo Centro ce _AlfM Eireluacio. e
at. 121
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Institito Social das
MEDIANEIRAS DA PAZ
; ISMEP

ESTADO DE MUDANGA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
OLINDA

ATA DE FREQUENCIA

INTEGRANTES FUNCAO SETOR ASSINATURA

Thyago Alves de Lucena Duarte Farmacéutico Farmacia =
Dayane Silva Queiroz Cavalcanti Farmacéutica Farmacia C@/Z
Ursula Catarina Enfermeira CCIH CCIH v{ofﬂ
s

Michelle Alencar Maciel Coordenagéo de

Enfermagem Enfermagem

Wedja Paula Ferreira Santos Enfermeiro
J ed.continuda Enfermagem
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UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO
GREGORIO LOURENCO BEZERRA
UPA OLINDA

REUNIAO DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITO
UPA OLINDA

REALIZADA EM: 04/12/2024 as 10:00h. Com duragao: 01:00hs
Facilitador: Renato Della Santa (Coordenador Médica)

Membros participantes:

Coordenacgdo de Enfermagem

Michelle Alencar Maciel

Coordenagdo Médica

Renato Della Santa

Enfermeira Educa¢do Permanente

Wedja Paula Ferreira Santos

Assistente Social

Dayane Silva de Vasconcelos Souza

No més de novembro 2024 foram totalizados: 20 ébitos na UPA OLINDA.

Dos quais:

1. Sexo: 10 pacientes foram do sexo masculino e 10 pacientes do sexo feminino.

2. Obito na unidade: 12 chegaram j& em 6bito e 08 evoluiram em ébito durante

internamento na UPA.

3. Causa dos 6bitos: 04 pacientes por doenga respiratéria, 08 pacientes por doenca

cardiovascular, 01 pacientes

genitourindria, 01 paciente por causa

degenerativas/crénicas, 03 causas externa e 03 pacientes por causa

indeterminada.

4. Classificagdo dos 6bitos: 02 pacientes foram classificados como amarelo e 18
pacientes classificados como vermelho.

5. Faixa etdria:

0-1 ano X

1-4 anos X

5-9 anos X
10-14 anos X
15-19 anos X
20-29 anos 02 pacientes
30-39 anos X
40-49 anos 01 paciente

UPA OLINDA, av. Dr Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n°

Olinda, CEP 53350-005 — TEL: 3184-4303
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ESTADG DE MUDANGA
50-59 anos 04 pacientes
60-69 anos 02 pacientes
70-79 anos 03 pacientes
Mais de 80 anos 08 pacientes
DESCONHECIDO X

6. Tempo para o primeiro atendimento: os 17 pacientes foram assistidos
imediatamente pelas equipes de plantdo e 02 pacientes em até uma hora.

7. Anamnese: foi realizada a anamnese nos 20 prontuarios.

8. Frequéncias das evolugdes: 13 pacientes foram evoluidos de 12/12h, 7 ndo se
aplicam.

9. Registro de Enfermagem: todos pacientes foram classificados, evoluidos pela
equipe de enfermagem, medicagGes todas aprazadas e registrada toda

assisténcia prestada.

10. Encaminhamentos:

10 pacientes DO emitida pela UPA
09 pacientes Encaminhados ao SVO
01 pacientes Encaminhado ao IML

Olinda, 04 de dezembro de 2024

Atenciosamente:

Mo -
Coordenacdo de Enfermagem
- ntos Michelle Alencar Maci
ao e Alencar waciei
Weéi r{fer ra Coordenagao de Enfermager:
§62.687 Coren 140065
COREN /PEDV: UPA OLINDA

UPA OLINDA, av. Dr Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n°

Olinda, CEP 53350-005 — TEL: 3184-4303
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O UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Ny INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
}ﬁg »%/WQ/W UPA OLINDA

SECRETARIA
DE SAUNE

REUNIAO ORDINARIA DO NMG — NUCLEO DE MANUTENCAO GERAL DA
UPA OLINDA

Com a participagéo dos componentes do NMG UPA Olinda, Sr.
José Erickson Alencar, Sra. Eliane Cabral e o Sr. Mauricio José, a reunido iniciou-se
as 10h do dia 28 de novembro de 2024. Foi discutida a seguinte pauta:

1. Constatada a necessidade de troca do chuveiro elétrico do banheiro feminino
do piso superior:

2. Realizados testes hidrostaticos nas mangueiras de incéndio da unidade:
3. Constatada a necessidade de conserto das janelas de vidro dos banheiros:

4. Constatada a necessidade de reviséo das cabos elétricos e de rede da
unidade;

5. Constatada a necessidade de troca da porta de vidro da entrada principal da
Unidade;

6. Constatada a necessidade de limpeza e desocupacio total das lajes do piso
superior;

7. Constatada a necessidade de recuperacao estrutural e pintura da caixa d’agua.

Olinda, 28 de novembro de 2024

- _ 7Y O;c & /) | [
J\%@Q\% (E%a)gne Cca%; \ME@T% oLJjo\gé

Avenida Cruz Alta S/N - Barra de Jangada
Jaboatdo Dos Guararapes




UPA OLINDA - INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIA Pg.: 1/8
UPA OLINDA (10739225002161)

ESTADO DR MUDANGA

Pesquisa de Satisfagio
Pesquisa de Satisfacdo UPA Olmda 11/2024 [SIMAS]

Descricdo Ranking N° Respostas Porcentagem
Perguntas NPS

Qual sua opinido sobre as instalagoes da
unidade (sala de espera, consultérios, banheiro,

]

etc.)?
Bom - 379 39.64%
Otimo - 528 55.23%
Regular - 46 4.81%
Ruim | = » 3 0.31%
Total de respostas 956

Qual sua opinido sobre as instalagées da unidade (sala de espera, consultorios, b...

8 Bom
4,8% & Otimo
L B8 Reguiar

B rum

 Organizag&o Social / UPA OLINDA - Marcos Gomes do. . 02/12/2024 12:19:49 [Pawemdbybrgaapj ‘



'UPA OLINDA - INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ i 8 Pg.: 2/8
- UPA OLINDA (10739225002161) .

Pesquisa de Satisfagdo

Pesquisa de Satisfagdo UPA Olinda - 11/2024 [SIMAS]"‘.
Qual sua opiniao sobre a limpeza geral da
unidade? v :

Bom i 435 45.5%
Otimo . . 418 43.51%
Péssimo - 2 0.21%
Regular - 80 8.37%
Ruim - 23 2.41%

Total de respostas 956

Qual sua opinido sobre a limpeza geral da unidade?

i Bom
g% 24% B Otimo
B8 Pessimo
B Rregular
B ruim

45,5%

43,5%

( Organizagéo Social / UPA OLINDA - Marcos Gomes do... 02/12/2024 12:19:49 [Powered by brgaap]



'UPA OLINDA - INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DAPAZ | Pg.:38
UPA OLINDA (10739225002161) v

Pesquisa de Satisfacao

Pesquisa de Satisfagdo UPA Olinda - 11/2024 [SIMAS] )
Qual sua opiniéo sobre o atendimento na
recepgao? :

Bom - 393 41.11%
Otimo - , 442 46.23%
Péssimo - 3 0.31%
Regular - .92 9.62%
Ruim - 26 2.72%

Total de respostas v 956

Qual sua opinido sobre o atendimento na recepgdo?

&8 Bom
0.6% 2.7 g Otimo
i B8 Pessimo
B rRegular
41,1% B rum

Organlzagao Social / UPA OLINDA - Marcos Gomes do... 02/12/2024 12:19:49 [Poweredbybrgaap]f"



'UPA OLINDA - INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
. UPA OLINDA (10739225002161)

Pesquisa de Satisfagio
Pesquisa de Satisfagdo UPA Olinda - 11/2024

Qual sua opinido sobre o tratamento da

seguranga?
Bom -
Otimo -
Péssimo -
Regular -
Ruim -

Total de respostas

Qual sua opinido sobre o tratamento da seguranga?

2.3%

9,9%
0.1%

42,3%

Pg.: 4/8
[SIMAS]
404 42.26%
434 45.4%
1 0.1%
95 9.94%
22 2.3%
956
8 som
8 Otimo
B8 pessimo
8 Reguiar
B rum

Organizagéo Social / UPA OLINDA - Marcos Gomes do... || 021212024 12:19:49 || tPowarasy s |



'UPA OLINDA - INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAz [ Pq.: 5/8
UPA OLINDA (10739225002161) i

Pesquisa de Satisfacio |
Pesquisa de Satisfagido UPA Olinda - 11/2024 [SIMAS] |

Qual sua opinido sobre o atendimento medico? ,
Bom - 401 41.95%
Néo utilizei - 1 0.1%
Otimo - 437 45.71%
Péssimo - 9 0.94%
Regular - 87 9.1%
Ruim - 21 2.2%

Total de respostas 956

Qual sua opiniéo sobre o atendimento médico?

B8 som

9.1y 22% B8 Nzo utilizel
B Stimo

B reéssimo
42.0% B8 Regular

B Ruim

Organlzagao Social / UPA OLINDA - Marcos Gomes do... 02/12/2024 12:19:49 [Powered by brgaap]



'UPA OLINDA - INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ Pg. 6/8
UPA OLINDA (10739225002161)

Pesquisa de Satisfacao

Pesquisa de Satisfagéo UPA Olinda - 11/2024 It [SIMAS]
Qual sua opinido sobre o atendimento de
enfermagem?

Bom i 374 39.12%
Nao utilizei - 9 0.94%
Otimo - 433 45.29%
Péssimo - 12 1.26%
Regular - 103 10.77%
Ruim - 25 2.62%

Total de respostas 956

Qual sua opinido sobre o atendimento de enfermagem?

B Bom
2,6% Nao utilizei
B otimo
B8 Pessimo
@ Regular

B Ruim

10.8%

Organizag&o Social / UPA OLINDA - Marcos Gomes do... 02/12/2024 12:19:49 [Powered by brgap]



'UPA OLINDA - INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DAPAZ | Pg:7/8
UPA OLINDA (10739225002161) | |

Pesquisa de Satisfacao

Pesquisa de Satisfagdo UPA Olinda - 11/2024 [SIMAS]

Qual sua opinido sobre os exames realizados?
Bom - 392 41%
Nao utilizei - 13 1.36%
Otimo - 438 45.82%
Péssimo = 10 1.05%
Regular - 78 8.16%
Ruim - 25 2.62%

Total de respostas 956

Qual sua opinido sobre os exames realizados?

i som
g2y, 26% B Nao utilize
B otimo
B péssimo
I Regular
B Ruim

" Organizagao Social / UPA OLINDA - Marcos Gomes do... | 02/12/2024 12:19:49 | ipowerediytrooar)



"UPA OLINDA - INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ Pg.: 8/8
UPA OLINDA (10739225002161)

Pesquisa de Satisfagio
Pesquisa de Satisfacdo UPA Olinda - 11/2024 [SIMAS]

Qual sua opinido sobre as informagoes
prestadas sobre o tratamento a ser seguido?

Bom - 380 39.75%

Otimo . 453 47.38%

Péssimo - 13 1.36%

Regular - 85 8.89%

Ruim - 25 2.62%
Total de respostas 956

Qual sua opinido sobre as informagdes prestadas sobre o tratamento a ser segui...

i som
g% 2% B Otimo
1.4% B Pessimo
& Regular
39.8% B Rum

47 4%

Porcentagem de pacientes que responderam a pequisa

Namero de pacientes que
responderam a pequisa

956 956 100%

Porcentagem

Total de Pacientes

Organizagéo Social / UPA OLINDA - Marcos Gomes do... | 02/12/2024 12:19:49 || Pewssanymgoncy |
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UNIDADE DE PRONTOD ATENDIMENTO

RELATORIO QUEIXAS

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMEN TO

GREGORIO LOURENCO BEZERRA - UPA OLINDA

NOVEMBRO / 2024 &

UPA OLINDA, av. Dr Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n®
Olinda, CEP 53350-005 — Telefone: (81) 3184-4303
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ESTADO DE MUDANGA

07/11/2024

Queixa 1: Recebemos manifesto por meio da Ouvidoria-Geral do SUS na qual o cidadéo
relata sua insatisfagdo com a farmacia da UPA Olinda, situada na avenida Dr. Joaquim Na-
buco, S/N - Tabajara, Olinda - PE. Informa que no dia 09/11/2024 se dirigiu a referida uni-
dade com sua miae MARIA DA PENHA SILVA DE ALMEIDA, CPF:623.986.524-91, que
apresentava sintomas de virose. Relata que ao chegar na unidade foi atendida pela meédica
Dra.Larissa Moura, CRM:35588, que forneceu uma medicagao injetavel para usar na unida-
de. Relata que se dirigiu a sala de medicamentos e |4 foi informado que o farmacéutico res-
ponsavel se encontrava em horario de intervalo e deveriam aguardar, visto que os enfer-
meiros(as) ndo tinham autorizagéo para retirar medicamentos sem o aval do responsavel.
Informa que ficou mais de 2 horas em aguardo e sempre era informado que deveria aguar-
dar, visto que, s6 havia um responsavel pela sala de medicamentos. Cidadao relata nao ter
entrado em contato com a Secretaria Municipal de Saude (SMS) de sua cidade, mas diante
o exposto, solicita que as devidas providéncias sejam tomadas.

Resolugdo 1 : Em analise do prontuario da referida paciente identificamos que o paciente
recebeu a prescricdo médica as 21h00, com solicitagdo também de exame de radiografia
de torax, o qual é utilizado para apontamento de diagnéstico e sendo indicada a realizagao
antes da administragdo de medicagéo do paciente. Tendo sido efetivada a administragao
dos medicamentos as 21h50 e recebendo alta apés nova reavaliagdo médica as 23h25. Di-
ante do exposto e considerando que a paciente teve sua necessidade de assisténcia de
saude atendida. Nos colocamos a disposigao para eventuais esclarecimentos.

19/11/2024

Queixa 2: Cidada informa que desde a ultima sexta 15/11/2024 esta internada na ALA AMARE-

LA DA UPA DE OLINDA esperando por uma transferéncia para um Hospital para realizar uma Ci-
rurgia de joelho. Informa que € hipertensa, faz uso de medicamentos psicotrépicos e até mesmo

ja perdeu uma consulta com seu medico psiquiatra por estar internada. Solicita agilidade e reso-

lucdo de seu problema.

Resolugdo 2: Informo que a transferéncia depende da liberagdo de leito em unidade hospi-
talar através da autorizagdo da Central de Regulagéo de Leitos do Estado. Tendo sido libe-
rada sua vaga estamos agilizando a transferéncia para o Hospital de Santo Amaro — HSA.

Queixa 3: Recebemos manifestagédo por meio da Ouvidoria-Geral do SUS na qual o cidadao re-
lata sua insatisfacdo com a farmacia da UPA Olinda, situada na avenida Dr. Joaquim Nabuco,
SIN - Tabajara, Olinda - PE. Informa que no dia 09/11/2024 se dirigiu a referida unidade com sua
mae MARIA DA PENHA SILVA DE ALMEIDA, CPF:623.986.524-91, que apresentava sintomas
de virose. Relata que ao chegar na unidade foi atendida pela médica Dra.Larissa Moura,
CRM:35588, que forneceu uma medicagao injetavel para usar na unidade. Relata que se dirigiu
a sala de medicamentos e |a foi informado que o farmacéutico

UPA OLINDA, av. Dr. Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n°

Olinda, CEP 53350-005 — TEL: 3184-4303
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" ESTADC DE MUDANGA

responsavel se encontrava em horario de intervalo e deveriam aguardar, visto que os enfermei-
ros(as) nao tinham autorizagao para retirar medicamentos sem o aval do responsavel. Informa
que ficou mais de 2 horas em aguardo e sempre era informado que deveria aguardar, visto que,
s6 havia um responsavel pela sala de medicamentos. Cidadao relata

nao ter entrado em contato com a Secretaria Municipal de Saude (SMS) de sua cidade, mas di-
ante o exposto, solicita que as devidas providéncias sejam tomadas.

Resolugdo 3: Em analise do prontuario da referida paciente identificamos que o paciente
recebeu a prescricdo médica as 21h00, com solicitacdo também de exame de radiografia
de toérax, o qual é utilizado para apontamento de diagnostico e sendo indicada a realizacao
antes da administragdo de medicacéo do paciente. Tendo sido efetivada a administracao
dos medicamentos as 21h50 e recebendo alta apos nova reavaliagdo médica as 23h25. Di-
ante do exposto e considerando que a paciente teve sua necessidade de assisténcia a sa-
de atendida nos colocamos a disposicédo para eventuais esclarecimentos.

Queixa 4: Cidaddo informa que no domingo dia 03/11/2024 &s 08:30 da manha deu entrada na
UPA DE OLINDA com fratura no joelho, e hoje pela manha foi transferido para o Hospital Maria
Lucinda. No entanto, o medico de plantéo deu atestado apenas do dia de hoje, que foi o dia de
transferéncia. Cidadao solicita que haja a corre¢édo do documento, pois precisa apresentar corre-
tamente no trabalho.

Resolugdo 4: Informo que consta no sistema de prontuario eletronico do referido paciente
um Unico atestado médico, no qual conta 15 dias de afastamento. Entendemos que foi esse
0 atestado entregue ao paciente. Todavia para que possamos dar resolutividade podemos
fornecer ao paciente ou parente de primeiro grau copia do referido atestado. Basta compa-
recer a unidade em horario comercial (segunda a sexta de 8 as 17h00) e procurar o servigo
social com a documentacao de identidade.

Queixa 5: Recebemos manifestag&o por meio da Ouvidoria-Geral do SUS na qual cidada relata
que compareceu dia 22/11/2024 por volta das 07:00h, na UPA Olinda localizada na avenida DR
Joaquim Nabuco, bairro Tabajara, Olinda-PE, em decorréncia de sua filha apresentar dores in-
tensas no quadril que se estende até a perna direita. Ressalta que até o momento a paciente
nao passou pela triagem e o médico ortopedista responsavel pelo plant&o ainda nao chegou e
nao ha previséo se ira comparecer, tendo em vista que o horario de inicio do seu expediente sio
as 07:00h e ja passam das 08:30h. Informa que nao € a primeira vez que isso ocorre nesta uni-
dade, as faltas e atrasos do especialista szo recorrentes. Cidada nao contatou a Secretaria Mu-
nicipal de Satde de Olinda, porém pede verificagéo pois caso nao receba atendimento do espe-
cialista na unidade em questao tera que se deslocar para outro municipio. Foi informada pela re-
cepgao que o profissional é pessoa juridica e por este motivo nao soube identificar o mesmo. Di-
ante do exposto pede solicita averiguagao.

Resolugao 5: No dia citado, 0 médico ortopedista ausentou-se por problemas pessoais de
saude, porém foi substituido em tempo habil. Lamentamos o ocorrido.

UPA OLINDA, av. Dr. Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n° A0
Olinda, CEP 53350-005 — TEL: 3184-4303 WO ,
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ESTADO DE MUDANGA

AVALIAGCAO DOS PRONTUARIOS DA ENFERMAGEM

1. Dos 2.600 prontudrios, 2.519 prontudrios foram vistos os aprazamentos das
medicagbes e procedimentos pela equipe de enfermagem corretamente, 66
prontuarios formam checados parcialmente e 15 prontuarios sem checagem;

2. Em 2.600 prontudrios avaliados: 2.491 prontuarios com identificacdo da equipe
de enfermagem na evolucdo, 20 identificados de formas incompleta e 89
prontudrios ndo tiveram evolugdo de enfermagem por n3o ficarem internados e
serem transferidos rapidos

AGCOES TOMADAS:

1. Orientar a equipe médica sobre o correto preenchimento do prontudrio (horario
do 12 atendimento mais informagdes na coleta da histéria da doenga, exame
fisico mais detalhado, prescricdo correta das medicag¢des, procedimentos e
evolugdes de alta);

2. Discutir com a equipe de enfermagem a importancia da checagem e
aprazamentos das prescrigdes de medicagSes e procedimento realizados;

3. Atentar ao cumprimento da meta 3 do Nucleo de Seguranca do Paciente;

4. Solicitar a todos médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem o
cumprimento das normas e rotina da unidade de saude;

5. Equipe de enfermagem reorientada que: todos pacientes que forem admitidos
em sala vermelha, amarela, pediatria, mesmo aqueles que n3o tenham
medicagdes e s6 aguardardo transferéncia para outro hospital, deverda conter,
em prontuario, a evolugdo da equipe de Enfermagem.

Olinda, 04 de dezembro de 2024.

Atenciosamente:

M

Coordenagdo de enfermagem

Michelle Alencar Maciel

: . Coordenagéo de Enfermager
Wedja 8 Cotan 140058098
Znferm (ea o1 miny M.
COREN/PE

UPA OLINDA, av. Dr Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n°

Olinda, CEP 53350-005 — TEL: 3184-4303
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Secretaria
de Saude

Oficio N2 109/2024

Olinda, 10 de dezembro de 2024

Assunto: OFICIO JUSTIFICATIVA NAO ATINGIMENTO DE METAS CONTRATUAIS
NOVEMBRO 2024

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo SEI
n? 2300000660.000230/2024-59

Sra Isabela Guedes;
SES - Diretoria Geral de Monitoramento dos Contratos de Gestao
Diretora

Prezada,

O Instituto Social das Medianeiras da Paz/UPA Gregdrio Lourenco Bezerra- OLINDA
/PE, CNPJ: 10.739.225/0021-61, por meio de sua coordenacao Geral, vem,
respeitosamente, perante V. Sra. através do OF n° 098/2024 , justificar o nao
atingimento das metas contratuais abaixo relacionadas da competéncia OUTIBRO
de 2024.

METAS DE PRODUCAO

1. INDICADOR: Atendimento de urgéncia/emergéncia Médica:

Conforme anexo técnico do contrato n°® 001/2022 em “3. ESTRUTURA E VOLUME DE
ATIVIDADES CONTRATADAS '’ temos: “Considerando que a demanda é espontanea,
na hipdtese de impossibilidade por parte da CONTRATADA de cumprimento das
metas estipuladas, tendo como Unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de
demanda para atingir as metas contratualmente fixadas, nao havera descontos nos
pagamentos devidos, desde que os dados e informacdes que atestem a nao
ocorréncia de demanda, enviados mensalmente pela CONTRATADA, sejam
aprovados e validados pela CONTRATANTE.” Considerando a escala médica
completa e que o servico de urgéncia/emergéncia esteve em pleno funcionamento
justificamos o nao atingimento da meta contratual Unica e exclusivamente por
auséncia de demanda.

METAS DE QUALIDADE
1. INDICADOR: Pesquisa de satisfacao:

Informo que no més em questao tivemos dificuldades de atingimento da meta



diante da instabilidade com a rede de internet e sistema SIMAS, nao sendo

computadas todas as pesquisas realizadas na unidade. Diante disto justifico o
percentual abaixo da meta contratual.

Atenciosamente,

Carlos Leandro da Silva Junior
Coordenador Geral
UPA GREGORIO LOURENCO BEZERRA - OLINDA

eil Documento assinado eletronicamente por Carlos Leandro da Silva Junior, em
;'?.nm:\ L'ﬁ 10/12/2024, as 15:37, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art.
| eletrdnica 109, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.

http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?
,;:" s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
z * verificador 59989327 e o cddigo CRC 72E03E30.

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:


http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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