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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude -
SIA — Sistemas de Informagdes Ambulatoriais

CID - Classificac@o Internacional de doengas

BID - Boletim de Informagdes Diario

CCIH — Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar
CIPA — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
NMG — Nucleo de Manutengéo Geral

ISMEP — Instituto Social das Medianeiras da Paz
0SS — Organizagdo Social de Saude

SUS — Sistema Unico de Saude

SAMU — Servigo Mével de Urgéncia

UPA — Unidade de Pronto Atendimento

SADT - Servigco de Apoio Diagnostico & Terapéutico
SES — Secretaria Estadual de Saude
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Este Relatério de Gestao foi elaborado pela Organizagéo Social Instituto Social das
medianeiras da Paz - ISMEP e apresenta de forma clara e objetiva o desempenho das
atividades de Operacionalizagdo da Gestao e execucéo das agdes e servicos da Unida-
de Pronto Atendimento Gregoério Lourenco Bezerra - UPA
OLINDA, em regime 24 horas por dia, localizada no Municipio de Olinda / PE, demons-
trando os resultados alcangados no més de FEVEREIRO de 2025 frente aos objetivos e
metas contratuais pactuadas no Contrato de Gestdo n°001/2022, assinado em
20/01/2022, firmado com a Secretaria Estadual de Saude do Estado de
Pernambuco.

As informactes contidas‘ no referido relatorio envolvem, além de Indicadores de
Produgéo e de Qualidade, analise de dados cruciais a assisténcia de urgéncia e emer-
géncia, comprovando os resultados da gestéo e demonstrando os resultados alcancados

focado no atendimento eficaz no perfil assistencial proposto a esta unidade de saude.
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O INSTITUTO SOCIAL MEDIANEIRAS DA PAZ - ISMEP é uma entidade
beneficente de pessoa juridica com carater associativo que presta servico na area da salide,
qualificada como Organizacdo Social de Salde (0.S.S) em 2019 através do Decreto PE n°
48.193 de 01 de novembro de 2019 e com renovacgao de titulagdo em 25 de janeiro de 2022 atra-
vés do Decreto PE n°52.208 e em Agosto de 2023 através do Decreto n° 55.115. Atualmente a
0s.Ss administra 03 (trés) Hospitais, 02 (duas)
Unidades de Pronto Atendimento e 01 (uma) Unidade Pernambucana de Atengéao
Especializada.

e localizagdo: Av. Dr. Joaquim Nabuco, s/n°, Bairro de Tabajara, Olinda-PE, CEP:
53350-015;

s Publico Estadual - Administracao Indireta;
Contrato de Gestdo N° 001/2022, assinado em 20/01/2022;

* Gerenciado pela Organizagdo Social de Salde Instituto Social das Medianeiras
da Paz — ISMEP;

e Exclusivo para atendimento SUS de baixa e média complexidade;
e Datainauguragdo: 04/01/2010;

e Area de Abrangéncia: A unidade estd inserida na | Geréncia Regional de Saude
do Estado de Pernambuco (| GERES), no municipio de Olinda;

e Capacidade Pactuada: Atendimento  Médico: Estimado em 12375/ més e
Atendimento Odontolégico: Estimado em 786/més;

¢ Perfil da Assisténcia: Unidade hospitalar de média complexidade de porte IIl.

e Tema seguinte capacidade operacional: 05 leitos de observacio em unidade de pediatria
(sala
amarela), 08 leitos de observag&o em unidade de clinica médica adulta masculina (sala
amarela), 04 leitos de observagdo em unidade de clinica médica adulta feminina (sala
amarela), 04 leitos de estabilizacdo e 01 cadeira de edema em unidade de clinica médica
(sala vermelha), 02 leitos de isolamento, 04 consultorios de clinica médica, 02 consultérios

de pediatria,
01 consultério de ortopedia e 01 consultério de odontologia. g0
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Além destas especialidades, contamos com servi¢os de nutri¢ao, farmacia, assistén-
cia social, fisioterapia, enfermagem, técnico em imobilizagéo ortopédica, técnico de
enfermagem, auxiliar de nutrigdo, auxiliar de satde bucal, técnico de radiologia,
técnico de cAmara escura e flebotomista, elevando ainda mais a qualidade da as-
sisténcia fornecida, bem como ofertamos os servigos de exames laboratoriais, ele-
trocardiograma, raio x e imobilizagao ortopédica. '

e Perfil da Urgéncia e Emergéncia: Atendimento ininterrupto de 24 horas por dia, 07
(sete) dias por semana, com acolhimento de classificacao de risco, preferencial-
mente referenciados pelo SAMU, resgate do Corpo de Bombeiros e pela Central
de Regulacéo da SES/PE, como também por demanda espontanea nas seguintes
especialidades:

Clinica Médica, Pediatria, Traumato-Ortopedia e Odontologia.

3. GESTAO DO CONTRATO

O Contrato de Gestao n° 001/2022, cujo objeto & “o gerenciamento, a operacionali-
zagdo e a execugdo de agdes e servigcos de saude a serem prestados pela CONTRATA-
DA na UPA OLINDA, localizada a Av. Dr. Joaquim Nabuco, s/n°, Bairro de Tabajara,
Olinda-PE, CEP: 53350-005, em regime de 24 horas por dia, que assegure assisténcia
universal e gratuita & populagdo” em conformidade com as especifica¢des, obrigacbes e
condigdes previstas no contrato supracitado. O valor do custeio mensal do referido con-
trato recebido em FEVEREIRO de 2025 foi de R$ 3.487.838,74 (trés milhoes, quatro-
centos e oitenta e sete mil, oitocentos e trinta e oito reais e setenta e quatro centa-
vos). Correspondente ao repasse contratual (fonte tesouro) firmado em 20/01/2022 no
valor mensal de R$ 986.146,31 (novecentos e oitenta e seis mil, cento e quarenta e
seis reais e trinta e um centavos) competéncia janeiro 2025, R$ 11.423,79 (onze
mil, quatrocentos e vinte e trés reais e setenta e nove centavo) correspondente ao
acréscimo contratual do 2° termo Aditivo competéncia janeiro 2025, R$ 36.827,75 (trin-
ta e seis mil, oitocentos e vinte e sete reais e setenta e cinco centavos) correspondente
a 9° termo aditivo competéncia janeiro 2025, R$ 96.066,32 (noventa e seis mil, ses-
senta e seis reais e trinta e dois centavos) correspondente ao acréscimo contratual do
10° termo aditivo competéncia janeiro 2025, R$ 500.000,00 (quinhentos mil) fonte
SUS competéncia janeiro 2025, R$ 29.261,75 (vinte e nove mil, duzentos e sessen-

‘ta e um reais e setenta e cinco centavos) que corresponde ao acréscimo temporario
firmado através do 5° termo aditivo ao Contrato de Gestdo competéncia janeiro 2025,
e R$ 174.386,90 (cento e setenta e quatro mil, trezentos e oitenta e seis reais e no-

venta centavos) que corresponde ao termo de repasse € COMpromissQ "'n’ﬁia'gq de
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Gestao (competéncia janeiro 2025), além disso o Contrato de Gestdo n° 001/2022 re-
cebeu R$ 986.146,31 (novecentos e oitenta e seis mil, cento e quarenta e seis reais
e trinta e um centavos) competéncia fevereiro 2025, R$ 11.423,79 (onze mil, quatro-
centos e vinte e trés reais e setenta e nove centavo correspondente ao acréscimo
contratual do 2° termo Aditivo competéncia fevereiro 2025, R$ 36.827,75 (trinta e seis
mil, oitocentos e vinte e sete reais e setenta e cinco cehtavos) correspondente a 9°
termo aditivo competéncia fevereiro 2025, R$ 96.066,32 (noventa e seis mil, sessen-
ta e seis reais e trinta e dois centavos) correspondente ao acréscimo contratual do
10° termo aditivo competéncia fevereiro 2025, R$ 500.000,00 (quinhentos mil) fonte
SUS competéncia fevereiro 2025, R$ 29.261,75 (vinte e nove mil, duzentos e ses-
senta e um reais e setenta e cinco centavos) que corresponde ao acréscimo tempora-
rio firmado através do 5° termo aditivo ao Contrato de Gestdo competéncia fevereiro
2025

A elaboracéo do presente relatorio foi baseada nos dados assistenciais da UPA OLINDA,
referente ao periodo de FEVEREIRO de 2025 assim como nos relatérios de monitoramento
oriundos do sistema de faturamento, sendo subsidiado ainda pelas comissdes estabelecidas e

reunides de gestdo, e demais documentos que contemplaram o objeto de avaliagéo.

O Contrato de Gestdo n° 001/2022 & composto de metas quantitativas e qualitativas que
possuem como objetivo principal garantir atendimento abrangente, eficaz e eficiente aos usua-
rios da UPA OLINDA. Diante disto, estdo dispostos nesses grupos de metas 02 (duas) metas

quantitativas e 10 (dez) metas qualitativas.
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5.1 METAS DE PRODUGAO

5.1.1Atendimentos Médicos de Urgéncia/ Emergéncia
O Atendimento Médico de urgéncia e emergéncia compde um indicador que mensura em

o total de atendimentos por especialidade médica més a més. No que concerne tal indicador, a
UPA OLINDA possui meta contratual de 12.375 atendimentos/més, sendo registrado em FE-

VEREIRO de 2025 , o total de 10.121 atendimentos de urgéncia e emergéncia, de acordo
com os dados extraidos do sistema eletrénico SMART — PIXEON, correspondendo ao alcance
de 81,79 % da meta contratual. Segue tabela demonstrativa referente ao indicador.

TABELA N° 01 — N° E PERCENTUAL DE ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

L | ik
CLINICA MEDICA 6.959 68,76 %
PEDIATRIA 795 7,85% 81,79 %
TRAUMATO-ORTOPEDIA 2.367 23,39%

5.1.2Atendimentos Odontolégico de Urgéncia/ Emergéncia

O Atendimento odontolégico de urgéncia e emergéncia compde um indicador que men-
sura em o total de atendimentos de odontologia no més. No que concerne tal indicador, a UPA
OLINDA possui meta contratual de 786 atendimentos/més, sendo registrado em FEVEREIRO
de 2025 , o total de 769 atendimentos de urgéncia e emergéncia, correspondendo ao alcance
de 97,84 % da meta contratual. Segue tabela demonstrativa referente ao indicador.

TABELA N° 02 — N° E PERCENTUAL DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

fliahd LA
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6 y 3 1 Acolhimento com ciasslﬁcagﬁo de Risco
O acolhimento com classificagéo de risco visa atender ao paclente de forma hu-

mana, priorizando sua gravidade, tornando o processo mais célere e oferecendo uma escuta
qualificada capaz de responder de melhor forma e de acordo com a necessidade de cada
usuario.

Diante disto a UPA OLINDA demonstra o referido indicador através do ANEXO “Aco-
Ihimento com Classifica¢do de Risco” e da tabela N° 03 abaixo.

TABELA N° 03 - PERCENTUAL DE ATENDIMENTO NA CLASSIFICAGAO DE RISCO.

Insttto al o

ME D!ANHRAS DA PAZ

| M) ISMEP

CLASSIFICAGAO QUANTITATIVO
VERMELHO 251
AMARELO 2.783
' VERDE 8.270
AZUL 51
TOTAL 11.355

6.2. Satisfacao do usuario

Na pesquisa de satisfacdo de pacientes da UPA OLINDA, indicador mensurado

através do acompanhamento da pesquisa in loco através do SIMAS, referente ao més de FE-

VEREIRO de 2025, foram contabilizadas 1.371 pesquisas de satisfacdo. Destas 1.346 com
pontuagdo igual ou superior a 24 pontos. Diante disto, a UPA Olinda demonstra o referido

indicador através dos ANEXO “Relatério Simas de Satisfagao do usuario” .
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6.3. Taxa de resolugéo de queixas

Em relagdo ao indicador em anélise a UPA OLINDA né&o recebeu queixas no més
de FEVEREIRO de 2025

Salientamos que o relatério contendo o consolidado dos casos esta disposto na tabela N° 4
abaixo e a resolugao nos anexos deste relatério.

TABELA N° 04 —- RESOLUGAO DE QUEIXAS NO MES

6.4 Qualidade da informacgéao
6.4.1 Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNES
O indicador supracitado relaciona o quantitativo de profissionais médicos que atua-
ram na unidade no més de competéncia com o respectivo cadastro no CNES conforme descrito
na tabela N° 05 abaixo:

TABELA N° 05 - TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES
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6.4.2 Registro de producgao no SIA/SUS
Visando garantir a melhor inser¢do de dados nos sistemas oficiais de moni-
toramento o referido indicador apresentou os dados de acordo com a tabela n°06 a se-
guir:

TABELA N° 06 - TOTAL DE REGISTRO DE PRODUCAQ SIA/SUS

46.897

7. Qualidade do atendimento
7.1 Escala Médica
O objetivo principal do referido indicador & averiguar o cumprimento da esca-
la médica das especialidades distribuidas na clinica meédica, pediatria e traumato—ortope-
dia diante disto informamos que os dados deste indicador estéo dispostos no item “Escala
Médica...” nos anexos deste documento.

7.2 Escala Odontologica
O objetivo principal do referido indicador é averiguar o cumprimento da escala
de cirurgido dentista da unidade. Diante disto informamos que os dados deste indicador
estdo dispostos no item “Escala... outros profissionais de saide” ..." nos anexos deste
documento.

7.3 Taxa de Atendimento de Retorno em até 24h
Com o propésito de avaliar a efetividade e resolutividade dos atendimentos
realizados, o referido indicador utiliza como par&metro o n° de pacientes que retornaram ao
servico em até 24h com mesmo CID ou queixas similares ao primeiro atendimento.

Demonstramos o referido indicador através da tabela n° 07 e do Relatério
de Sistema acostado aos anexos.

TABELA N° 07 - TAXA DE ATENDIMENTO DE RETORNO EM ATE 24 H
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7.4 Taxa de Revisao de Prontuario de pacientes com classificagédo de risco ver-
melho / amarelo '

Do total de 2.672 (dois mil, seiscentos e setenta e dois) foram avaliados
2.450 prontuarios, o que corresponde a 91,70% dos prontuérios classificados como amare-
lo e vermelho, conforme apresentado no relatério enviado pela Comissao de Revisdo e Ava-
liacdo de Prontudrios que esta em anexo.

7.5 Ensino e Pesquisa
7.5.1'Taxaﬂé’éxecugﬁ&ﬂo plano de Educagdo Permanente

O indicador em questdo visa avaliar a execugdo do plano de educagéo per-
manente, observando seus prazos. Desta forma apresentamos a tabela n° 06 como metodo

avaliativo do referido indicador além do plano de educagdo permanente aos anexos deste
relatério.

TABELA N° 08 - TAXA DE EXECUGAO DO PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE

~ COMISSOES:

1. Comissdo de Obito;

2. Comisséo de Controle de Infecg@o Hospitalar — CCIH;.
3. Comissao Interna de Prevencéao de Acidentes — CIPA;
4. Comissao de Prontuario;

5. Comissao de Farmacia,

6. Comissdo de Enfermagem
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A UPA Gregério Lourengo Bezerra — Olinda, funciona 24 horas por dia, todos os dias da
‘semana, apresentando estrutura fisica e equipe multidisciplinar para atender a uma demanda
espontanea de pacientes que necessitam de atendimento de urgéncia e emergéncia.

No més de FEVEREIRO de 2025 , a unidade realizou 10.121 (dez mil, cento e vinte e
um) atendimentos médicos de urgéncia e emergéncia, e 769 (setecentos e sessenta e nove)
em odontologia. Correspondendo a 81,79 e 97,84 % respectivamente, mantendo seu pleno
funcionamento 24 horas por dia, em todos os dias da semana, seguindo as recomendacdes
de isolamento de pacientes com sintomas respiratérios estabelecidas pela Secretaria Estadu-

al de Saude de Pernambuco (SES/PE), sem interrupcao dos servicos prestados.

Conforme os termos do préprio contrato de gestdo (ANEXO 1) " Considerando que a de-
manda é espontdnea, na hipétese de impossibilidade de cumprimento das metas estipuladas,
tendo como tnica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda para atingir as metas

contratualmente fixadas, ndo havera descontos nos pagamentos devidos. .."

Considerando que nossa demanda é 100% porta aberta, ndo temos demanda regulada, e
que nao temos fechamento de plantéo por falta de profissionais médicos e demais profissio-
nais, temos a informar que a meta contratual nao foi atingida exclusivamente por falta de pro-
cura a unidade.
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1. Escalas (médica e odontoldgica)

2. Consolidado BID — Consultas Médicas e multiprofissionail
3.Consolidado BID — Exames e Procedimentos

4. Lista de Remogodes

5. Relatorio Acolhimento e Classificacdo de Risco
6. Relatério Educacdo Continuada

7. Relatério de Revisido de Prontuario

8. Relatério de Avaliagao de Obitos

9. Relatério CNES

10. Relatério Taxa de Retorno

11. Comissao de Farmacia

12. Nucleo de Segurancga do Paciente

13. Relatdrio de pesquisa de satisfacdo

14. Nucleo Manutengdo Geral

15. Oficio de Justificativa
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RAS DA PAZ

Relatério da Geréncia de Risco Sanitario-Hospitalar

EVENTOS ADVERSOS NOTIFICADOS

Tabela 1 - Distribuigdo dos eventos adversos notificados, de acordo com o tipo de notificagdo e o
setor, Fevereiro 2025, ISMEP.

SalaVermelha - 12 |

Sala Amarela 34
Sala Obs. Pediatrica 08
Sala Pediatrica B
Isolamento

Sala de Raio x
Sala de Imobilizacéo
Farmacia
Recepcao
Classificacao de Risco
Sutura
Sala de Medicacgéo (Verde) 34
Sala de Coleta / ECG

Discussao

A Notificag&o de seguranca do paciente é um indicador de qualidade do servigo de saude
tanto do ponto de vista técnico quanto do ponto de vista humano. Tendo em mente essa
afirmagéo, em Fevereiro / 2025 foram registrados eventos adversos na Sala Amarela (34), Sala
de Medicagao / Verde (34), Sala Vermelha (12) e na Sala de Observagéo Pediatrica (08);

O fator humano é importantissimo na sensibilidade e presuncdo de evento notificavel,
contudo, o fortalecimento da cultura de seguranga do paciente com apoio de mecanismos

educativos e participagdo dos gestores é um grande salto para melhoria da qualidade.
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TIPOS DE EVENTOS ADVERSOS

Tabela 2 - Distribuicao percentual por tipo de evento adverso notificado, Fevereiro de 2025,
ISMEP.

Falha na Identlflcaao 01

Falhas na Comunicagéo
Falha no Uso de O2 e Outros Gases
Falha no Uso de Cateter e Sondas
Falha na Administrag&o da Nutrigcéo
Falha na Adm. Hemocomponentes
| Falha no Uso de Medicamentos
Falha no Transporte do Usudrio
Falhas Cirargicas
Falha Anestésica
Falha Artigos / Equipamentos

Queda do Paciente Hospitalizado 01
Queimadura Pos-Procedimento
LPP Durante a Internagao 01
IRAS

Higiene das Maos Inadequada
Higiene Precaria do Paciente

Perda AVP/ AVC

Perda SNG /SNE

Extubacao Acidental
Conflito
Atraso no Atendimento

Flebite / Extravasamento

Evasao 122 | 88

| Flcna'e. ‘Geréncia de Risco / ISMEP
Discussao

No més de Fevereiro/2025 na emergéncia ocorreu 0 mesmo quantitativo de evasao de
paciente na Sala de Medicagao (Verde) e na Sala Amarela, pois 0s pacientes, apés pegarem
atestado meédico ndo comparecem na Sala de Medicagdo (Verde), gerando notificagbes de
evaséo. Alguns dos motivos relacionados as evasdes em Sala Amarela sdo: demora nas
transferéncias, pois sdo muitas as demandas e prioridades dos pacientes graves, por falta de

maca, a dindmica no atendimento e o tempo de espera. Neste més ouveram 88 casos de

reia
Ursul Aot LENF
Coren j'

evasdes, porém sem gravidade aos pacientes.



ACOES DESENVOLVIDAS PELA GERENCIA DE RISCO

Més de Fevereiro / 2025

* Reposigao e recolhimento mensal dos formularios de notificacao:
* Produgdo de relatério mensal de seguranca do paciente:

* Encaminhamento das notificagées de seguranca do paciente;

* Divulgagéo de informativos e feedback dos resultados mensais;

e Conferéncia de validade do Carro de PCR e Bolsa de Transporte;
e Observagéo in loco, e visita dos setores;

e Treinamentos e reunides para melhorias dos setores.

Ursula/C M A efreia
Coren- 324 - ENF

Ursula Catarina M. Correia
Comissédo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH)
UPA OLINDA
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INDICADORES DE EDUCAGAO PERMANENTE - FEVEREIRO

Obs.: Os indicadores de educagdo sao contabilizados pelo quantitativo de participacao.
Se o mesmo colaborador participar de mais de um treinamento (duas capacitagoes
diferentes) é contabilizado no quantitativo total dois treinamentos realizados.
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UNIDADE DE SAUDE - GREGORIO LOURENCO BEZERRA ‘. ﬁ‘ff?ﬁf""““;‘““ A
UPA OLINDA L s

RELATORIO DE ATIVIDADE MENSAL DO
NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE
UPA OLINDA

FEVEREIRO / 2025

AV. Dr. Joaquim Nabuco, S/N. Tabajara, OLINDA/PE. CEP: 53.350-005
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UNIDADE DE SAUDE - GREGORIO LOURENCO BEZERRA
UPA OLINDA

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

« Preparacdo de material para treinamentos presenciais;
o Realizagao de treinamentos e capacitagoes internas presenciais;
« Visita diaria nos setores e checagem da seguranca dos pacientes e
correcdo de inconsisténcias;
e Coleta de dados e envio mensal das planilhas de acidente de motos,
planilha de notificagéo de doengas e agravos e reagentes;
o Producéo do relatério mensal da Educacdo Permanente, € relatorio de
indicadores de Educagao permanente;
e« Conferéncia de validade dos medicamentos do carro de parada da sala
vermelha, sala amarela e da maleta de transporte;
¢ Participagdo na anélise de prontuarios para realizagdo das Comissoes de
Prontuarios e Obitos;
e Fevereiro em Movimento: Saude e Bem Estar no Trabalho (Ginastica
Laboral);
e Fevereiro Laranja — Campanha de Conscientizagéo sobre a Leucemia e
a Importancia da Doagao de Medula Ossea;
e Fevereiro Roxo: Campanha de Conscientizacdo sobre as Doengas
Cronicas — Alzheimer;
e Fevereiro Roxo. Campanha de Conscientizacdo sobre as Doencas
Cronicas — Lupus;
e Treinamento Sobre Medicagéo de Alta Vigilancia (MAV);
e Fevereiro Roxo: Campanha de Conscientizagao sobre as Doencas

Crdnicas — Fibromialgia.

Ursula
e

AV. Dr. Joaquim Nabuco, S/N. Tabajara, OLINDA/PE. CEP: 53.350-005
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UNIDADE DE SAUDE - GREGORIO LOURENGO BEZERRA A SAMANEIEAS DA AL

UPA OLINDA

L

CAPACITACOES INTERNAS

1° TEMA: Fevereiro em Movimento: Satide e Bem Estar no Trabalho (Ginastica
Laboral).

CONTEUDO PROGRAMATICO:

PUBLICO ALVO: Todos os Colaboradores.

METODOLOGIA: Pratica

MODALIDADE: Presencial

PERIODO: 10 e 17/02/2025

CARGA HORARIA: 30 Minutos

FACILITADORA: Amanda Ferreira

QUANTITATIVO DE FUNCIONARIO: 01 Coordenagdo de Enfermagem, 01
Enfermeira da CCIH, 01 Técnica de Enfermagem Diarista, 10 Técnicos de
Enfermagem, 01 Assistente Social, 01 Dentista, 01 Auxiliar de Satde Bucal, 01
Auxiliar de Servicos Gerais, 02 Auxilares de Farmacia, 01 Técnica de
Seguranga do Trabalho, 01 Coordenagdo de Nutricao, 01 Flebotomia, 01
Supervisao de Servigbes Operacionais.

IMAGENS:

T

AV. Dr. Joaquim Nabuco, S/N. Tabajara, OLINDA/PE. CEP: 53.350-005

Ursula C., 1a
Coren-PE  AENF



MEDIANEIRAS DA PAL
{ShAER

» . UNIDADE DE SAUDE - GREGORIO LOURENCO BEZERRA
s e UPA OLINDA

2° TEMA: Fevereiro Laranja — Campanha de Conscientizagao sobre a Leucemia
e a Importancia da Doagéo de Medula Ossea.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

PUBLICO ALVO: Todos os Colaboradores.

METODOLOGIA: Teobrico

MODALIDADE: Presencial

PERIODO: 20/02/2025

CARGA HORARIA: 40 Minutos

FACILITADORA: Ursula Catarina

QUANTITATIVO DE FUNCIONARIO: 01 Técnica de Enfermagem Diarista, 09
Técnicos de Enfermagem, 01 Técnica de Seguranga do Trabalho, 01 Assistente
Administrativo do RH, 02 Recepcionista, 01 Maqueiro, 01 Manutencéao e 02
Jovem Aprendiz.

IMAGENS:

o 7
Ur
AV. Dr. Joaquim Nabuco, S/N. Tabajara, OLINDA/PE. CEP: 53.350-005 sul .’torreja
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3° TEMA: Fevereiro Roxo: Campanha de Conscientizagdo sobre as Doengas
Crdnicas — Alzheimer.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

PUBLICO ALVO: Todos os Colaboradores.

METODOLOGIA: Teérico

MODALIDADE: Presencial

PERIODO: 25/02/2025

CARGA HORARIA: 40 Minutos

EACILITADORAS: Ursula Catarina e Viviane Cunha

QUANTITATIVO DE FUNCIONARIO: 10 Técnicos de Enfermagem e 01
Assistente Administrativo do RH.

IMAGENS:

AV. Dr. Joaquim Nabuco, S/N. Tabajara, OLINDA/PE. CEP: 53.350-005

Ursula rreia
Coren- 324+ ENF
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UNIDADE DE SAUDE - GREGORIO LOURENCO BEZERRA
UPA OLINDA

4° TEMA: Fevereiro Roxo: Campanha de Conscientizagdo sobre as Doengas
Crénicas — Lupus.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

PUBLICO ALVO: Todos os Colaboradores.

METODOLOGIA: Teérico

MODALIDADE: Presencial

PERIODO: 26/02/2025

CARGA HORARIA: 40 Minutos

FACILITADORAS: Jesumira Lima e Morgana Vital

QUANTITATIVO DE FUNCIONARIO: 01 Coordenagéo de Enfermagem, 01
Técnica de Enfermagem Diarista, 06 Técnicos de Enfermagem, 01 Técnica de
Seguranca do Trabalho, 01 Assistente Social, 02 Auxiliar de Farmacia, 01
Assistente Administrativo do RH e 01 Assistente Administrativo do Almoxerifado.

IMAGENS:

AV. Dr. Joaquim Nabuco, S/N. Tabajara, OLINDA/PE. CEP: 53.350-005
Ursula-¢, K1, ¢.
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5° TEMA: Treinamento Sobre Medicagao de Alta Vigilancia (MAV).

CONTEUDO PROGRAMATICO:

PUBLICO ALVO: Profissionais da Farmacia

METODOLOGIA: Teorico

MODALIDADE: Presencial

PERIODO: 26 e 27/02/2025

CARGA HORARIA: 30 Minutos

FACILITADOR: Dayane Queiroz

QUANTITATIVO DE FUNCIONARIO: 05 Auxiliares de Farmacia e 01
Farmacéutica.

IMAGENS:
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UNIDADE DE SAUDE - GREGORIO LOURENGO BEZERRA
UPA OLINDA

6° TEMA: Fevereiro Roxo: Campanha de Conscientizacao sobre as Doencgas
Cronicas — Fibromialgia.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

PUBLICO ALVO: Todos os Colaboradores.

METODOLOGIA: Tedrico

MODALIDADE: Presencial

PERIODO: 28/02/2025

CARGA HORARIA: 1 hora

FACILITADOR: Aldenia Ramos

QUANTITATIVO DE FUNCIONARIO: 01 Enfermeira da CCIH, 06 Técnicas de
Enfermagem, 01 Técnico de Informatica e 01 Maqueiro.

IMAGENS:

AV. Dr. Joaquim Nabuco, S/N. Tabajara, OLINDA/PE. CEP: 53.350-005
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CONCLUSAO

No més de Fevereiro ocorreram 06 atividades do Nucleo de Educagao
Permanente (NEP) na UPA OLINDA, houveram a participacao de alguns
profissionais, como Coordenagdo de Enfermagem, Enfermeira da CCIH,
Nutricionista, Fisioterapeuta, Doutorandas e Técnicos de Enfermagem. Foram
realizados 06 Temas, 01 de abordagem técnica (pratica), 05 de abordagem
conceitual (tedrico) com objetivo de sensibilizacdo da equipe, treinamentos
realizados em formato presencial, dentro das dependéncias da unidade em
pequenos grupos.

s
Ursul Correia
Coren 334 .ENF

Enf. Ursula Catarina M. Correia
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCIH)
UPA OLINDA

AV, Dr. Joaquim Nabuco, $/N. Tabajara, OLINDA/PE. CEP: 53.350-005
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UNIDADE DE SAUDE GREGORIO LOURENGCO BEZERRA

COMISSAO DE EPIDEMIOLOGIA E CONTROLE DAS
INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE

RELATORIO
FEVEREIRO / 2025



INTRODUGAO

O relatério fornece dados sobre prevengdo de infecgbes associadas aos
cuidados de saude, incluindo dados sobre hospitalizagbes, utilizagao de
equipamentos, consumo de antibidticos e medidas preventivas com base em
registos de enfermagem e registos de farmacia, mantendo dados de isolamento,
sala amarela, sala vermelha, enfermaria pediatrica e odontologia, continuamos
testando todos os pacientes hospitalizados para COVID-19.



TAXA DE USO DE DISPOSITIVOS ASSOCIADOS As
INFECGCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE

(Numero de Pacientes | (Numero de Pacientes (Numero de
com Cateter Venoso com Ventilador Pacientes com | - :
otal na Unidade

Central / Dia) Mecanico / Dia) S‘B":n?l;:ﬁig;ie

DISCUSSAO

No més de Fevereiro o uso de dispositivos ocorreu conforme a tabela acima.
Onde verificamos que a Sondagem Vesical de Demora (SVD) em Sala Vermelha foi
o procedimento com maior quantitativo de 8% seguindo, Sala Amarela com 6% e
Pediatria 0,2%, houve diminuigdo do quantitativo de Cateter Venoso Central (CVC)
em Sala Vermelha com 1,5% e manteve-seé O quantitativo de 5% em relagao a
internamentos em todas as Alas.

v

A\
Urs . Correia
Coren 9324 - ENF



CONTROLE DE ANTIMICROBIANO

DISCUSSAO

Na tabela acima mostra o controle dos antibioticos utilizados no més de
Fevereiro na Clinica Médica, Ortopedia e Pediatria. Por limitacoes de informagées
nao foi possivel quantificar a utilizagao dessas medicagdes por clinica como indicado
na tabela, contudo todo o quantitativo do periodo esta demonstrado como sendo da
clinica médica para fins de compreensao. Verificamos que no meés de
Fevereiro/2025 ouve aumento em referéncia ao més de Janeiro/2025 dos seguintes
antibiéticos: Ampicilina 1G — Fr-Amp., Ciprofloxacino 200mg - Sol. Inj. 100mi,
Ceftriaxona 1G IM — Sol. Inj. € Metronidazol 500mg — Sol. Inj. Fr.




VIGILANCIA DE ESTRUTURA E PROCESSO
PRECAUGOES DE CONTATO / AEROSSOL / GOTICULA

Azul m=mp CONFORME

Amarelo NAO CONFORME

DISCUSSAO

A tabela acima mostra que houveram 01 Caso de Tuberculose (TB) em
Fevereiro, verificamos a nao conformidade no uso de artigos, pois néo ha
equipamentos suficientes para uso apenas dos pacientes isolados, porém &
realizada a desinfecgao de todos 0s materiais, apos a utilizagao em cada paciente.

Lirsiil;
Coren.




ACOES DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE CCIH NO
MES DE FEVEREIRO

Ursula G+ ! ia
Coren- I'F;EENF

Ursula Catarina M. Correia.
Setor Responsavel CCIH - ISMEP



UNIDADE DE SAUDE GREGORIO LOUREGO BEZERRA- UPA OLINDA

PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO MENSAL POR MUNICIPIO DAS DOENGAS E AGRAVOS NOTIFICADOS PELA UPA OLINDA

DOENGAS E AGRAVOS DE
NOTIFICAGAO COMPULSORIA

fev/zs

Acidente de Trabalho Grave

| Acidentes por Animais Pegonhentos

AIDS

Chikungunya _
Coqueluche

Dengue

[Hepaties Virais

Intoxicagao Exbgena

Leplospirose

Meningite

Rubéola

Sarampo

gfeid

3,324 - ENF

Ursu
Coren



UMIDADE
DE FRONTO
ATENDIMENTO

UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO
GREGORIO LOURENGCO BEZERRA
UPA OLINDA

brstiube Social das
71 MEDIANEIRAS DA PAZ
[ BMEP

REUNIAO DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS
UPA OLINDA

REALIZADA EM: 10/02/2025 as 11:00h.

Membros participantes:

Coordenacdo de Enfermagem Michelle Alencar Maciel ]
Faturamento / SAME Rosemary da Silva Lima

Enfermeira Educacdo Permanente | Wedja Paula Ferreira Santos

Coordenag¢dao Médica Renato Della Santa

No més de fevereiro de 2025 foram registrados 2.672 prontudrios da sala
amarela e vermelha, sendo que 2.491 pacientes amarelos e 181 pacientes
vermelhos, dos quais 2.450 foram revisados e avaliados.

AVALIACAO DOS PRONTUARIOS SOBRE REGISTRO MEDICOS:

1. Dos prontuérios avaliados 2.450, todos eletronicos, 2.389 estavam com registro
corretamente identificados e 61 com registro parcialmente incompletos;

2. Dos 2.450 prontudrios, 2.399 estavam com anamnese de forma adequada e 51
prontudrios parcialmente adequada;

3. O exame fisico foi realizado corretamente em 2.358 prontudrios, e 92
parcialmente completa;

4. A hipotese diagnostica foi levantada em 2.347 prontuarios adequadamente e
forma inadequada em 103 prontuarios;

5. Sobre medicacdes e dilui¢es e vias de administracdo foram corretamente em
2.387 prontuarios, 40 prescri¢coes parcialmente adequada e 23 pacientes nao
necessitaram de prescricdo médica, s6 aguardaram transferéncia na sala amarela;

6. Os procedimentos realizados foram prescritos em 2.295 e 155 ndo houve
solicitagdo de procedimentos.

7. Em analise aos 2.450 prontudrios foram constatados que em 2.366 a conduta esta
compativel com hipétese diagnéstica e 84 prontuarios com condutas
incompativeis com as hipéteses.

UPA OLINDA, av. Dr Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n®

Olinda, CEP 53350-005 — TEL: 31 84-4303
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UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

AVALIACAO DOS PRONTUARIOS DA ENFERMAGEM

1. Dos 2.450 prontuéarios, 2.368 prontudrios foram vistos os aprazamentos das
medicacBes e procedimentos pela equipe de enfermagem corretamente, 40
prontudrios formam checados parcialmente e 42 prontudrios sem checagem;

2. Em 2.450 prontudrios avaliados: 2.389 prontuarios com identificagdo da equipe
de enfermagem na evolugdo, 22 identificados de formas incompleta e 39
prontudrios néo tiveram evolugdo de enfermagem por ndo ficarem internados e
serem transferidos rapidos

ACOES TOMADAS:

1. Orientar a equipe médica sobre o correto preenchimento do prontuario (horario
do 19 atendimento mais informacdes na coleta da historia da doenga, exame
fisico mais detalhado, prescricio correta das medicagdes, procedimentos e
evolucdes de alta);

2. Discutir com a equipe de enfermagem a importancia da checagem e

aprazamentos das prescricdes de medicacdes e procedimento realizados;

Atentar ao cumprimento da meta 3 do Nucleo de Seguranca do Paciente;

4. Solicitar a todos médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem o
cumprimento das normas e rotina da unidade de salde;

5. Equipe de enfermagem reorientada que: todos pacientes que forem admitidos
em sala vermelha, amarela, pediatria, mesmo aqueles que ndo tenham
medicacdes e s6 aguardardo transferéncia para outro hospital, devera conter,
em prontudrio, a evolugdo da equipe de Enfermagem.

W

Olinda, 10 de fevereiro de 2025.

Atenciosamente:

Mar

Coordenacdo de enfermagem

Michelle Alencar Macie
nagao de Enfer
Corsn 140065
1BA OLINOA

UPA OLINDA, av. Dr Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n°

Olinda, CEP 53350-005 — TEL: 3184-4303



" UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
OLINDA
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ESTALC DE MUDANCA

UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO
GREGORIO LOURENCO BEZERRA
UPA OLINDA

REUNIAO DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITO
UPA OLINDA

REALIZADA EM: 10/03/2025 as 10:00h. Com duragéo: 01:00hs
Facilitador: Renato Della Santa (Coordenador Médica)

Membros participantes:

Faordenagﬁo de Enfermagem | Michelle Alencar Maciel 4_\

Coordenagio Médica | Renato Della Santa

\E_nfermeira Educacdo Permanente | Wedja Paula Ferreira Santos _l
Assistente Social | Dayane Silva de Vasconcelos Souza

No més de fevereiro 2025 foram totalizados: 19 ébitos na UPA OLINDA.

Dos quais:
1. Sexo: 8 pacientes foram do sexo masculino e 11 pacientes do sexo feminino.

2. Obito na unidade: 10 chegaram ja em 6bito e 9 evoluiram em 6bito durante
internamento na UPA.

3. Causa dos 6bitos: 7 pacientes por doenca respiratéria, 2 pacientes por doenca
cardiovascular, 1 paciente gastrointestinal, 2 crénico/degenerativo e 7 pacientes

por causa indeterminada.

4. Classificacio dos oObitos: 4 pacientes foi classificado como amarelos e 15
pacientes classificados como vermelho.

5, Faixa etaria:

F 0-1ano X
1-4 anos X
5-9 anos X
10-14 anos X
15-19 anos T X
20-29 anos \ X
30-39 anos ] X
40-49 anos | 5 pacientes
50-59 anos \ 3 pacientes

UPA OLINDA, av. Dr Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n®

Olinda, CEP 53350-005 — TEL: 3184-4303
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. o ISMER UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTD
OLINDA
60-69 anos 3 pacientes
70-79 anos 1 pacientes
Mais de 80 anos 6 pacientes
DESCONHECIDO X

6. Tempo para o primeiro atendimento: os 14 pacientes foram assistidos
imediatamente pelas equipes de plantdo e 5 pacientes em até uma hora.

7. Anamnese: foi realizada a anamnese nos 19 prontuarios.

8. Frequéncias das evolugdes: 10 pacientes foram evoluidos de 12/12h, 9 ndo se
aplicam.

9. Registro de Enfermagem: todos pacientes foram classificados, evoluidos pela
equipe de enfermagem, medicacdes todas aprazadas e registrada toda

assisténcia prestada.

10. Encaminhamentos:

9 pacientes | DO emitida pela UPA
10 pacientes | Encaminhados ao SVO
X pacientes l Encaminhado ao IML

Olinda, 10 de margo de 2025

Atenciosamente:
Ao
Coordenacdo de Enfermagem
wedj @ to S ’I'.“JT- .‘:,;.5 @ Alencar Macie
Ent ra Coordenagao de Enfermager
COREN | 0 662 687 Crrr 1 14606

UPA OLINDA, av. Dr Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n°

Olinda, CEP 53350-005 — TEL: 31 84-4303
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UPA OLINDA

Classificagdes por Especialidades e Turno Faturados

Fatura - Numero: 38  Fatura- Série: U  Médico Executante - Especialidade - Descrigao: (N&o Inicia) FARM

VERMELHO LARANJA  AMARELO VERDE AZUL BRANCO Total SUS CBO

Turno: DIURNO 163 0 1832 6002 51 0 8148
Especialidade: ASSISTENTE SOCIAL 74 0 47 291 49 0 461
Especialidade: CLINICO GERAL 83 0 1356 3655 1 .0 5095
Especialidade: ODONTOLOGIA 4 0 56 402 0 0 462
Especialidade: ORTOPEDISTA 1 0 337 1279 1 0 1618
Especialidade: PEDIATRIA 1 0 136 375 0 0 512
Turno: NOTURNO B8 0 851 2268 0 0 3207
Especialidade: ASSISTENTE SOCIAL 1 0 2 1 0 0 4
Especialidade: CLINICO GERAL 78 0 538 1248 0 0 1864
Especialidade: ODONTOLOGIA 2 0 a7 268 0 0 307
Especialidade: ORTOPEDISTA 4 0 175 570 0 0 749
Especialidade: PEDIATRIA 3 0 99 181 0 0 283

Total: 251 0 2783 8270 51 0 11355

Pixeon - 10/03/2025 16:11 (US0S/EM/GRELAT.711) Pagina 1/1



UPA OLINDA - INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIA... | Pg.: /8
. UPA OLINDA (10739225002161)

Secratar
da Saude
: meemsss | Pagquisa de Satisfagdo
| - Pesquisa de Satisfagéo UPA Olinda - 02/2025 [SIMAS]
Descrig¢ao Ranking N°® Respostas Porcentagem

Perguntas NPS

Qual sua opinido sobre as instalagdes da
unidade (sala de espera, consultorios, banheiro,

etc.)?
Bom . - 420 30.63%
Otimo ' ' ol 926 67.54%
Regular - - 23 1.68%
Ruim | R _ | 2 0.15%
Total de respostas 1371

Qual sua opinido sobre as instalagdes da unidade (sala de espera, consultorios, b..

il Bom
1,7% Il Otimo
. Bl Regular

' Ruim




| UPA OLINDA - INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DAPAZ  Pg:2i8
' UPA OLINDA (10739225002161)

Pesquisa de Satisfacao _
Pesquisa de Satisfagdo UPA Olinda - 02/2025 e [SIMAS]

Qual sua opinido sobre a limpeza geral da
unidade?

Bom : _ . 702 51.2%
Otimo - 409 29.83%
Péssimo - 2 0.15%
Regular i - 249 18.16%
Ruim - 9 0.66%
Total de respostas_ el e ; ' = '1371

Qual sua opinido sobre a limpeza geral da unidade?

Il Bom
li|§ otimo
Wl Péssimo
Il Reguiar
n Ruim

51,2%




'UPA OLINDA - INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ ' Pg.: 3/8
| UPA OLINDA (10739225002161) |
|

' Pesquisa de Satisfagao __ .
. Pesquisa de Satisfagdo UPA Olinda - 02/2025 [SIMAS]

Qual sua opinido sobre o aténdi_mento na
recepgao? dosine

Bom i 806 58.79%
Otimo G e e 410 29.91%
Péssimo s RN 0.29%
Regular ; ' i i 138 9.92%
Ruim & 15 1.09%
Total de respostas ; 1371

Qual sua opinido sobre o atendimento na recepgao?

B Bom

. Otimo
il Pessimo
Bl Reguiar
Il Ruim

29.9%
I 58,8%




UPA OLINDA - INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DAPAZ |  pg.:a4i8

UPA OLINDA (10739225002161) |
| ' Pesquisa de Satisfagao f
Pesquisa de Satisfagdo UPA Ollnda 02!2025 IS'MAS]..-
Qual sua opinido sobre o tratamento da
seguranca? | i _
Bom By R 52.22%
Stima e e e 35.01%
Péssimo | SR T g 0.29%
Regular & e e 11.45%
Ruim - 14 1.02%
Total de respostas i 1371

Qual sua opiniao sobre o tratamento da seguranca?

W som

B otmo
il Pézsimo
Wl Reguiar
- Ruim

52,2%




Pg.: 5/8
- UPA OLINDA (10739225002161)
Pesquisa de Satisfagdao
Pesquisa de Satisfagdo UPA Olinda - 02/2025 _ [SIMAS]
Qual sua opinido sobre 0 atendimento medico? !
Bom - 754 55%
Nao utilizei - 2 0.15%
Otimo - - 520 37.93%
Péssimo ' e = : 8 0.36%
Regular - 77 5.62%
Ruim AR R e e Y 0.9
Total de respostas 1371
Qual sua opinido sobre o atendimento médico?
il Bom
Bl Nao utilize
- Otimo
i Pessimo
B Regular
37.9% . Ruim

55,0%




UPA OLINDA - INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DAPAZ | . Pg.:6I8
| UPA OLINDA (10739225002161)

Pesquisa de Satisfagao

Pesquisa de Satisfagao UPA Olinda - 02/2025 [SIMAS]
Qual sua opini&o sobre o atendl._mento de
enfermagem‘? .
Bom ' A 689 50.26%
Nao utilizei 2 . i T
Otimo | ' : 432 31.51%
Regular _ | : & : et 16.85%
Ruim 5 s 12 0.88%
Total de respostas : 1371

Qual sua opiniao sobre o atendimento de enfermagem?

lily Bom

09% Bl nao utilizel
il Stimo

Bl Regular
il Ruim

50.3%

0,5%

Organlzagéo Social / UPA OLINDA Marcos Gomes do... 101‘03!2025 16:16: 18 1. Fowermo o et



'UPA OLINDA - INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DAPAZ | Pg.:7/8

UPA OLINDA (10739225002161)

Pesquisa de Satisfagdo
Pesquisa de Satisfacdo UPA Olinda - 02/2025

Qual sua opinido sobre os exames realizados?
Bom
Nao utilizei
Otimo
Péssimo
Regular
Ruim

Total de respostas

Qual sua opinido sobre os exames realizados?

9,8%

30,8%
58.3%

[SIMAS]
799 58.28%
3 0.22%
422 30.78%
2 0.15%
134 9.77%
11 0.8%
1371
B bom
Wl Nao utitizei
Il Otimo
B Péssimo
Il Reguiar
Bl Ruim
a0
oo
29 b
’6‘\‘ ﬁg\"@‘}
o P
10/03/2025 16:16:18  (Powered by bgacey



UPA OLINDA - INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ | Pg.: 8/8
UPA OLINDA (10739225002161) '

Pesquisa de Satisfagao
Pesquisa de Satisfagdo UPA Olinda - 02/2025 | [SIMAS]

Qual sua opinido sobre as informacoes
prestadas sobre o tratamento a ser seguido?

Bom - 615 44.86%

Otimo - 440 32.09%
Péssimo : 6 0.44%
Regular o - e e 20.35%
Ruim . g e 2.26%
Total de respostas 1371

Qual sua opinido sobre as informagdes prestadas sobre o tratamento a ser segui...

il Bom
2,3% il otimo
20,3% Bl Pessimo
| il Reguiar
Bl ruim

0,4% 44 9%

321%

Porcentagem de pacientes que responderam a pequisa

Numero de pacientes que
responderam a pequisa

1371 1371 100%

Total de Pacientes Porcentagem

Organizagao Social / UPA OLINDA - Marcos Gomes do... 10/03/2025 16:16:18  Powersd by brgaep)
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UPA OLINDA, av. Dr Joaquim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n°®
~ Olinda, CEP 53350-005 — Telefone: (81) 3184-4303



Instigern Soal das
i J MEDIANEIRAS DA PAZ
] fa™ ISMEP
AIBBERLIE B PRIOBITE ATENDMENTD l

03/02/2025

Queixa 1: Demanda recebida via ouvidoria através do protocolo n°202520000491431:
“Quero fazer uma reclamagdo aqui, para que chegue na UPA da PE15.
Cheguei com meu esposo nesta UPA no dia 02/02/2025 por volta das 08:30 da manha,

para meu esposo ser atendido por
uma lesao na coluna.
Chegando |4, o funciondrio que fica na porta entregando a ficha, disse que acompanhante
nao podia entrar. S6 que ' expliquei
a ele que meu esposo ndo sabe ler nem escrever e precisaria de mim pro atendimento. En-
téo (o} funcionario de forma rude,
constrangedora, irénica e rispida, viu 0 RG do meu esposo assinado e disse : ELE NAO
ASSINA O NOME NE ? Insinuando
que eu estava mentindo. Isso me aborreceu, me constrangeu na frente de outra pessoa
que estava conversando com este
funcionario.

Entao expliquei a esse estipido, que meu esposo sé sabe assinar o nome, mas nao sabe
ler nem escrever. E ele mesmo

assim mandou eu me retirar. S6 que quem responde por meu €esposO Sou eu.
Entao por tudo isso, me senti constrangida, ofendida por ter insinuado que eu estava men-

tindo, exijo que este funcionario
seja repreendido de alguma forma e aprenda a tratar as pessoas com mais respeito, pois a
atitude dele pode gerar . um belo

processo por Danos Morais a ele e ao Hospital.”

Resolugido 1 : Respondemos a ouvidoria que y
Informo que as normas e condutas desta empresa nao toleram nenhum tipo de ato de dis-
criminagéo (independente do tipo). Iremos averiguar pelas cameras de seguranca e, sendo
constatado o fato, serdo tomadas as medidas cabiveis.”

. at\O )
aftde NDA
Co% ypa o™

UPA OLINDA, av. Dr. Joaguim, Nabuco (PE-15), Tabajara, s/n°

Olinda, CEP 53350-005 — TEL: 3184-4303



UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
UPA OLINDA

REUNIAO ORDINARIA DO NMG — NUCLEO DE MANUTENCAO GERAL DA
UPA OLINDA

Com a participacé@o dos componentes do NMG UPA Olinda, Sr.
José Erickson Alencar, Sra. Eliane Cabral e o Sr. Mauricio José, a reuniao iniciou-se
as 9h15 do dia 28 de fevereiro de 2025. Foi discutida a seguinte pauta:

1. Constatada a necessidade de instalacdo de uma torneira de passagem abaixo
da caixa d'agua, na tubulacéo de incéndio;

2. Realizado o reparo de uma das bombas hidraulicas da caixa d'agua;

3. Realizada a troca da caixa de descarga do banheiro de deficiente;

4. Realizada limpeza no tanque da unidade geradora;

5. Constatada a necessidade de revisdo de todo o sistema de gases da unidade;

6. Constatada a necessidade de revisdo de toda a instalacio elétrica da Pediatria.

Olinda, 28 de fevereiro de 2025

r c b
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INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO GREGORIO LOURENCO BEZERRA -
UPA OLINDA CHPJ: 10,739.225/0021-61
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ESTADO DE MUDAMNCA

Secretaria
de Saude

Oficio N2 42/2025

Olinda, 18 de marco de 2025

Assunto: OFICIO JUSTIFICATIVA NAO ATINGIMENTO DE METAS CONTRATUAIS
FEVEREIRO 2025

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo SEI
n? 2300000660.000060/2025-93

Sra Isabela Guedes;
SES - Diretoria Geral de Monitoramento dos Contratos de Gestao
Diretora

Prezada,

O Instituto Social das Medianeiras da Paz/UPA Gregdrio Lourenco Bezerra- OLINDA
/PE, CNPJ: 10.739.225/0021-61, por meio de sua coordenacao Geral, vem,
respeitosamente, perante V. Sra. através do OF n° 042/2025 , justificar o nao
atingimento das metas contratuais abaixo relacionadas da competéncia FEVEREIRO
de 2025.

METAS DE PRODUCAO

1. INDICADOR: Atendimento de urgéncia/emergéncia Médica:

Conforme anexo técnico do contrato n°® 001/2022 em “3. ESTRUTURA E VOLUME DE
ATIVIDADES CONTRATADAS '’ temos: “Considerando que a demanda é espontanea,
na hipdtese de impossibilidade por parte da CONTRATADA de cumprimento das
metas estipuladas, tendo como Unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de
demanda para atingir as metas contratualmente fixadas, nao havera descontos nos
pagamentos devidos, desde que os dados e informacdes que atestem a nao
ocorréncia de demanda, enviados mensalmente pela CONTRATADA, sejam
aprovados e validados pela CONTRATANTE.” Considerando a escala médica
completa e que o servico de urgéncia/emergéncia esteve em pleno funcionamento
justificamos o nao atingimento da meta contratual Unica e exclusivamente por
auséncia de demanda.

2. INDICADOR: Atendimento de urgéncia/emergéncia Odontolégica:

Conforme anexo técnico do contrato n° 001/2022 em “3. ESTRUTURA E VOLUME DE
ATIVIDADES CONTRATADAS "' temos: “Considerando que a demanda é espontanea,
na hipdtese de impossibilidade por parte da CONTRATADA de cumprimento das
metas estipuladas, tendo como Unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de



demanda para atingir as metas contratualmente fixadas, ndao havera descontos nos
pagamentos devidos, desde que os dados e informacbes que atestem a nao
ocorréncia de demanda, enviados mensalmente pela CONTRATADA, sejam
aprovados e validados pela CONTRATANTE.” Considerando a escala odontolégica
completa e que o servico de urgéncia/emergéncia esteve em pleno funcionamento
justificamos o nao atingimento da meta contratual Unica e exclusivamente por
auséncia de demanda levando em consideracao também que o més de fevereiro de
2025 contou com 28 dias, o que impacta diretamente no atingimento das metas
contratuais de producao.

Atenciosamente,

Carlos Leandro da Silva Junior
Coordenador Geral
UPA GREGORIO LOURENCO BEZERRA - OLINDA

eil Documento assinado eletronicamente por Carlos Leandro da Silva Junior, em
it ﬂ 18/03/2025, as 15:41, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art.
109, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.

assinatura -
eletronica

R [=] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?

i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
| verificador 64179727 e o cédigo CRC 98095417.
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