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O presente relatorio assistencial tem como finalidade apresentar de forma sistematizada os
dados, indicadores e analises das atividades desenvolvidas no Ambito do cuidado em satide no
Hospital Dom Malan, sob a gestdo do Instituto Social das Medianeiras da Paz (ISMEP). Trata-
se de um instrumento gerencial e técnico que visa subsidiar processos decisdrios, promover a
avaliagdo continua dos servigos prestados e fomentar a qualificag@o da assisténcia oferecida a
populagio.
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Resumo

O Hospital Dom Malan manteve a exceléncia em seus servigos assistenciais no més de
referéncia, com foco na qualidade no atendimento e na seguranga do paciente. Durante o
periodo, foram realizados diversos procedimentos médicos, consultas ambulatoriais,
internagdes e atividades no bloco cirargico, sempre com a prioridade de oferecer um
atendimento eficiente e humanizado.

A gestéo de recursos hospitalares foi ajustada as necessidades assistenciais, com a énfase
no monitoramento de indicadores essenciais, como a taxa de ocupacao de leitos, 0 nuamero
de atendimentos de urgéncia e emergéncia e 0S procedimentos realizados. A equipe
multiprofissional trabalhou de forma integrada para garantir a continuidade do cuidado ao
paciente, com especial ateng@o para a prevencao, educacdo em saude e 0
acompanhamento pés-alta.

Ademais, o hospital seguiu implementando estratégias de qualificag@o dos servigos, com
capacitagdo continua da equipe, revisdo dos protocolos clinicos & aprimoramento da
tecnologia assistencial, visando a melhoria continua da qualidade e da eficiéncia no
atendimento ao paciente.

palavras-chave: Hospital Dom Malan, relatorio assistencial, atendimento de urgéncia,
procedimentos médicos, qualidade assistencial.
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1. APRESENTAGAD

O presente relatorio tem por finalidade apresentar as atividades executadas no Hospital
Dom Malan (HDM), localizado no municipio de Petrolina/PE, durante o més de Abril de 2025, em
conformidade com as metas pactuadas nc Contrato de Gestéio n® 027/2022, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Salde de Pernambuco (SES/PE) e o Instituto Social Medianeiras da Paz
(ISMEP}),

Para @ elaboragio deste documento, foram utilizadas fontes institucionaig, incluinds o
préprio Contrato de Gestéo e 08 Relatérios Mensais de Produgéo e Desempenho da Unidade. o

contetdo aqul descrito eontempla a analise dos indicadores assistenciais contratualizados,
acompanhada de consideragdes técnicas e recomendagaes relativas ao grau de atingimento das
metas estabelecidas para o periodo em avaliagao.

Ao sistematizar as agbes desenvolvidas & 0S resuitados obtidos, este relaidrio coniribui
diretamente para o processo de monitoramento, avaliagdo e aprimeramento centinua da gastéo
e da performance assistencial do HDM, de acordo corn 08 parémetros de eficiéncia, gfetividade
e qualidade estabelecidos.

Adicionalmente, ressalta-se o papel estratégico desempenhade pela MM enguanto
unidade de referéncia regional e porta de entrada do Sistema Unico de Saude (8US), ampliando
o acesso da populagiio tanto para stendimentos de demanda espontanes guante pera aqueles
regulades por mele da Central de Regulago Interestadual de Lelics (CRIL), sesegurando a
integralidade e a sontjnuidade do cuidade.
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2. INTRODUGAO

O Hospital Dom Malan (HDM) é administrado pelo Instituto Social das Medianeiras da
Paz (ISMEP), inscrito no CNPJ n° 10.739.225/0023-23. Trata-se de uma pessoa juridica de
direito privado, com carater associativo e sem fins lucrativos, reconhecida como Entidade
Beneficente de Assisténcia Scocial na area da Sadde, vinculada institucionalmente ao
Instituto das Medianeiras da Paz (IMPAZ), entidade da qual emanam os principios norteadores
de sua missdo e diretrizes de atuagéo.

A atuagdo do ISMEP na gestéo hospitalar tem como principais objetivos,

s Aprimerar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados & populagdo usuaria do

Sisterna Unigo de Saude (SUS);

¢ Reduzif @ burccracia no acesso a0s seivigos de satide;

o Ampliar a autpnemia administrativa e financeira da unidade, faverecando a celeridade e
flexibilidade nos processos de gestao;

o Otimizar a aplicag@o dos recursos piblicos, com foco na racionalizagao de cusios,

e Priorizar a avaliago dos servigos com base em resultados mensuréveis,

s Estimular a integragéo entre os setores publico, privado e & socigdads eivil;

o Assegurar o atendimento da demanda referenciada proveniente de Servigo de
Atendimento Move! de Urgéneia (SAMU 182), do Corpe de Bombeires Militar & da Central
de Regulagho de Leitog;

s Atender tanto a demanda espanténea quanto @ raferenciada ¢a rede o9 aiengse basica,

« Garantir @ humanizacio do guidado em todos s nivels de atengag.

A misséo institusional do HDM consiste na exesugéo continua de agies e servigos de
salide, prestados em regime de funcienamento 24 horas por dia, assegurando assisténcia
integral, universal, igualitdria e gratuita & pepulagan.

Sua estrutura crganizacional estd composis per gingo direterias, @ saber

e Diretarla Gergl

« Diretorig Adminisirgfiva

s Dirgioria Fingneeira

¢ Bijreioria de Ensino e Pesquisa

o Dirgioriz Médica

O hospital adota o Protocolo Ge Acolhimento com Giassificacio de Risco {AGCR), em
consonancla com as diretrizes da Politica Naclonal de Atengdo as Urgbncias (PNAU). Esse
protocolo tem come finalidade dentificar precocemente oS pacientes gue necessitam de
atendimento imediato, estabelecendo o grau de risco clinico e priorizando os casos de maior
gravidade. A metodologia baseia-se no acolhimento humanizado, articulado 2 légica sistémica
de redes de aiencgéo, promovendo vinculs, cerresponsabliidade & integralidade do cuidado em
saude.

e
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3. INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ

O Instituto Social das Medianeiras da Paz (ISMEP) foi fundado em 31 de janeiro de 1969,
no municipio de Petrolina, Estado de Pernambuco. Desde sua origem, consolidou-se como uma
entidade voltada a promog&o do bem-estar social, atuando nas areas de Educagdo, Saude e
Assisténcia Social. Com o advento do novo Marco Regulatério das Entidades do Terceiro Setor,
que estabelece diretrizes especificas para organizac8es atuantes nessas areas, tornou-se
necesséria a reestruturacdo da sua atuagéo institucional.

Em consonancia com essa nova regulamentag&o e com vistas & qualificagéo da sua misséo,
o ISMEP passou & concentrar-se exclusivamente na area da Saude, tornando-se mantenedor
apenas de estabelecimentos dessa natureza. A entidade, de carater assoclativo, esta registrada
como Instituigdo Beneficente de Assisténcia Social na area da Satde, sendo vinculada ao
Instituto das Mediansiras da Paz (IMPAZ), de onde se originam seus principios fundacionals 8
diretrizes misslonarias.

A origem da atuagéo em salide remonta ao ano de 1966, quande ¢ enido Bispo da Diocese
de Petrolina, atento as profundas caréncias sociais @ sanitarias da regiao, idealizou a criagéo de
uma unidade de saude voliada ao atendimento da populag8o em situagao de vulnerabilidade.
Motivado pelo compromisso com a dignidade humana e inspirade pele lema “Tude farel pelos
eleitos” (2 Tm 2,10), o religioso iniciou, em 27 de Fevereiro de 1967, 8 implantagde de um
servico de salde no sertBo pernembucana com © objetive de ofertar assisténcia integral,
especialmente as mulheres, que enfrentavam ecendigdes precérias antes, durante @ apos o paro.

A iniciativa tornou-se referéncia regional em atengéo hospitalar, gonsolidando um modelo
de cuidado cenirado nos aspectos humano, espifitual e soclal, Desde entdo, 0 ISMEP tem
mantido sua atuago comprometida eom & promogac da sauds, paulada na ética, no
compromisso social & na busea eoniinua par excelénala Res seivigas prestades & populagao.

Daniele More dino Ylarques
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Hospital Dom thalan | ISIE>
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4. CARACTERIZAGAO DO HOSPITAL DO HIALAN.

O Hospital Dom Malan (HDM) €& uma unidade de satde publica especializada em
atendimento materno-infantil, com funcionamento ininterrupto, ofertando servigos de urgéncia e
emergéncia pediatrica e gineco-obstétrica 24 horas por dia. Reconhecido como estabelecimento
de média e alta complexidade, o HDM atua como referéncia para a Regiéo de Saude
Interestadual do Vale do Médio S&o Francisco, popularmente conhecida como Macrorregiao
Interestadual - PEBA, abrangende um total de 53 municipios.

Sua trajetéria institucional passou por distintas fases desde sua inauguragéo, ecorrida em
13 de setembro de 1931, sob a denominagéo de Hospital de Nossa Senhora da Pledade, apos
quase uma década de construgéo. A unidade foi reinaugurada em 17 de maio de 1936, passando
a ser denominada Hospital Dom Malan, nome pelo qual & conhecido atuaimente. Por mais de
noventa anos, funcionou como hospital geral, alterando seu perfil assistencial apenas em 2008,
com a abertura do Hospital de Urgéncias e Traumas - atualmente Hospital Universitario da
Universidade Federal do Vale do S&o Francigco (HU-Univasf). A partir dessa data, o HDM
passou a dedicar-se integralmente a atengéo materno-infantil.

Desde Fevereiro de 2023, a gestdio do HDM passou a ser realizada per meio de parceria
entre o Governo do Estado de Pernamiﬁuco e o Instituto Social das Medianeiras da Paz (ISMEP),
mediante contrato de gestde, com vistas ao aprimoramento dos servicos oferecidos & a busca
por maior eficiéncia na utiiizag&o dos recursos publicos,

Atualmente, © hespital realiza, em média, 500 partes pov més @ digpe de uma gama
abrangente de servigos voltados as necessidades de muiheres @ criancas da regide. Conta com
leitos de enfermaria para internagéo clinica e cirtirgica, além de leitos de Unidade de Terapia
Intensiva (UT), conforme especificado na Tabela 01.

A assisténcia prestada é assegurada por uma equipe multiprofissional gomposta por
médicos, enfermeiros, assistentes socials, nutricionistas, fisioterapsutas, psicologos,
farmacéuticos, biomédicos e fornoaudislogos. © ambulatério da unidads seniempla diversas
especialidades voltadas a satide meterno-infantil, premavendo um euidads integral, resolutivo e
humanizado & populagio usuéria,

Tabela 01: Relagéo dos leitos/especialidades do HDM, Abril de 2025

DESCRIGAO LEITOS
CIRURGICO | 12-ONCCOLOGIA 4

06-GINECOLOGIA 12

33-CLINICA GERAL 30

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ

HOSPITAL DOM MALAN - CNPR: 10.739.225/0023-23
R. joaguim Nabuco, $/N - Centro, Petrolina - PE, 56304-040 Daniele Mo Ao Marques

b AT e e i A oo g AP RS Dir ;a_,Ge{ |

Hospital Dom Malan | 184< -



L : : ;
Instituto Social das H 0 § I ¥ A L

Secretaria |
S i DOM MALAN ==

CLINICO 44-ONCOLOGIA

11
OBSTETRICC | 10-OBSTETRICIA CIRURGICA 30
43-OBSTETRICIA CLINICA 30
PEDIATRICO | 68-PEDIATRIA CIRURGICA 5
45-PEDIATRIA CLINICA 79
93-UNIDADE DE CUIDADOS 8
INTERMEDIARIOS NEONATAL CANGURU
Complementar 81-UTI NEONATAL - TIPO Il 6
78-UTI PEDIATRICA - TIPO i 4
92-UNIDADE DE CUIDADOS 27
INTERMEDIARIOS NEONATAL
CONVENCIONAL
75-UTI ADULTO - TIPO Il 10
TOTAL 256

Fonte: CNES, 2025

O Hospital Dom Malan também dispde de um Banco de incentivo a Amamentagédo

(BIAMA), com capacidade operacional media para realizar até 116 atendimentos diarios,

atendendo tanto ao publico interno quanto externo da unidade. O servico tem papel fundamental

na promegao, protegao e apoio a0 aleitamento materno, contribuindo para a redugo da

merbimarialidade infantil @ para a melheria dos indicadores de satide naonatal,

Gomeo parte da palitica de atenco integral 20 cidadso, @ unidads disps

niplliza sinda o

servigo de Gartérie de Registre Givil, o que permite a emisséa da Gertidae de Masslmento
diretamente nas depandéncias do hespital. Esta iniciativa visa fagilitar ¢ acesas & desurnantagio

basica, promovenda cidadania e desbureeratizaide o processe para a8 famiiias atendidas.
No ambito das agbes veltadas & humanizagao deo culdado, o HDM manigm uma Casa de

Apoio equipada com 32 leitos, destinada as mées de regém-nasaldes internados nas
Unidades de Terapla intensiva Neopatal e Pediatrica. Esse @8page 18m tema abjetive

proporcionar acolhimento, B@QUIaNGa © Supone emocicnal duranta o pefiedo de internagdo

hospitalar dos filhos, gentribulnde para & permanéncia das méaes proximas as criangas e

fortalecendo o vineulo maternso, fundamental para o processo de resuperacaéc.

P
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5. REGIAO INTERESTADUAL

A Regido de Saude Interestaduai do Vale do Médio S&o Francisco, amplamente
reconhecida como Macrorregiso Interestadual - PEBA, surge da colaboragao entre individuos,
iniciativas e servicos de saude, principalmente em situagdes de urgéncia e emergéncia.
Abrangendo os 53 municipios que compdem & |V Macrorregido de Pernambuco, cuja sede € em
Petrolina-PE, e a Macrorregido Norte da Bahia, com sede em Juazeiro-BA, a rede abarca as
regides de satde de Salgueiro, Petrolina e Ouricuri em Pernambuco, e as regides de Paulo
Afonso, Juazeiro e Senhor do Bonfim na Bahia, conforme mapa 01 abaixo.

A populagée de referéncia da Macrorregi@o Interestadual - PEBA ullrapgssa 08 2 milhdes
de habitantes, distribuidos nos 53 municipios, sendo 28 na Bahia e 25 em Pernambuco, conforme
Quadro 01.

Mapa 01: Regifio Interestadual de Salde do Vale do Médio S&o Francisco, Pernambuco-
Bahia, Macrorregido Interestadual - PEBA, Rahia e Pernambuco.

o : : s L ki - iy 4 . ‘d’g m
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Quadro 01: Relac&o dos 53 municipios que fazem parte da Macrorregiéo Interestadual-PEBA.

Araripina ' Campo Alegre de Lourdes
Bodoco Canudos
Exu Casa Nova
Granito Curaga
ipubi ' Juazeiro
Juazeire
Quiricuri Moreilandia ’ Pilao Arcado
Ouricuri Remanso
‘Parnamirim R Sento 86
Santa Cruz ' Sobradinhe
"Santa Filomena Uaua . N
 Trindade _ ' — |Abarée
Afranio - Chorroche
Cabrobd o Gleria
Dormentes o Jeremoabe
. Lagoa Grande ' ' Macurare
Petrolina _ Paulo Afonso i —
Orocod Pedro Alexandre
Petrolina ' Paulo Afonso
Sgnta Maria da Boa Rodelas
Vista
Belém de Sao Santa Brigida
Francisco
' Cedro T T A naoning
Mirandiba - “Antonio Gongaives
Salguelrd  Ighigueico "Campo Formase
Serrita ' [ Filadeffia
Terra Nova - ‘ Senhordo | ftidba )
PONUA—— Benfim |
Verdejante Jaguarari
S " Pindobagu
“Fonto Nove
Senhor do Bonfim
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6. DESEMPENHO ASSISTENCIAL MENSAL

Através do Contrato de Gestdo n° 027/2022 que trata das atividades e Serviges
desempenhados pelo HDM, foi realizada a avaliagdo das metas que teve como base a
comparagao entre 08 servigos/procedimentos contratados (metas) e os realizados para se obter

o grau de cumprimento mensal de cada meta.

6.1 INDICADORES QUANTITATIVOS

6.1.1 INTERNAGAO HOSPITALAR.

o e 7 ” = — o = 2 T -v—~—"~‘“"
ESPECIALIDADE | NUMERO DE SAIDAS | BASE PARA CALCULO DE N° DE SAIDA
INTERNAGAQ Leitos Permanéncia | Taxade
Média Mensal | Total (%) Operacionais Média Ocupacéo
Cirurgia 130 10,35 16 3.7
Obstetricia 680 53,98 81 i iais v
R 100%
Clinica Médica 219 17,36 13 58
Pediatria 343 27,18 8 | 14
Total Mensal 1.260 e

imento das Metas relativas as Atividades de Internagac Hospitalar do HDM,

Tabela 2. Cumpr
domeés de Abrii/2028.

i AP e e e

T Do o e

ABRIL/25

Cirurgia 149 | 2 | i - 64“.;’ .
Obstetricia | 77 S - S 'ﬁzﬁ%Lwaé%—M o
" Clinica Médica 28 13 11,9 %
pediatria 926 86 4,9 80%
Total Mensal 1.887

Fonte. SIMAS — Abri, 2025

Daniele More dino farques
Uiretora Geral
“4espital Dom Malan | ISMEP
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No més de abril de 2025, o Hospitai Dom Malan (HB:) registrou um total de 1.887 saidas
hospitalares, frente a uma meta mensal de 1.260 saidas, o que corresponde a um desempenho
de 149% em relagdo ao parametro contratual. Esse resultado demonstra um aumento
significativo na demanda e na utilizag&o dos leitos hospitalares no periodo analisado.

Destaca-se que o maior volume de saidas se concentrou na clinica de Obstetricia, que
alcangou uma taxa de ocupag&o de 88%, evidenciando aalta rotatividade e demanda assistencial
nesse perfil de atendimento, compativel com a caracteristica materno-infantil do HDM.

Esses numeros refletem a capacidade da unidade em absorver a demanda regional e
reafirmam a importancia da manutengéo de estratégias de gestéio de leitos, qualificagéo da
equipe multiprofissional e monitoramento continuo dos indicadores assistenciais para garantir o
acesso, a seguranga e a resolutividade do cuidado hospitalar.

6.1.2 SAIDAS HOSPITALARES.
Tabela 3 — Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Saidas Hospitalares - Hospital
Dom Maian - MARCO de 2025.

mMaés de referéncia:

- :’Meta
INTERNAMENTOS Mensal Realizados AlH %
Total Mensal de AlH MARCO 1.260 1.386 110%

Fonte: AlH, MARGO, 2025

Conforme dados do Relatério do Setor de Faturamento do Hospital Dom Malan (HDM),
no més de marco de 2025 foi registrado um total de 1.386 saidas hospitalares (altas), o que
corresponde a 110% da meta contratual estabelecida, configurando o alcance do indicador no
referido periodo.

Cabe destacar gue 0 numero de internamentos realizados no més né&o corresponde,
ngeassariamente, ao total de Autorizagdes de Internagéo Hospitalar (AlH) faturadas no mesmo
pariodo. |sso se deve ao fato de que O processo de faturamento & baseado na data da alta
hospitalar, nfe na data de admissao do paciente. Ademais, deve-se sonaiderar & gxistbneia de
glosas e reapresentaghes 48 AlH, que padem impactar 9§ Aumercs da ms subaedusnie.

Essas partioularidades refaigam & importancia da apdlise eriteriasa das dados de
produgéo hospitalar, soneideranda o8 efilérias técnices e operagionals do sistema de
faturamento do SU8, & fim de assegurar & correta interpretagéo des Indisadieres aesistenciais e

financeiros.

6.1.3 ATENDIMENTO DE URGENCIAE EMERGENCIA

Daniele More
Diretora Geral
Hospital Dom Malan | ISMEP
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Tabela 4 — Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Urgéncia/Emergéncia- Hospital Dom
Malan - Abril de 2025.

URGENCIA/EMERGENCIA Meta Mensa Realizados
Urgéncia Pedidtrica Médicas 3051
Urgéncia Pediatrica N/ Médicas 3347
Urgéncia Obstétrica Médicas 9.500 T . 107%
Urgéncia Obstétrica N/ Médicas 1914
Total Mensal T 10134 |

Fonte; BID, Abril, 2025

No més de abril de 2025, o Hospital Dom Malan (HDM) alcangou a meta pactuada para o
indicador de Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia, totalizando 10.194 atendimentos,
entre médicos e ndo médicos. Esse quantitativo corresponde a 107,3% de cumprimento da
meta contratual, demonstrando a alta demanda € a gapacidade operacional da unidade em
absorver o fluxe de pacientes. '

Ressalta-se que o servigo de Urgéncia e Emergencia do HDM funciona em regime de porta
aberta, com atendimento ininterrupto 24 horas por dia, sendo referéncia tanto para demanda
espontanea quanto para casos regulades per meic da Central de Regulagéo da Viil GERES.
Esse desempenho reflete o compromisso da unidade com o acolhimento e a assisténcia imediata
a populagdo, reforgando a necessidade de constante qualificacdo da equipe, dimensionamento
adequado de recursos humanos e materiais, além da manutengéo de fluxos eficientes para
garantir a continuidade do cuidado e a zeguranga do paciente.

6.4.4 CONSULTAS MEDICAS AMBULATORIAIS

Tabela § - Cumprimenio das Meiag relativas as Atividages g Congultas Médicas Ambulatoriais
- Hospital Dom Malan - Abril de 2025.

" CONSULTAS Meta ' REALIZADAS
DISPONIBILIZADAS % %
AMBULATORIO Mensal (Das disponibilizadas)
CONSULTAS MEDICAS |6.800 ‘J_ 3.262 48% 2.478 36%

Fonte: BID, Abril, 2025
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No més de abril de 2025, o Hosglial Dom Mzian (HDM) disponibilizou um total de 3.262
consultas médicas ambulatoriais, 0 que corresponde a 48% da meta contratual pactuada. Desse
total, foram efetivamente realizadas 2 478 consultas, representando uma taxa de realizagéo de
76% em relacéo as consultas disponibilizadas e 36,4% frente a meta estabelecida.

Do montante de consultas ofertadas, 2912 foram agendadas, o que evidencia uma taxa
de perda primaria — consultas disponibilizadas e n&o agendadas — de aproximadamente 12%.
Esta métrica indica oportunidades de melhoria no processo de agendamento, cuja
responsabilidade & da VI Regional de Satide (GERES).

No que se refere as vagas destinadas 4 VIl GERES, das 572 disponibilizadas, 448 foram
agendadas, resultando em 207 consultas executadas. Verificou-se um quantitativo de 181
pacientes faltosos, refletindo uma taxa de absenteismo de 31% e uma perda primaria de 22%.
Dentre as especialidades com maiores indices de perda priméria destacam-se Endocrinologia
(69%) e Hematologia Pediatrica (58%), conforme detalhado no Anexo 21 deste relatério.

A gestéo do Hospital Dom Malan tem concentrado esforgos na ampliagao do quadro de
especialistas e na diversificacdo das especialidades ofertadas, com vistas a otimizar 0 acesso
ambulatorial e elevar a cobertura assistencial prestada a populagaoc.

E fundamental ressaltar que a competéncia da unidade hospitalar se limita a
disponibilizagdo das consultas, sendo @ marcagao € o comparecimento dos pacientes de
responsabilidade da Vi GERES. Contudo, reconhece-se que 0 impacto negative das faltas e
perdas primarias compromete diretamente a eficiéncia do servigo, @ produtividade dos
profissionais e o alcance das metas assistenciais.

Diante disso, torna-se imprescindivel a articulacéo entre os entes envolvidos para o
desenvolvimento & implementagéo de estratégias conjuntas que visern a reducao das perdas
primarias & do absenteismo, tais camao!

« Fortalecimento da comunicagéo entre 08 niveis de gestéo & a populagao usuaria,

e Implantagéo de sistemas de confirmaggo ativa de consultas (ex: ligacbes ou
mensagens);

o Educacdo em saude voltada para a importancia do comparecimento &s consultas
agendadas,

s Otimizagio dos fluxos de agendamento e remangjamenio de ¥agas;

e Monitoramentg continuo dos indicadores ambulatoriais com feedbaok &s equipes
envelvidas.

A adogéo de tais medidas pode contribuir significativamente para a melhoria dos
indicadores assistenciais, promavendo maior efetividade na utllizaglo dos recursos disponiveis
e ampliando o acesso da populagéo aos servigos especializados ofertados pelo HDM.

6.1.5 CIRURGIAS ELETIVAS E DE URGENCIA/JEMERGENGIA

Tabela 6 — Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Cirurgias eletivas e de
UrgéncialEmergéncia - Hospital Dom Malan - Abril de 2025.
' “TNSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ -
, SO AN @ TR, e

Miretora Gerd
s i 4 Fospital Do tatan | {SMF -




Instituto Social das H o SP I T AL

: Secretaria :-'
m%gm&ms DA PAZ DOMM ALAN o5 4

“CIRURGIAS Meta Mensal Reahzadoé ' %
Cirurgia Eletiva Pediatrica 27
Cirurgia Emergéncia Pediatrica 84
gt;i:g'lc?ici’e(;\:icobgicalMama i 28 TR
Cirurgia Emergéncia Obstétrica 524

Total Mensal 663

Fonte: BID, Abril, 2025.

No més de abril de 2025, o Hospital Dom Malan (HDM) superou a meta pactuada para
o indicador de Cirurgias Eletivas e de Urgéncia, atingindo 130% de cumprimento, com a
realizagéo de 663 procedimentos cirdrgicos. Este total inclui os partos cesareos, conforme os
critérios de contabilizagdo adotados pela instituicdo, em consonéncia com as diretrizes da
produg&o hospitalar.

Cabe destacar que, além das cirurgias propriamente ditas, 0 centro cirurgico da unidade
também absorve uma demanda significativa de procedimentos nao cirtirgicos, que ndo sao
contemplados na planilha oficial de produgéo, mas exigem infraestrutura, insumos e equipe
especializada equivalentes. Entre esses procedimentos, destacam-se:

e Quimioterapia intratecal (oncolégica);

e Troca eletiva de canula de traqueostomia;
e Cateterismo umbilical;

e Pungfo venosa central;

s Coleta de liquor (LCR);

o Bidpsias em diferentes topografias.

Essas intervengdes reforgam a complexidade assistencial e a importancia estratégica
do bloco cirtrgico do HDM no atendimento de casos de média e alta complexidade, demandando
gest&io eficiente dos recursos fisicos e humanos para garantir a continuidade e a seguranga do
cuidado.

As informacdes detalhadas encontram-se no Anexo 01 desie reiatério, com &

discriminagéo dos procedimentos realizados no periodo.
6.1.8 PARTOS NORMAIS E CESAREAS

Tabela 7 — Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Partos Normais e Cesarea -
Hospital Dom Malan - Abril de 2025.

ARTO AlS E CESAREA
PARTOS \ Meta Mensal
.

%
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Partos Normais 500 250 51,8%
Partos Cesareas 100 317 305%
Total de Partos 600 : - BBT.. 95,5%

Fonte: BID, Abril, 2025.

No més de abril de 2025, o Hospital Dom Malan (HDM) alcangou 94,6% da meta
pactuada para o indicador de Partos Normais e Ceséareas, com a realizagéo de 567 partos,
sendo 253 partos normais e 317 partos cesareos.

E importante destacar que o quantitativo de partos registrado na planilha de produgao
hospitalar pode divergir dos dados apresentados pela Vigilancia Epidemioiégica do HDM
(VEGH). Essa diferenca ocorre devido as distintas fontes de informagéo utilizadas: o Sistema de
Informagdes sobre Nascidos Vivos (SINASC), utilizado pela VEGH, contabiliza os partos com
base na data do nascimento (ocorréncia); ja o Sistema de Produgio Hospitalar considera os
partos pela data de alta hospitalar, consolidando os dados com defasagem temporal.

O HDM & unidade de referéncia em atengéo obstétrica de alta complexidade para 53
municipios da Macrorregiao Interestadual PEBA (Pernambuco—-Bahia). Por esse motivo,
recebe majoritariamente gestantes classificadas como alto risco, frequentemente em condicdes
clinicas que demandam intervengoes emergenciais ou resolutivas por via cirtrgica,
justificande a maior proporgéo de partos cesareos no periodo analisado.

Informacbes detalhadas sobre esse indicador constam no Anexo 09 deste relatorio.

6.1.61 TAXA DE CESAREA

Tabela 8 — Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Taxa de Cesarea e taxa de

Cesarea em Primipara - Hospital Dom Malan - Abril de 2025.

a5 s

- GEL Al i ggg%
N° DE PARTOS TOTAL "

N° DE PARTOS CESAREA
N° DE PARTOS CESAREA PRIMIPARA

TAXA DE CESAREA (n° de partos ceséreas x 100/ n®total |
de partos ‘

Fonte: Sistema Hospitalar, Abril, 2025.

Durante o perfodo analisado, o Hospital Dom Malan (HDM) realizou 317 partos
cesareos, O que representa uma taxa de 55,6% em relagéo ao total de partos realizados no

més. Dentre esses procedimentos, 79 foram realizados em pacientes primiparas. Desse
subgrupo, 71 partos (75%) apresentaram indicacdo médica devidamente justificada, enquanto

23 cesareas (25%) ocorreram por solicitagio materna, conforme registrado em prontuario.
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E importante ressaltar que o HDM atua como referéncia em ateng@o materno-infantil

de alta complexidade, recebendo predominantemente gestantes de alto risco, provenientes
de 53 municipios da Macrorregido Interestadual PEBA. Muitas dessas pacientes apresentam
condicbes clinicas que exigem intervencoes obstétricas especializadas e condutas
emergenciais, o que justifica a elevag@o da taxa de cesarianas como medida de protegéo a
satilde materna e fetal.

Esse cendrio reforca a importancia da avaliagio individualizada dos casos e da
manutenc8o de protocolos assistenciais baseados em evidéncias cientificas, alinhados as
diretrizes do Ministério da Satde, priorizando sempre a seguranga e a resolutividade no cuidado
obstétrico.

6.1.7 SERVICOS DE APQIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO- SADT

No que se refere aos Procedimentos Diagnosticos, destaca-se que nao ha metas
pactuadas para esse grupo de produgdo no Contrato de Gestdo vigente do Hospital Dom
Malan (HDM). Dessa forma, ndo € possivel realizar a avaliagdo do cumprimento de metas
quantitativas para este indicador.

Considerando essa auséncia de parémetros contratuais, procede-s¢ & descrigdo
quantitativa dos procedimentos realizados, com base nos registros do periodo, os quais
demonstram coeréncia com o volume de atendimentos mensais da unidade e com o perfil
assistencial de média e alta complexidade.

Os dados detalhados encontram-se no Anexo 02 deste relatério, e refletem a atuagao do
setor diagndstico no suporte a assisténcia clinica e a definiclo terapéutica dos pacientes
atendidos no HDM.

6.1.8 SERVICOS DE ATENGAO DOMICILIAR

Tabela 8 — Cumprimento das Metas relativas as Aivicades - Senvico de Atengéo Demiciliar -
Hospiial
- Dom Mailan - Abril de 2025.

‘ ‘SA:D' ' S “Meta Mensal Realizados

EMAD ' ' 80 0
EMADP - 120 0

P———

A implementac&o do Servigo de Atendimento Domiciliar (SAD) no Hospital Domn Malan

(HDM) ainda nao foi efetivada, tendo em vista que © processo administrativo necessario a sua

viabilizac8o se encontra em tramitagéio junto as insténcias superiores. Fan
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Foi encaminhado pela Diregac Geral do HDM, por meio do Sistema Eletrénico de
informagdes (SEl), o processo de numero 2300001626.000019/2025-04, o qual solicita
esclarecimentos quanto & implantag&o do referido servico. O documento tambem relata a
realizagao de reuniéo no dia 11 de Abril de 2025, ocorrida no gabinete da Secretaria Estadual

de Saude de Permambuco (SES/PE), na qual a Superintendéncia da Organizag2o Social de
Satde ISMEP informou que o protocolo assistencial do SAD estava finalizado (conforme
documento anexo ac processo) e que ja se encontravam em andamento os tramites para
contratacdo de profissionais com vistas a implantagéo do servigo na unidade. Contudo, durante
a referida reunido, a Secretaria Executiva de Atencdo a Saude, Dra. Domany Cavalcanti
Gonzaga da Silva, orientou que fosse aguardada uma reavaliagéo das metas contratuais, com a
possibilidade de substituic@o do SAD por outros servicos ja executados pelo HDM e ainda nao
formaimente pactuados, tais como: oncologia pediétrica, broncoscopia, transporte avangado &
atendimentos n&o médicos no ambulatério. Destaca-se que a auséncia de implantac&o do SAD
podera ser apontada como item de desconto nos pareceres da Camara Técnica de Avaliagéo e
Informagéo (CTAI), por se tratar de meta contratual ndo alcangada.

Por fim, reforga-se que a efetivacdo do servigo esta condicionada & conclus&o do
processo em tramite, incluindo analise técnica e definicio dos fluxos operacionais, e que a equipe
permanece a disposicéo para dar seguimento a implantagéo assim que houver posicionamento
formal e autorizag@o por parte da SES/PE.

6.2 INDICADORES QUALITATIVOS

6.2.1 ATENGAO AO USUARIO
§.2.1.1 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

O acothimante no Hospital Bom Malan (HDM) configura-se ¢oma Uma agéo teenico-
assistencial fundamental no atendimento em urgéncia e gmergéncia, pautada em principios
técnicos, humanitarios @ solldarios, que visam qualificar a relagéo entre profissionais de salde
e usuarios. Esta pratica esté diretamente vinculada a implementagéo do Protocolo de
Acolhimento com Ciassificacéo de Risco (AGCR), que Integra a roting da unidade.

O ACER tem comg finalidade orientar a gquipe Interdiscipliingr quania a adogdo de
condutas, pesturas @ fluxes que eontribuam para o funcionamento pleno e qualificado do

servico de urgéncia @ gmergéncia, Par melo dele, busce-se consolidar um processo de trabalho
sistematizado, com rotinas bem definidas, gue garantam agliidade, equidade e seguranga no

acesso aos servigos de salde.
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Um dos pilares desse protocolo s@o as agbes educativas permanentes, que tém inicio

com a chegada do usuario a unidade. Essas agbes incluem o esclarecimento da populagéo sobre
o funcionamento da classificagéo de risco, o que colabora significativamente para a organizagao
do servigo e a articulac&o da rede de atengao a salde, promovendo o uso racional e resolutivo
dos recursos disponiveis.

A utilizag8o de protocolos clinicos e rotinas padronizadas contribui para um ambiente
mais organizado, impactando diretamente na efetividade e na seguranca do cuidado
prestado. No HDM, o ACCR é adotado com linguagem padronizada, alinhada a légica da
regionalizaglio da assisténcia, o que favorece a integragéo com a rede estadual @ contribui
para a qualificagéc do atendimento nas emergéncias da macrorregiéo PEBA.

Em abril dg 2026, foram realizadas:
e 3.247 classificagdes na Triagem Pediatrica;
¢ 1.214 glassificagdes na Triagem Qbstétrica.

Esses dados evidenciam a magnitude da demanda € a relevancia do acolhimento como
componente essencial na organizagéo do fluxo assistencial da unidade.informagbes detalhadas
encontram-ge no Anexo 03 deste relatéric.

Tabela 10 - Classificagéo de Risco por urgéncia - Hospital Dom dalan - Abril de 2038,

TRIAGEM TRIAC
PEDIATRICA i

VERMELHO 238

AMARELO - R8T
VERDE R 7253

AZUL G

TOTAL - ©3.347

Fonte: BID, Abril, 2025

6.2.1.2 SATISFACAO DO USUARIO

Com o objetivo de estabelecer um canal eficiente de comunicagéo com seus usuarios, o
Hospital Dom Malan (HDM) disponibiliza o servigo de Ouvidoria, que atua como instrumento
fundamental para o estreitamento da relagéo entre hospital e comunidade. A Ouvidoria tem como
finalidade principal identificar demandas, problemas e sugestoes, promovendo a busca por
solugbes que assegurem a qualidade e & eficiéncia dos servicos prestados, além de fomentar 0
fortalecimento da cidadania.
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O servico funciona de segunda & sexta-feira, no horario das 07h as 17h, proporcionando

um canal permanente e acessivel para manifestagdes da populagéo atendida.
As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria s8o classificadas segundo as seguintes
naturezas:
» Sugestbes: Propostas ideias apresentadas por usuarios que visam o aprimoramento
do atendimento e dos servigos do HDM.
e Reclamagdes: Criticas e gueixas referentes ao atendimento ou & prestacéo dos
servigos.
e Deniincias: Acusagbes relacionadas a0 descumprimento de normas legais,
regulamentares cu principios &ticos.
e Eiogios; Reconhecimento e satisfacdio expressos pelos usudrios em relagéo ao
atendimento ou servigos recebidos.
Pesquisa de Satisfagao Mensal
Gomo complemento ao servigo de Ouvidoria, © HDM reziiza uma Pesquisa de
Satisfago Mensal, por meio da aplicagéo de questionario padronizado pela Secretaria Estadual
de Satide (SES), para mensurar a satisfagio dos usuarios com a unidade de satde durante todo
0 Més.
No periodo analisado, 2 pesquisa contemplou cerca de 32% dos atendimentos
hospitalares, possibiiitando a coleta de dados relevantes para o monitoramento continuo da

qualidade dos servigos oferecidos.

Tabela 11 — Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Realizagéo de Pesquisa de
Satisfagéo

- Hospital Dom Malan - Abril de 2025.

'PESQUISA DE SATISFACAO

'\° DE ATENDIMENTOS (médicos na urgéncia)

N° DE PESQUISAS REALIZADAS

N° DE PESQUISAS COM RESULTADO POSITIVO

0% do n° de
atendimentos

PERCENTUAL DE PESQUISAS REALIZADAS

Py S

Fonte: Relatério da Ouvidoria — Abril, 2025

Ao final do més de abril de 2025, 0 Hospital Dom Malan (HDM) superou a meta contratual
referents a realizagsio da Pesquisa de Satisfac&o, com a aplicacdo de 1.584 questionarios,
correspondendo a 32% dos atendimentos realizados no periodo.

Do total de questionarios aplicados, 1.536 registraram respostas positivas, o que

representa um elevado indice de satisfagéo dos usuarios. Aplicando o padréo de avaliag&o
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sugerido pela Secretaria Estadual de Saude (SES), o HDM atingiu um total de 47.151 pontos
nas perguntas realizadas, equivalente a 98,5% de respostas positivas.
Esses resultados demonstram a efetividade do servico prestado e o comprometimento

da equipe em garantir a qualidade da assisténcia oferecida & populagéo.
Informagdes detalhadas encontram-se no Anexo 04 deste relatorio.

6.21.3 TAXA DE RESOLUGAO DE QUEIXAS

Tabela 12 — Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Taxa de Resolugéo de Queixas
Internas

m Malan - Abril de 2025.

T/ SOLUGAO DE QUEIXAS

N°DE QUEIXAS RECEBIDAS

- Hospital Do

N° DE QUEIXAS RESOLVIDAS

TAXA DE RESOLUCAO DE QUEIXAS 100 %

L _
Fonte: Relatorio da Ouvidoria HDM, Abril, 2025.

Tabela 13 — Cumprimento das Metas relativas 35 Atividades de Taxa de Resolugéo de Queixas

N° DE QUEIXAS RESOLVIDAS

TAXA DE RESOLUCAC DE QUEIXAS

Fonte: Relatorio da Ouvidoria SES, Abril, 2025,

Fabela 14 — Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Taxa de Resolugio de
Queixas do OuvSUS - Hospital Dom Wialan - Abril de 2025.
N°DE QUEIXAS RECEBIDAS

N° DE QUEIXAS RESOLVIDAS

TAXA DE RESOLUGAO DE QUEIXAS

Fonte: Relatorio da OuvSUS, Abril, 2025.
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No més de abril de 2025, o Hospital Dom Malan (HDM) atingiu a meta estabelecida para

o indicador de Resolugdo das Queixas, cujo parametro contratual é de 2 80%.

Durante o periodo, foram registradas, identificadas e resolvidas 32 queixas internas,
das quais 26 foram solucionadas per meio de respostas imediatas e 6 por correspondéncia
eletrdnica (e-mail). Ressalta-se que nas caixas de sugestdes disponiveis na unidade néo foram
registradas queixas no referido més.

Esses dados evidenciam o compromisso da instituico com o atendimento &gil e eficaz
das demandas apresentadas pelos usuérios, contribuindo para a methoria continua dos servigos
prestados. Informagdes detalhadas snconiram-se no Anexo 05 deste relatdrio.

6.2.2 QUALIDADE DA INFORMAGAO.
8.2.2.1 TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

O cadastramento e a manuteng&o dos dados cadastrais no CNES s2o obrigatorios para
gue todo e qualquer estabelecimento de salide possa funcionar em territério nacional, devendo
proceder os licenciamentos necessarios ao exercicio de suas atividades. Em Abril de 2025, o
Hospital Dom Malan conta com 274 médicos cadastrades no CNES e 274 médicos que atuam
na Unidade, no total, o que corresponde & taxé-de 100% médicos cadastrados no CNES. Segue

anexo 06.

Tabela 18 — Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Taxa de Rrofissionais médicos
de 2025,

N° DE MEDICOS QUE ATUAM NA UNIDADE
TOTAL DE MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

274

% DE PROFISSIONAIS GADASTRADOS NO CNES 100%

S

Eonia  CNES — DATASUS — Abrl, 2025,
6.2,2,2 APRESENTACAO DO RELATORIO SIA/SUS (No maximo 0% de giesas).

Os sistemas de informagdo em salde configuram-se como instrumentos padronizados
essenciais para 0 monitoramento e a coleta sistematica de dados, cujo objetivo primordial &
fornecer subsidios informacionais para a anslise e melhor compreenséo dos principais
problemas de salde da populacio. Tais sistemas apoiam & tomada de decisdes estratégicas
nos niveis municipal, estadual e federal.

O Sistema de Informacao Ambutatorial (SIA/SUS) foi implantado nacionalmente na
década de 1990, tendo como fungéo principal o registro dos atendimentos realizados na esfera

ambulatorial, por meio do Boletim de Producio Ambulatorial (BPA).
INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
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Ja o Sistema de Informagdo Hospitalar (SIH/SUS) destina-se 20 registro e
processamento dos atendimentos hospitalares financiados pelo Sistema Unico de Saude (SUS).
A partir desse processamento, s&0 gerados relatérios que possibilitam aos gestores a execugao

dos pagamentos aos estabelecimentos de satde. Além disso, o SIH constitui uma importante
ferramenta para a gest&o, orientando decistes relacionadas ao planejamento das agbes de
saude e as atividades de vigilancia em salde.

No Hospital Dom Malan, a andlise referente ao més de margo de 2025 apontou uma
taxa de glosa das Autorizacdes de Internagao Hospitalar (AIH) de 1,8% e uma taxa de glosa
dos Boletins de Produgido Ambulatorial (BPA) de 0,87%, indicadores que refletem o controle
e a qualidade dos registros efetuados.

Tabela 14 — Cumprimento das Metas relativas a Produgéo SIA/SIH- Hospital Dom Malan —
MARCO de 2025.

i

“PRODUGAO SIA (Registro de 100% com no
méaximo 10% de glosas)
PRODUGAO AIH (Registro de 100% com no
maximo 10% de glosas)

1.386 25 1,8%

Fonte: Setor de Faturamento HDM — Margo, 2025.

E importante destacar que 0S percentuais de glosas apresentados se referem ao més
anterior. Quanto a competéncia de abril de 2025, o processamento dos dados pelo
Hospital Dom Malan ocorrerd somente no més de maio de 2025.

Tabela 18 — Cumprimento das Metas relativas a Produgéo SIA/SIH- Hospital Dom Malan -

i no maximo 10% de glosas) - MéS: MARGO 2025 -

% DE GLOSAS

Eonte: Setor de Faturamento HDM, Marco, 2025.

6.2.2.1 PERCENTUAL DE AlH'’s

Com relacdo ao referido indicador, ressaltamos o envio de 100% (1.386) de AlH's da
competéncia de atendimento do més de MARGO de 2025.

Tabela 16 — Cumprimento das Metas relativas & Percentual de AlH's do Hospital Dom Malan —

MARCO de 2025.
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 N°DE SAIDAS N° DE AlH . N°DEAH ”“f\’ﬂ%g'&m o, AIH NO MES DE
'MOSPITALARES ~APRESENTADAS  REAPRESENTADAS  coupETENCIA COMPETENCIA -

1.816 1.386 5 1.386 100%

Fonte: Software MV 2000, Prontuario Médico Hospitalar, acesso em: Abril, 2025.
No més em questéio, houve 05 reapresentacoes das AlH's oriundo de cadastro do CNES.

6.2.2.2 INFORMAGAOQ E TRANSPARENCIA

O Governo de Pernambuco coloca & disposicdo da populagéo um importante instrumento
de cidadania: o Portal da Transparéncia. Por meio dele, & possivel acompanhar, por exemplo, o
desempenho das recejtas e despesas do Estado, a remuneragéo dos servidores, as infarmagtes
sobre fornecedores, 08 pagamentos, ou seja, acessar uma variedade de dados gerenciais
referentes ao funcionamento da Administragae Plblica.

O contrate de gestéo prevé a publicaggo mensal das infarmagées da Unidade Hospitalar
no Portal da Transparéncia e o Relatério mensal das inserctes. Em Abril de 2026 foram
realizadas 291 insercties. Segue angxo 08.

6.2.3 QUALIDADE DO ATENDIMENTO.
6.2.3.1 TAXA DE REVISAQ DE PRONTUARIOS.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no usc das atribuicdes que ihe confere a Lei
n° 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n° 44.045, de 19 de julho de
1958, através da RESOLUGAQ CFM n® 1,838/2002 (Publicada no D.O.U. de 9 de agosto de
2002, Secédo |, p.184-6), no seu  Art. 30 . Tornar ebrigatéria & criagéo das Comissdes de
Revisso de Prontuérios nos gstabelecimentos eloy Instituicbes de saide onde se presta
assisténcia médica, assim como no seu Art. 49 - A Comlssdo de que trata o artigo anterior sera
criada por designache da Biregas do estabeleciments, por eleighe do Gorpo Clinice ou por

qualquer outro métedo que & Instituicao julgar adequats, devendo ser coordenada por um
médico.

Tabela 17 — Cumprimento das Metas relativa a Taxa de Revisan dg Prontuanos - Hospital Dom
Malan — Abril de 2028§.

%1 LA

| Meta

TOTAL DE PRONTUARIOS CLAS
AMARELO
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N° DE PRONTUARIOS VERMELHOE £ AMARELOS REVISADOS

>

TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS Valor
ou =90%

Fonte: Setor de Faturamento HDM — Abril, 2025.

No més de abril de 2025, o Hospital Dom Maian registrou um total de 4.191 prontuéarios
classificados nas categorias de risco vermetho e amarelo. Desses, foram revisados 3.778
prontuérios, correspondendo a uma taxa de reviséo de 80%.

Este indicador demonstra o compromisso da instituicdo com a qualidade e a seguranga do
atendimento, garantindo 2 adequada avaliagao e acompanhamento dos casos prioritarios.
Documentacéo detaihada encontra-se registrada na Ata da Comissio de Prontuario, conforme
consta no Anexo 17 deste relatorio.

6.2.3.2 TAXA DE REVISAC DE OBITOS.

Essa reviséo tem como objetivo, avaliar os Obitos ocorridos ne HDM. Conhecendo o
municipio de procedéncia do ﬁéciente. o tipo de obito, as suas causas. Verificar se 0s 6bitos
foram considerados esperades (E) & nao evitaveis (NE). Essa revis&o & feita no Nucleo de
Epidemiologia hospitalar.

Tabela 18 — Cumprimento das Metas relativa a4 Taxa de Revisao de Obitos - Hospital Dom Malan
- Abril de 2025.

TAXA DE REVISAO DE OBIT

TOTAL DE OBITOS OCORRIDOS NO HOSPITAL

N° DE PRONTUARIOQS REVISADOS PELO NUCLEO DE}
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA HOSPITALAR B

et T e

Valor ' 100
TAXA DE REVISAC DE OBITOS » qu =80%

| J

l Y
Fonte: Sistema de Informag&o sobre Voralidade (SIM): Médulo de Investigagao e Relatoriodo
Nucleo de Epidemiolegia Hospitalar — Abril, 2025.

No més de abril de 2025, o Hospital Dom Malan registrou 25 6bitos, todos revisados
pelo Nucleo de Epidemiologia da instituicso, alcangando uma taxa de revisio de obitos de
100%.

O cumprimento integral da meta evidencia o rigor no acompanhamento & analise dos o6bitos,
fundamentais para a methoria continua da qualidade assistencial e para a implementacao de

agdes preventivas. ﬂ()ﬂu
TNSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ Daniele Morero Gatdind Narques
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6.2.3.3 TAXA DE CESAREA EM PRIMIPARA

Desde 1985, a comunidade médica internacional considera que a taxa ideal de cesarea
seria entre 10% e 15%. Os esforgos devem se concentrar em garantir que cesareas sejam feitas
nos casos em que s&0 necessarias, em vez de buscar atingir uma taxa especifica de cesareas.

Fabela 18 — Cumprimento das Metas relativas a Taxa de Cesarea em Primipara - Hospitai Bom
Malan — Abril de 2028.

e

TOTAL DE PARTOS EM PRIMIPARAS (partos normais e cesareas)

N° DE PARTOS CESAREAS EM PRIMIPARAS 94

Valer 29 5%
TAXA DE CESAREA EM PRIMIPARA < ou=15% P

Fonte: Sistema Hospitalar — Abril, 2025.

Quanto ao indicador relativo & “Taxa de Cesarea em Primipara® foram realizadas 94
cesareas em primiparas, o que corresponde a taxa de 29,5%.

importante frisar e considerar para a Taxa de Cesarea em Primipara, a mesma
consideragdio feita para Taxa de Cesarea Gerai, peis o HDM ¢é referéncia em alta
complexidade materno - infantii, atendendo em sua grande maloria, gestantes de alto-
risco, com complicagbes e situacdes emergenciais, levando ao desfecho de cesareas.
Segue anaxo 08 e 10,

6.2.34 PROPORCAO DE GBITOS MATERNOS INVESTIGADQS

A Portaria n° 1.119 de & de junho de 2008 reguiamenta a Migilancia de Obitos Maternos
em todo o territério naeional e determinada como OBRIGATORIA a notificagéo e investigagao
de todos os obitos maternos @ de muiheres em ldads fértil,

Permite aprimerar a eausa do Objig matero @ identificar fateres determinantes que a
originaram, gem e ebjetivo de apoiar 08 gestores locais na adogao dé madidas direclonadas a
resolver o problema gue possam evitar a ocorréncia de eventos similzres.

Método de Caleulo: Tetsl de dbitos maternos investigades X 100 / Total de 6bitos
maternos.

Observagiic: O numerador € composio pelos casos invesiigades cadastrados no Modulo
de Investigacéo do SIM e o deneminador & composte por todos os casos notificados e registrados

no mesmo madulo.
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Tabela 20 — Cumprimento das Metas relativa a Proporgéo de Obitos Maternos Investigados —
Hospital Dom Malan — Abril de 2025.

TOTAL DE OBITOS MATERNOS

TOTAL DE OBITOS MATERNOS INVESTIGADOS

PROPORCAO DE OBITOS MATERNOS INVESTIGADOS | Valor=1 00% 100%

Fonte: Sistema de Informacao sobre Mortalidade (SIM). Abril, 2025.

Quanto ao indicador relativo a “Proporgéo de Obitos Maternos investigados" pode-
se observar que a meta foi curnprida, pois nao houve abito materno no periodo analisade. Segue
anexo 11.

6.2.3.5 PROPORGAO DE OBITOS FETAIS ANALISADOS.

Para conhecer a real dimens&o da morte fetal no pais, assim comg melhorar a qualidade
do dado registrado na declaragdo de 4bito fetal, uma estratégia fundamental é a investigagao.
Apds a entrevista com a familia e © resgate de dados dos prontudrlos das gestantes nos
estabelecimentos de satde, pode-se esclarecer o momento da ecorréncia do éblio - s& ocorreu
antes ou durante o trabalho de parto. Os dados obtidos com os familiares séo, portanto, cruciais
para subsidiar o desenvolvimento de agdes de intervengao para a prevencéo de Gbitos fetais,
uma vez que devem ser claras e objetivas tanto as agbes dirigidas ao pré-natal quanto aguelas
aplicadas & meihoria da qualidade da atencéo ao parto.

Tabela 21 — Cumprimento das Metas relativa a Proporgéo de Obitos Fetais Analisados - Hospital
Dom Malan -

TOTAL DE OBITOS FETAIS

TOTAL DE OBITOS FETAIS ANALISADOS

100% “Ti00%

PROPORCAD DE OBITOS FETAIS ANALISADOS Val
Fonte: Sistema de Informagé&o sobre Mortalidade (SIM). Abril, 2025.

No més de abril de 2026, o Hospital Dom Malan atingiu a meta estabelecida para o
indicador de Proporgéo de Obitos Fetais Analisados, com 100% dos casos de dbitos fetais
do periodo analisados pelo Nucleo de Epidemiologia da unidade.

Esse resultado evidencia o compromisso institucional cem a vigiléncia em salde e a
qualificagéo da assisténcia materne-infantii, por melo da analise eriteriosa dos eventos adversos,
contribuindo para a identificagéo de fatores evitaveis e a implementagfo de medidas preventivas.
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Informagdes complementares enconiram-se no Anexo 12 deste relatério.

§.2.3.6 PROPORGAO DE RECEM-NASCIDOS COM 1% DOSE DE VACINA
HEPATITE B E RECEM NASCIDO COM VACINA BCG.

As vacinas que o recém-nascido deve receber sao as seguintes:
e Vacina de Hepatite B, que é intramuscular, até 12 horas ap6s o nascimenta,
e BCG para Tuberculose, intradérmica, até 1 més de vida. No entanto, o ideal & que ela
seja aplicada o mais precocemente possivel, de preferéncia ainda na maternidade, em recém-
nascidos com peso maior ou igual a 2 kg.
A vacina BCG protege contra duas formas graves da tuberculose: a meningea e a miliar.
Nesses quadros, a doenga infecciosa se espalha para outros érgdos além do pulméo,
O imunizante segue um esquema de dose Unica. O ideai e que isse agontaca ainda na
maternidade, em recém-nascidos que pesem no minimo 2 kg.
Além de receber a vacina BCG, ainda na maternidade o bebé precisa tomar também a
vacina contra & hepatite B — doenga viral que ataca principalmente ¢ figado,

Tabela 22 — Cumprimento das Metas relativa a Proporgéo de Recém-Nascidos com 1* Dose de
Vacina de Hepatite B e BCG - Hospital Dom Maian — Abril de 2025,
m@ 7 E s = e R P 35 = = "

‘ Meta

TOTAL DE RECEM NASCIDOS

TOTAL DE RN COM PESO > OU = a 2,0kg

REGEM NASCIDOS QUE TOMARAM 1° DOSE DE BCG

PROPORCAO DE RECEM NASCIDOS VACINADOS COM 1° ' "
DOSE DE BCG Valor=100% 83,3%

RECEN NASCIDOS QUE TOMARAM 1° DOSE DE HEPATITE B’ ~E60
PROPORGAO DE RECEM NASCIDOS VACINADOS COM T2 o
DOSE DE HEPATITE B Valor=100% 100%

Fonie: Sala de vacina do HDM — Abril, 2025, ~

No més de abril de 2025, o Hospital Dom Malan atingiu @ meta pactuada para 0 indicador de
Proporcio de Recém-Nascidos com 42 dose das vacinas de Hepatite B e BCG.

De acordo com os dados da Sala de Vacina do HDM, dos 589 nascidos vivos, 550
apresentaram peso igual ou superior a 2,0 kg, sendo, portanto, elegiveis paraa administragé&o
da BCG. Desse total, 530 receberam a vacina BCG, o que corresponde a uma cobertura vacinal
de 83,3%.

Com relagéo a vacina de Hepatite B, 590 recém-nascidos foram vacinados, resuitando em um

indice de cobertura de 100%, ultrapassando © nimero de nascidos vivos em razdc da
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administrag@o em recém-nascidos internados com atraso no registro da dose, oriundos de partos

ocorridos no final de margo, mas vacinados no inicio de abril.

Conforme as normativas do Ministério da Satide — especiaimente a Instrugdo Normativa referente
a0 Calendario Nacional de Vacinacdo de 2023, o Manual de Normas e Procedimentos para
Vacinagéo (2014) e o Protocolo de Neonatologia (2011) - a vacina BCG deve ser adiada em
recém-nascidos com comprometimento clinico, internados em UTI Neonatal ou UCI, e naqueles
com contraindicacio clinica especifica, como investigagéo de imunodeficiéncia congénita ou
adquirida e presenca de dermatcses extensas.

Todos o8 casas de ndo vacinagio encontram-se justificados no Relatério da Vacinagae (Anexo
13), com detalhamento das situagbes clinicas que impediram a administragdo das doses €
esclarecimento dos registros que resultaram em percentual acima de 100%.

Esses resultados evidenciam o compromisso da unidade com a imunizagée precoce e com 0
cumprimento das diretrizes do Programa Nacional de Imunizagbes (PNIj,

6.237 TAXA DE INFECGCAO HOSPITALAR

A infeccdo hospitalar & definida como aquela adquirida ap6s a admisséo do paciente na
unidade hospitalar, manifestando-se durante a internac&o ou mesmo apés a alta, desde que
relacionada & assisiéncia prestada. Trata-se de urr{é condicdc de elevada gravidade, com
potencial de aumentar o tempo de internagéo, agravar quadres clinicos e contribuir
significativamente para a morbimortalidade, configurando um problema de salde piblica,
Conforme o Contrato de Gestéo vigente, a meta pactuada para o indicedor de Taxa de Infeccdo
Hospitalar & de até 7,5%. O caleulo do indicador considera o numero de casos de infecgéo
hospitalar ocorridos no periodo, dividido pelo nimero de saidas hospitalares, muitiplicado por
100.

Tabela 23 — Cumprimento das Metas relativas a Taxa de Infecgéo Hospitalar - Hospital Dom
Malan — Abril de 2025,

N° DE CASOS DE INFECGAO HOSPITALAR
N° DE SAIDAS

1.887

TAXA DE INFEGGAO HOSPITALAR o <Ou=75% | 1%

Fonte: Relatério do Servico de Controle de Infecgao Hospitalar- Abril, 2025.

No més de abril de 2025, conforme dados fornecidos pelo Servigo de Controle de
infeccao Hospitalar (SCIH), foram registrados 20 casos de infecgio hospitalar, frente a 1.887
saidas hospitalares, resuitando em uma taxa de 1%, bem abaixo do limite estabelecido
contratualments.

Cabe destacar, no entanto, que no relatério anexo (Anexo 14), também consta uma
analise com 13 casos de infeccao e 1.816 altas hospitalares, o que corresponde a uma taxa
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de 1,2%. Ambos os cenarios apresentam resultados compativeis com a meta pactuada,

mantendo o Hospital Dom Malan dentro dos padrbes de qualidade e seguranca assistencial
exigidos.
6.2.3.8  ATIVIDADE CIRURGICA.

Com o Relatério da Atividade Cirtrgica, monitora-se 0 desempenho assistencial na érea
de cirurgia, analisando a Taxa de Mortalidade Operatoria; Taxa de Cirurgia de Urgéncia; Taxa

de Cirurgia Suspensa.

8.2.3.8 TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA.

Este indicador monitora (n° de oObitos ocorridos até 7 dias apos o precedimento girdrgico,
classificados por ASA no més x 100/ n® total de cirurgias realizadas no més)

Tabela 24 - Taxa dﬁ Manahdade Qgecatﬁana Hospital Dom Malan Abgu dg 2028,

f AL T Wieta
; x‘t‘@@e ASE i

N° TOTAL DE CIRURGIAS REALIZA AS 663

N° DE OBITOS OCORRIDOS ATE 7 DIAS B

TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA 0% |

Fonte: Relatério do Bloco Cirtrgico — Abril, 2023.

62391 TAXA DE CIRURGIA DE URGENCIA
Este indieador menitora (n° de cirurgias

de cirurgias realizadas no mées)

de urgénela realizadas ne més x 100 / n° total

Tabela 25 ~ Taxa de Clrurgia de Urgéncaa Hospital Dom Maian = - Abil gu 2935,

'N° TOTAL DE CIRURGIAS REALIZADAS

N° DE CIRURGIAS DE URGENCIA
TAXA DE CIRURGIA DE URGENCIA

Eonte. Relatorio do Bloco Cirdrgico - Abril, 2025

6.2.3.9.2 TAXA DE CIRURGIA S8USPENSA

Este indicador monitora (n® de cirurgias suspensas no més x 100 / n° total de cirurgias

agendadas)
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Tabela 26 — Taxa de Cirurgias Suspensas - Hospital Dom Malan — Abril de 2025.
‘A DE CIRURGIA SUSPENSE : Meta

N° TOTAL DE CIRURGIAS AGENDADAS
\° DE CIRURGIAS SUSPENSAS
TAXA DE CIRURGIA SUSPENSAS

10

15% J

Fonte: Relatorio do Bloco Cirurgico — Abril, 2025.

No més de abril de 2025, a taxa de cancelamento de cirurgias no Hospital Dom Maian
foi de 15%, conforme dados do Relatério do Bloco Cirtrgico (Anexo 01). Os cancelamentos
ocorreram nas seguintes especialidades:

s Cirurgia Pedidtrica: 3 cancelamentos, sende:
o 2 porauséncia do paciente;
o 1 por suspenséo médica (deciséo de cirurgido).
o Cirurgia Ginscelbgica: 7 cancelamentos, sendo:
o 2 pofsuspenséa médica (decis&o do cirurgigo);
o &por superlotagdo do servigo;
o 8 por auséncia do paciente;

A andlise desses dados permite identificar que a auséncia dos pacienies e fatores
estruturais, como superiotagéo, ainda representam desafies para 0 sumprimento integral da
agenda cirirgica da unidade. Reforga-se, assim, a importancia de acgbes continuas para
aprimorar @ gestéo de leitos, 0 acompanhamento pré-operatorio © a eomunicagdo com 08
usudrios, a fim de reduzir o numero de cancelamentos e garantr a resolutividade dos
atendimentos.

6.2.4 QUALIDADE DA GESTAO.

6244 ESCALA MEDICA DE RPLANTAQ

A escala mégica ¢ indispensavel g0 bom funcionaments dos sevigos de salde.
Quando bem elaborada, colabora para o bem-astar dos profissionals, fornecendo os periodos
de descanso necassérios e prevenindo falhas no atendimento,

Além de cantribuir para a satisfagéo dos pacienies, que desfruigm dea assisténcia de
qualidade de manaira #gli. A arganizagdo da escala médiea permite que o gestor se antecipe
a imprevistos como 08 que levam os profissionais a se ausentar dos plantdes, mantendo outro

colaborader de sobreavise. $ao divuigadas em formato impresso em murais de
avisos fixados em iocais frequentados peios colaboradores. Segue anexo 16,

6.2.4.2 ENSINO E PESQUISAJ EDUGACAD PERMANENTE.
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A Educagéo Permanente tem ccmo objetivo principal a transformagao do processo de

trabalho, buscando solugdes a partir dos problemas enfrentados no cotidiano da Instituic&o. Deve
considerar as
Experiéncias e as vivéncias individuais, na promogdo de transformagdes das praticas
profissionais e na organiza¢ao do trabalho, resultando numa melhoria da qualidade das agbes e
servicos de salde. Atraves da Educacdo Permanente, programamos actes na forma de
capacitagdes, de interesse geral ou setorial, conforme a necessidade detectada pela Instituigéo.
A Diretoria de Ensino e Pesquisa juntamente com os Coordenadores de cada area, define
métodos e técnicas de ensino-aprendizagem, avalia os resultados e atua na supervis&o do
treinamento.
Metas Da Educaggo Permanente:
e Melhorar a qualidade da assisténcia prestada, mediante um processo educativo
permanente e comprometido com & prética do trabalho;
e Aumentar a resolutividade das agbes frente aos problemas prevalentes;
¢ Fortalecer o processo de trabalho da equipe médica e de enfermagem;
e [Fortglecer 0 compremisso coma satde da populagéo por parte dos membros de ambas
as equipes.
As acdes realizadas pela Diretoria de Ensino e Pesquisa e seus respeciivos indicadores,
além das agbes relacionadas 3 Educacio Permanente. Segue no anexo 18.

Tabela 27 — Cumprimento das Metas relativas a Taxa de Execucéc dg Riang de Educagdo
Permanente - Hospital Dom Malan - Abril de 2025.
Wiés de referéncia: T XECUGAG DO
EDUCAGAO PERMANE!

\PTOTAL DE ATIVIDADES REALIZADAS

N° DE ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE EDUCAGCAO :
PERMANENTE

TAXA DE EXECUGAO (%) A

16

93%

Fonte: Relatorio do Nucleo de Educagéo Permanente — Abril, 2025

7. INFORMAGOES COMPLEMENTARES.

7.1 NUCLEOS, COMISSOES E PROJETOS.

As comissées hospitalares tem importante papel na Unidade Hospitalar, com indicadores
em diversas areas de atuagdo, com as seguintes comissdes; Comisséo de Reviséo de
Prontuarios; Comiss#o de Revisao de Obitos; Comissao de Etica Médica; Comissao de Etica de
Enfermagem; Comiss@o de Controle de Infecgio Hospitalar, Comissao de Farmécia e

Terapéutica; Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA); Comisséo de Segurancga do
NS U U SULIAL UAD MEDIANEINAD DA FAL
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Paciente; Comissdo de Residéncia Médica- COREME/HDM-ISMEP e Comissao de
Amamentagéo.

Quadro 2 — Cumprimento das Metas relativa A Nucleos e Comissdes obrigatérias em contrato
- Hospital Dom Malan — Abril de 2025.

Comissio de Revisdo de Prontuariocs e

Documentacdo Médica e Estatistica. Sim ATIVA
Comissao de Revisdo de Obitos - T sim ~ATIVA
Comissao de Etica Médica. Sim ATIVA
Comissao de Etica de Enfermagem. Sim ATIVA
Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar. Sim ATIVA
Comisséo de Farméacia e Terapéutica. Sim ATIVA
Comisség lpterna de Prevencao de Acidentes — CIPA _ ATIVA
e de Assédio Sim

Comissao de Seguranca do Paciente T 8sim |  ATIVA
Nucleo Geral de Manutengéo Sim ATIVA
Comissao de Prevencao de Riscos de acidentes com

material perfuro-cortante Nao ATIVA
Comissao de Amamentacdo skl e A 7T R l ATIVA

1.2 A COMISSAO DE REVISAC DE PRONTUARIOS

Constitui um grupo técnico de assessoria, esiude @ agpalise, rgrmative @ fiscalizador, que
tem como miss&o avaliar o preenchimento e a qualidade de > ou=a 0% dos prontudrios com
classificagio vermelha ¢ amarela, visando assegurar o cumprimento da normatizagéo
estabelecida no contrato de gestéo. O seu principal objetive & melhorar a gualidade dos
prontudrios e & assisténcia ao paciente, mantendo estreita relagéo com a Comisséo de Etica
Médica da Unidade para discusséo dos resultados das avaliagbes realizadas. Esse Comissdo
avalia a qualidade das anotacgtes e uniformidade dos cuidados terapéuticos indicados, de acordo

com as normas de conduta do HDM, conticas nas diferentes pautas do servigo, envia sugestdes
a Coordenagdo Geral e médica do hospital, sobre as medidas a serem adotadas, quando
necessario; apoia as Comissées de: Analise de Obitos, Etica e o Nucleo de Epidemiologia
hospitalar, visando alcangar 0s objetivos comuns as suas atribuictes. Em 09/05/25 fol realizada
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a reunido e analisados os prontuarios de Abri)2025. Segue anexo 17 — Ata da Comisséo
de prontuarios

7.4.3 A COMISSAO DE OBITOS

E um grupo de trabalho com representantes de dreas estratégicas do HDM, gue tem como
objetivo principal a revisdo de 100% dos dbitos/més. Todo prontudrio de obito & encaminhado
para 0 membro representante responsavel pelo setor da ocorréncia, onde é avaliado e a ficha de
dbito & preenchida. Ao final de cada més, 0s dados s3o condensados e analisados, sendo
discutidos nas reunides mensais da comissado. Os Sbitos sdo classificados em evitéveis e nao
evitaveis. Todos s dbitos classificados como possivelmente evitaveis $d0 discutidos com toda
a equipe assistente, com o objetivo de melhorar a assisténcia dispensada ao8 usuarios. Além da
avaliagdo em evitavel e ndo evitavel as fichas de Obitos fornecem dados que ajudam na
construgdo do periil gpidemiologico/demogréfico dos usudrios atendidos no HDM idade,
procedéncia, comorbidades, efc. Baseado nesses dados, sfo sugeridas agdes educativas ao
Nucleo de Educagao Permanente (NEP) para qualificagéo da equipe técnica multidisciplinar. Em
05/2025 foi realizada a reunido e anaiisados 03 Sbitos de Abril/2025. Segue anexo 17 - Ata
da Comissio de Obitos. ;

7.1.4 COMISSAO DE ETICA MEDICA

As Comisstes de Etica Meédica sao 6rgdos de apoio aos rabainocs dos Gonselhos
Regionais de Medicina dentro das instituicbes de assisténcia a salide, possuindo fungbes
investigatérias, educativas e fiscalizadoras do desempenho ético da medicina. Estas comisstes
tém por objetivo zelar pelo cumprimento dos deveres & direitos inerentes ao exercicio profissional
dos médicos sendo, no &mbito dae instituicbes, uma extenséo dos Conselhes Regionais e
Federal de Medicina. Seus membros devem ser escolhidos por elsigdo restrita aos membros do
corpo clinico. Em 04/2024 fol realizada a reunido e analisados quesites éticas de Abril/2025.
Segue anexo 17 — Ata da Comisséo de Etlca Médica.

7.4.5 COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

A Corniss&o de Etica de Enfermagem (CEE), é reconhecida pela Diretoria/Coordenagéo
de Enfermagem das instituicoes de sallde a que pertence, estabelecendo com elas uma relagéo
de independéncia e autonomia, cientificando & assessorando sobre assuntos pertinentes.
Compete &s Comissdes de Etica de Enfermagem divulgar e fiscalizar 0 cumprimento do Cédigo
de Etica dos Profissionais de Enfermagem, da Lei e do Decreto no que se refere ao Exercicio
Profissional, bem como as Resolugbes do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e
Decisdes do CORENS.

Ve
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7.1.6 COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGOES HOSPITALARES (CCIH).

Contando com os servicos de uma médica, uma enfermeira, a CCIH tem como visao
constituir um servico de referéncia dentro e fora do hospital, atuando em pesquisa cientifica, na
vigilancia/avaliagéo continua das agbes de saude e na formagao académica e profissional nas
areas relacionadas. A fim de minimizar riscos aos pacientes e funcionarios, o setor estimula toda
a equipe multidisciplinar para mudancas continuas de pensamentos, atitudes e conscientizagéo
na necessidade de reavaliagdo de condutas, além do dialogo com a equipe para a troca de
informagbes e analise de casos. Em 30/04/2025, foi realizada reunido da Comisséo. Segue
anexo 17 - Ata da Comissio de CCiH.

TA7 COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

A Comisséo de Farmacia e Terapéutica (CFT) & responsével pela gandugao téenica,
politica e administrativa de todo o processo de avaliagio de incorporacéo de medicamentos no
ambito do Sistema Unico de Salde. Para as diversas atividades cotidianas, em especial auditoria
dos medicamentos de uso restrito e avaliagéo de pedidos de produtos n&o padronizados, a
Comisséo tem previsto em seu regimentc um nicleo operativo ou Céamara Técnica {(CT-CFT),
composta por dois medicos, um farmacéutico e um auxiliar administrative. Em 30/04/2025 foi
realizada reunigo da Comissdo. Segue anexo 17 — Ata da Comissiic de Farmacoterapéutica.

7.1.8 COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES

A CIPA tem somo abjetivo a prevengao de acidentes & doangas decorrentes do trabalho,
de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservagdo da vida e a
promogao da salde do trabalhador, A CIPA & regulamentada pela NR 08, sendo composta por
representantes dos empregadoras ¢ dos empregados, Em 10/04/2028, foi realizada reunido da
Comiss&o. Segue anexo 17 — Ats da Comissio da CiPA,

7.1.9 COM:iSSAO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Institui agdes para a seguranca do paciente em servigos publicos de salde, conforme
Portaria n® 1377, aprovando protocolos como: protocolo basico de seguranga do paciente,
praticas de higiene das méos, cirurgia segura, seguranca na prevengéoedousoe administrag&o
de medicamentos, lcera de pressdo e prevengéo de quedas. Estabelecendo estratégias e agdes
de gestdo de risco tais como: identificagdo, analise, avaliagéo, monitoramento e comunicagao
dos riscos nos servicos de salde; Integrar 0S diferentes processos de gestéo de risco

desenvolvidos nos servigos de salde. Implementagio de protocolos estabelecidos pelo
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ministério da satude. Em 30/04/2028, ioi realizada reunido da Comisséo. Segue anexo 17 — Ata

da Comissio de Gestio de Risco/Seguranca do Paciente.

7.1.10 COMISSAO DO NUCLEO GERAL DE MANUTENCAO.

O Ntcleo de Manutengéo do hospital Dom Malan, gerencia as atividades de preservac&o
e manutencdo estrutural, como: atuagao em manutencdo preventiva, corretiva e preditiva,
atendendo as necessidades e garantindo seguranga dos usuarios e funcionarios da Unidade. O
acompanhamento e fiscalizagéo & feito por meio de ordens de servico- 0S, identificando o setor,
o servico e a area de atuagdo, como por exemplo: marcenaria, elétrica, entre outras A reuni&o
da Comiss&o do Nicleo de Manuteng&o avalia e planeja as atividades prioritarias e monitora as
realizadas. Em 28/04/2025, foi realizada reunizo da Comissdo. Segue anexo 17 - Ata da
Comissao do Nicleo Geral de Manutengao.

7.1.11 COMISSAO DE ALEITAMENTO MATERNO.

A comissdo de Aleitamento Materno apoia as agbes de promogdo & protecéo do
aleitamento materno e alimentacao complementar saudavel. O incentivo ao aleitamento materno
& uma acao estratégica adotada pela Organizag&o Mundial da Saude e Ministério da Salde na
promogéo da alimentag&o saudavel, redugéo da mortalidade infantii e melhoria da qualidade de
vida da crianga. A Comisséo de Aleitamento Materno, & interinstitucional e muitiprofissional de
sarater eminentemente educativo, ético, técnico, informativo, normativo, mobilizador e de
assessoria. Em 10/04/2025, foi realizada reunido da Comisséo. Segue anexo 17 - Ata da
Comisséo da Algitamento faterno.

7.1.12 COMIBBAO DE PREVENGAO DE ACIDENTES GOM MATERIAL PERFURO-
CORTARNTE.

A Gomisséo do Plano de Rrgvengéo de Acidentes Com Materials Periurg-cortantes, tem
como objetive estabelgcer diretrizes para a elaboragéo e implementago de um plano de
prevengio de riscos de acidentes com materiais perfura-cartantes com probabilidade de
exposicao a agentes biologicos, visande & protecde, seguranca & salde dos trabalhadores dos
servicos de saude, bem come dagueles que exercem atividades de promogéo e assisténcia a
saude em geral. Em 08/08/2024, fol realizada reunido da Comisséio. Segue anexo 17 - Ata da
Comissio de Prevencio de Acldentes com Material perfuro-Cortante.

7.2 EQUIPE MULTIDISGIRLINAR - PROFISSIONAIS NAO MEDICOS. Janiele M&’;unes
era
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A assisténcia multiprofissional prestada no Hospital Dom Malan é parte essencial da

estratégia de cuidado integral ao paciente. Composta por profissionais especializados das areas
de Nutrig&o, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Enfermagem e Servico Social, a equipe atua de forma
articulada com a equipe medica, contribuindo decisivamente para a humanizag&o, eficacia e
resolubilidade do cuidado.

Essa equipe atua tanto na assisténcia interna (leito) quanto em atendimentos ambulatoriais pos-
alta, garantindo continuidade do cuidado e atendendo as diretrizes das Portarias Ministeriais
vigentes e as normativas dos Conselhos de Classe. Além disso, esse modelo multidisciplinar
esta alinhado as boas praticas em salde € aos principios do SUS, assegurando um cuidado
centrado no paciente, com énfase na prevencio de complicagdes, reabilitagao, reintegracdo
social e melheria da gualidade de vida.

Ainda que nao haja metas quantitativas pactuadas no Contrato de Geside paia 08 agisndimentos
multiprofissionais ambulatoriais, o servigo mantém produgéo regular, sendo esse desempenho
uma demonstrag@o de compromisse institucional com a atencdo qualificada, resolutiva e
humanizada,

No més de abril de 2025, foram realizados 435 atendimentos ambulatoriais ndo médicos,
além de 20 sessdes de fisioterapia devidamente registradas e acompanhadas. Todos 0s
atendimentos foram direcionades @ pacientes egressos da internacéio, encaminhamentos via
interconsulta ou acompanhamente ambulatorial subseguante. O velume expressivo demonstra a
capacidade da equipe multiprofissional em contribuir para @ integralidade do cuidado e para a
desospitalizagdo segura.

Tabela 28 —~ Cumprimento das Metas relativas a Equipe Multidiggiplinar - Hospital Dem Malan -
Abril de 2025.

De segunda a sexta feira de 13h as 17h

20 "I 'De sagunda & sexta feira de 7 as 13h

25 Re - teste da orelhinha Egresso — Contrato PJ
293 De terca e sexta feira de 7 as 13h

5

18 De segunda a sexta feira de 7 as 17h B
20 De segunda a sexta feira de 7 as 13h J

ante: Boletim informativo Dtério - BID — Abril, 2025.
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O desempenho da equipe multiprofissional avidancia o comprometimento do Hospital Dom Malan
com a promogao da saude e com a prestagéo de um cuidado qualificado, resolutivo e centrado
no usuario. A manutengao regular de atendimentos ambulatoriais especializados por essa equipe
contribui diretamente para:

s Reduc&o de reinternagbes e tempo de permanéncia hospitalar;

Promogae do autocuidado e da ades&o ao tratamento;

Reabilitagio furicional e nutricicnal de pacientes €gressos;

Suporte psicossocial e orientagdo famiiiar no retorno ac domicilio;
o Integracio efetiva entre atencao hospitalar e ambulatorial.

Portanto, mesma sem metas formalmente pactuadas, o Hospital Bam Malan reafirma seu
compromisso com a assisténcia multiprofissional como eixo estruturante da atengao qualificada,
refletindo diretamente na seguranga do paciente e nos indicadores assistenciale da unidade.

7.3 NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO

O Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) & um servigo fundamental gue possibilita o
acompanhamento continuo do paciente desde sua admissio na instituicdo até sua alta
hospitalar, gerenciando todo o processo de internagéo e movimentagéo interna e externa. O
principal proposito do NIR & otimizar 0 acesso aos leitos hospitalares e maximizar a eficiéncia no
uso desses recursos, garantindo um atendimento a um maior nimero de pacientes. Este nucleo
opera de forma continua e engloba uma equipe multiprofissional e multissetorial. A criagdo e
funcionamento do NIR estdo respaldados pela Polltica Nacional de Atengéo Hospitalar
(PNHOSP), instituida por meio da Portaria de Consolidacéo n.° 2, de 28 de setembro de 2017.
No HDM, o NIR desempenha um papel crucial como intermediario entre o hospital, as Centrais
de Regulagéo (CRIL e CRH-PE) e outras instituicées de salde da rede. Atualmente, o nlcleo &
composto por um gerente (enfermeiro) e Agentes de Regulagho (AR). O processo de regulagéo,
por ser uma atividade meédica, e conduzido diretamente pelo Médico Regulador da CRIL em
comunicacéo com os medicos plantonistas da Triagem Obstétrica (TO) & do Pronte Socotro
Infantil (PSI).

Tabela 29 — Quantitativo de solicitagdes do HDM, via CRIL, com status de aprovados, do més
de Abril de 2025.

kL it e e e e
de solicitagbes do HDM, via CRIL
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N° de solicitactes APROVADAS do HDM, via CRIL 126
Percentual de pacienfes aprovados do HDM, via CRIL : 85%
Ne de solicitacdes CANCELADAS do HDM, via CRIL 22
Pela prépria unidade 12
Por 6bito 1
Demais 9
percentual de pacientes cancelados do HDM, via CRIL : 15%

Fonte: SUREM, Abril, 2025.

Em Abril de 2025, o HDM solicitou vaga & CRIL para 148 pacientes, sendo que 85%
(126) foram aprovados, conforme tabela acima.

Tabela 30 — Quantitativo de solicitagdes do HDM, via CRIL, com motivo de obstetricia de risco

habitual, com status de aprovados para o HMIJ, do més de Abril de 2025.
o i

na

N° de solicitacbes com motivo obstetricia de risco abitual lo] DM, via RlL. i | 96

N° de solicitaces APROVADAS do HDM, via CRIL, para o HMIJ (obstetricia de risco

habitual) 92

e

N° de solicitagses APROVADAS do HDM, via CRIL, transferidas para o HMIJ 86

~Fonte: SUREM e NIR, Abril, 2025.

Das solicitagbes que foram aprovadas na tabela anterior, 96 pacientes tinham como
motivo a obstetricia de risco habitual. Dentre essas, 92 foram reguladas/aprovadas para o
Hospital Materno Infantil de Juazeiro (HMIJ), sendo 93,5% (86 pacientes) efetivamente

transferidas para esse hospital, conforme tabela acima.

Fabela 31 — Quantitativo de solicitagdes do HDM, via CRIL, com motivo de UTI neonaiai, cam
status de aprovados, do més de Abril de 2025.

N° de solicitagbes com motivo: UTI neonatat do HDM, via CRIL.

Ne de solicitagtes APROVADAS com motivo UTI neonatal do HDM, via CRIL. 07
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N° de solicitagdes APROVADAS com motivo UTI neonatal do HDM, via CRIL l 03

TRANSFERIDAS.

Fonte: SUREM e NIR, Abril, 2025.

Tabela 32 — Quantitativo de solicitagdes do HDM, via CRIL, com motivo de UTI pediatrica, com
status de aprovados, do més de Abril, 2025.

N° de solicitagdes com motivo UTI Pediétrico do HDM, via CRIL |

N° de solicitagdes APROVADAS com motivo UTI Pediatrico do HDM, via CRIL. 13

N° de solicitacbes APROVADAS com motivo UT! Pediatrica do HDM, via CRIL -

TRANSFERIDAS. 03
Fonte: SUREM & NIR, Abril, 2025 SN S S

Tabela 33 — Quantitativo de solicitagbes da CRIL, reguladas para o HDM, cem motivo de
obstetricia de alto risco, pediatria (CIPE, Pediatria, UT! neonatal e pediatrica) e outros motives,
com status de aprovados para o HMIJ, do més de Abril de 2025,

N° de APROVAGOES dos pacientes, regulados da CRIL, pra DM

N° de solicitagdes aprovadas com motivo obstetricia de alto risco para o HDM 278
N° de solicitagtes aprovadas com motivo CIPE/ Pediatrial UT! neonatal e 70
pediatrica para o HDM

N° de solicitagbes aprovadas com ‘demais motivas para o HDM S e’ R

Fonte: SUREM, Abril, 2025.

Em relagéo as solicitagdes da CRIL, reguladas para o HDM, no més de Abril/2025 foram
379 pacientes, sendo que 73% (278) teve como motivo de obstetricia de alto risco, conforme

tabela acima.

7.4 OPC

A Organizagao de Procura de Orgéos (OPO) tem um papel estratégico na estrutura de
transplantes do Sistema Unico de Saude (SUS), sendo responsavel pela identificagéo de
potenciais doadores & pela articulagéo das agdes relacionadas & doagéo e captacéo de o6rgaos
e tecidos. Sua atuagéo é regulada pela Pertaria n® 2.601/2009, do Ministéric da Saude, e
organizada sob a coordenagao da Central Estadual de Transplantes de Pernambuco, integrando-
se ao Sistema Nacional de Transplantes. Desde sua inauguracao em junho de 2011, a OPO
Petrolina, sediada no Hospital Dom Malan, tem desempenhado um papel fundamental na
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macrorregi&o [V de salude, com impacto direto na ampliagao do numero de notificagdes e

entrevistas familiares, contribuindo para o aumento do numero de doacgbes efetivas de 6rgéos e
tecidos.

Composigao e Funcionamento da OPO Petrolina:
A equipe muliiprofissional da OPO Petrolina é composta por:

e 01 enfermeira coordenadora (regime diarista);
s 06 Enfarmeiros plantonistas (cobertura 24h);

e 02 Técnigos de enfermagem (regime piantonista).

Estes profissionais s&o contratados pelo ISMEP e atuam com dedicagag gxciusiva as atividades
de notificagdo, entrevista familiar e articulaggo com equipes de captag@o e transplante.
Diariamente, realizam rondas ativas em UTis e emergéncias de hospitais publicos e privados de
Petrolina, com o objetivo de identificar potenciais doadores com diagnéstico de morte encefalica
e promover o acolhimento humanizado as familias enlutadas. A OPO atua com sensibilidade e
preparo técnice, promovendo actes de educagdo permanente junto as equipes assistenciais,
reforcando a cultura da doagéo como parte do cuigqﬁo em fim de vida. O trabalho continuoc da
equipe resulta em: i

e Maior nimero de notificagées e captagbes efetivas;

« Ampliagdo da capacidade de atendimento de Sistema Estadual de Transplantes;

o  Redugio do tempo de espara por 6rgéos e (saidas;

« Fortalegimenic da imagem institucienal d@o Hospital Dem Malan como centro de
referéncia em alta eomplexidade e humanizagae d2 guidade.

Importante destacar que, embora ndo haja ciausula contratuai expliciia ro Contrato n° 027/2022
entre a SES/PE e o ISMEP, o servigo da OPO esta previsto no Terma de Referéncia apresentado
pela contratada, o que lagitima sua execugao e financlamento. A inclusfo do servigo também &
reforcada pela Nota Técnica 7o 01/2022 — SES/PE, datada de 13/03/2022, que ftrata da
implantag@o de equips de pusca e captagdo de corneas na regide, gonsolidando o compromisso
do Estado com a politica de doagao e transplante.

A presenga da OPO Retrolina no Hospital Dom Malan é fator dscisive para o fortalecimento da
politica publica de transplantes na macrorregido do sertéo, sendo essencial para garantir o
acesso da populagéo a esse tipo de atendimento, muitas vezes a unica possibilidade terapéutica
em quadros de insuficiéncia organica terminal. O Hospital Dom Malan, ao sediar e apoiar
institucionaimente as atividades da OPO, reafirma sua misso social, compromisso com a vida

e com a integralidade do cuidado, assumindo protagonismo regional na defesa da vida por meio

da doacao de 6rgéos. Segue em anexo 18 — Escala de cobertura da OPO Petroiina.
NS EE UL BURLIAL LIRS IR AN ETNAS BA VAL §
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Tabela 34 — Quantitativo dos Indicadores da OPO no més de Abril de 2025.

N° de Pacientes Neurocrfticds Aéémpan.hé'ddsﬂ R _ :

N° de Notificacdes de ME - HDM 0
N° de Notificagbes de ME - HU 20
N° de Notificagdes de ME - Demais instituicdes (Neurocardio; Unimed; HMP; HDT;

HGU; UPAE) | 2

N° Total de Notificagdes

Nd .dé‘E.ﬁ.t.re\‘.c.ristas realizadas 9
N° de Autorizagéo familiar para doagao 1
N° de negativa familiar 5
N° de perdas de doadores por Parada Cardiaca com protocolo iniciado 0
N° de perdas de doadores por Contraindicagéo Médica 1
N° de perdas de doadores por Falta de Loglstica - 0
N° de Doagdes efetivadas ' : 1
N° de Atividades Educativas G R e ¢ A1

Fonte: Relatorio da Equipe da OPO, Abril, 2025.

No més de abril de 2025, a Organizagéo de Procura de Orgios (OPO) com sede no Hospital
Dom Malan (HDM) apresentou desempenho significativo em diversas frentes de atuagao,
conforme demonstrado pelos indicadores guantitativos de produtividade e efetividade.

Destaca-se que 22 pacientes neurocriticos faram acompanhados pela equipe da QPO,
demonstrando a vigilancia ativa nos servigos de urgéncia € emergéncia da macrorregido IV, com
vistas a identificagdo de potenciais doadores.

No que diz respeito as notificactes de morie encefalica (ME), pbsenvau-aa qua!

« O Hospital Universitario (HU) copeentiay @ MRAICF RUMERE de natificagtes, com 20
registros;

« N&o hauve notificactes de ME no HDM no periedo;

e Outras instituigées da rede (Neurccardio, Unimed, HMB, HBT, HBU, UPAE) somaram
apenas 2 notificagoes.

O numero total de natificagées de morte encefalica cansoligade ne m@s fai de 10, revelando um
potencial de captacéo relevante, alnda que o numero total de notificacbes tenha sido menor que
o volume de pacientes neurocriticos acompanhados. Foram realizadas 9 entrevistas com
familiares, das guais resultaram em:

e 1 autorizaggo para gpagao de argas;
e 5 negativas familiares, 0 que rapresenta um indice de recusa de aproximadamente
55,5%.
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Este dado reforga a importancia da atuagao humanizada e sensibilizadora da equipe da OPO,
bem como da necessidade de agbes educativas permanentes com a populagéo e 0s profissionais
de saude, visando & melhoria da aceitagéo da doacso de 6rgdos. No que tange as perdas de
potenciais doadores, houve apenas 1 caso de contraindicacdo médica e nenhuma perda por
parada cardiaca ou falta de logistica, demonstrando a eficacia dos protocolos clinicos e logisticos
adotados. Houve 1 doagéo efetivada, representando a concretizagdo do processo completo de
captagéo de orgdos, e 1 atividade educativa realizada pela equipe, evidenciando o COMPromisso
continuo com a promog&o da cultura de doagéo e 0 fortalecimento do Sistema Nacional de
Transplantes.

7.5 ONCOPEDIATRIA

O desenho da Rede da Atengdo Oncoldgica (RAQ) durante a conformagéo da Ragido
interestadual do Vale do Médio S&o Francisco (Macrorregido Interestadual - PEBA), em 2010,
foi pactuado na seguinte forma:

IV macro/PE: HDM - Referénecia para oncologia ginecolégica e pedidtrica
Macro Norte/BA: HRJ - Referéncia para 0s outros tipos de cangerl.

Porém houyeram mugancas dessa conformatj,éc; através da Rorigria Minisigrial n® 3742 de
29 de novembro de 2018, onde desabilitou o Hospital Dom Malan (HDM) eome UNACON, e
habilitou o Hospital Dom Tomas (HDT). © HD'T possul um Cantrate 00R/2018 eafm & Becretaria
Estadual de Salde, cuje objeto & prestar servico oncelbgies para todas @ tipos de céncer para
a IV Macrorregiéio de Saude, porém & unidade demonstra que &inda hao tdm como prestar
assisténcia para internamentos clinieas e cirtrgicos pediatrigos.

Dessa forma, 0 HDM mesmo desabilitade, em acordo ¢om & BES/PE em 2019 e para a
regi&o néo ficar sem atendimento, continua cam 08 internamentos elinicos e cirlrgicos
pediatricos. O HDM, possul 05 leitos destinades & encopadiatria fia gnfarmaria pediatrica, com
suporte de 2 oncopediatras, 01 enfermeiro @ 02 téenicas de enfermagem. Néo existe no
Contrato de Gestio referéncla ac §8rvigo de Oncolegla Pedidtrice no Hospital Dom
Malan.

7.5 PROJETOS DESENVOLVIDOS NA UNIDADE

Qs projetos terapéuticos no ambiente hospitalar sdo essenciais para & humanizagéo do
atendimento, acelerando a recuparagéc @ reduzindo o tempo de internagdo. Eles promovem
bem-estar psicolégice, integragiio multiprefissianal @ malor adeago ac tratamento. Além disso,
fortalecem a ética e o sompliance hospltalar, garantindo um atendimento seguro e de qualidade.
Essas iniciativas melhoram & guaiidade de vidas dos pacientes, tornando o processo de

hospitalizago mais acolhedor & eficienie.
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Atualmente no Hospital Dom Malan, segue em curso alguns projetos terapéuticos, que serao

apresentados a seguir:

761 Atividade assistida por cées na clinica pediatrica do Hospital Dom Malan.

A hospitalizag&o infantil € um periodo critico que desafia o equilibric emecional de criangas
e familias.

Procedimentos invasivos e desconhecidos, geram impacto psicologico, manifestando-se
através de ansiedade e sentimentos de vulnerabilidade.

Essas reagdes emocionais ndo afetam apenas o estado psiquico, mas podem comprometer
diretamente @ recuperacdo fisica. Diante desse cenario, estratégias néo farmacolgicas
ganharam relevancia, buscando humanizar o tratamento e oferecer suporte emocional.

As AAA ¢ uma intervencdo terapéutica inovadora que, em sesstes de 15 a 30 minutos,
ajudam a reduzir o estresse hospitalar. Conduzidas por profissienals e animais treinados, essas
atividades visam diminuir emogdes negativas e promover o bem-estar de pacientes jovens
durante a internacaoc.

Local: clinica pediatrica. Participantes: criangas, entre 4m e 14a, de ambos 0s $eX0s, cujas
mé&es concordaram em participar da atividade. Exciusio: criangas em isolamento de contato ou
respiratorio, aquelas com fobias ou alergias, e pacientes em uso traqueostomia. Os cées foram
treinados com objetivo de garantir um temperamento docil, obediente e interag&o amigavel com
criangas, além de adaptagio a diferentes ambientes hospitalares. idealizade pela Diretora
Administrativa Ingrid, por conhecer a importancia de contato co e crianga, com criacéo do
Projeto Anjos de Pelos, implantado ha mais de um ang,

As maes relatam uma transformagas expressiva apos as visitas dos cées, com as criangas
passando a obedecer &#s normas do servico e demonsirando uma expectativa positiva pela
chegada dos animais. Atividades gssistidas por cles humaniza o ambients hospitalar, reduz o
estresse infantil e contribul para uma experiéncia de internacao mais acolhedora e menos
traumatica.

As AAA no ambiente hospitaiar pediatrico revelam impactos significativos, demonstrando
transformagdes comportamentais e emocionais expresaivas nas criangas hospitalizadas.

7.6.2 AcHes Sociceducativas.

As agbes soeioeducativas promovidas pelo Hospital Bom Malan (HBM), unidade materno-
infantil de referéncia regional, representam uma estratégia essencial para a promogéo da salde,
a humanizagdo do cuidado € © fortalecimento da relacé&o entre & instituico e a comunidade
assistida. Essas iniciativas, integradas & rotina hospitalar, contribuem de maneira significativa
para a qualificagéo do atendimento e para a consolidagéo de praticas alinhadas aos principios

do Sistema Unico de Satde (SUS), o
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Por meio de palestras, rodas de conversa, oficinas educativas, campanhas tematicas e
atividades ludicas, as agdes socioeducativas desenvolvidas no HDM tém como foco principal a
educacio em saude e a disseminacéo de informactes relevantes para o bem-estar de gestantes,
puérperas, criangas, adolescentes e seus familiares. Tais atividades abordam teméticas como
aleitamento materno, cuidados com o recém-nascido, prevengao de infecgbes, planejamento
reprodutivo, entre outros assuntos de interesse coletivo.

Além do carater informativo, essas agdes contribuem de forma direta para a hurmnanizag&o
do ambiente hospitalar, criando espacgos de escuta, acolhimento e diglogo. Essa abordagem
fortalece o vinculo entre profissionais e usuérios, promove o protagonismo dos pacientes no
processo de cuidado e favorece a adesio ao tratamento e as orientagdes de alta hospitalar,
impactando positivamente nos indicadores assistenciais e na qualidade do servigo prestado.

As atividades socioeducativas também se configuram como um espago de educacgéo
permanente em saude, envolvendo profissionais, estudantes e residentes, ampliando o olhar
sobre as dimensdes sociais, culturais e psicologicas do cuidado. Ademais, fomentam a
integracéo com a rede de ateng&o e com instituicoes parceiras, promovendo agbes intersetoriais
e fortalecendo os principios da integralidade e da equidade. (Segue anexo relatorio de
atividades).

Por fim, destaca-se que, ao investir em acdes socioeducativas, 0 Hospital Bom Malan
reafirma seu compromisso com a atengao humanizada, a promog&o da cidadaniae a qualificagéo
continua do cuidado em saude, consolidando seu papel como instituigéo publica de exceléncia
no atendimento materno-infantil,

208 :.‘.orc%%@rques
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8 CONCLUSAO

Em abril de 2025, o Hospital Dom Malan (HDM) deu prosseguimento a execucéo do
Contrato de Gestdo n° 027/2022, firmado em 30 de dezembro de 2022 com a Secretaria
Estadual de Saude de Pernambuco, reafirmando seu compromisso com uma gestéo eficiente,
transparente e centrada na qualidade da atenco & satide materno-infantil.

A operacionalizagéo deste contrato, sustentada por um modelo de gestdo compartilhadsa
entre o Poder Publico e uma Fundagéo de Direito Privado, tem permitido maior agilidade
administrativa, otimizacéo dos recurscs disponiveis e qualificagéo progressiva dos processos
assistenciais. Essa parceria, consolidada ao longo dos gltimos anos, tem se mostrado uma
alternativa estratégica para o fortalecimento do SUS na macrorregido 1V, promovendo avangos
significativos em diversos indicadores de desempenho institucional.

Durante © més de abril, a unidade demonstrou capacidade de manter a gontinuidade dos
servicos, mesmo diante de desafios operacionais, estruturais e assistenciais, proprios de um
hospital de referéncia em alta complexidade. A atuacéo integrada das equipes técnicas e
administrativas tem sido fundamental para a superacdo desses obstaculos, com foco
permanente na seguranga do paciente, no cumprimento das metas pactuadas e na humanizagéo
do cuidado.

Além disso, observou-se melhoria nos processos internos, incremento ra produgao
ambulatorial e hospitalar, manutengao da qualidade nos atendimentos prestados e avango no
cumprimento dos indicadores contratuais — em especial nos que envolvem vigilancia em salde,
taxa de revisio de 6bitos, vacinagéo de recém-nascidos e reducdo de infecgbes hospitalares.

Contudo, & imprescindivel reconhecer que alguns pontos criticos permanecam em analise
e exigem revisbes estratégicas, investimentos especificas e ajustes operacionais, os quais
j& vém sendo acompanhados pela equipe de gestdo. A unidade permanece em constante
monitoramento de seus fluxes, buscando alinhar-se as normativas vigentes, as boas praticas de
governanga e aos principios da eficiéncia publica.

Assim, congiui-sa gue o Hospital Dom Malan vem aonsolidande sua atuagdo como
instituicao de referéncia regional, reforcando seu papel estratégico na rede estadual de saude,
ao passo que mantém o compromisso com a melhoria continua da assisténcia, a valorizagado
das equipes multiprofissionais e 0 fortalecimento da gestio baseada em resuitados.
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Documento interno.

HOSPITAL DOM MALAN. Relatério Gerencial da Sala de Vacinas. Petroiina: ISMEP, 2025.
Documento interno.

HOSPITAL DOM MALAN. Relatério Gerencial da Educacio Corporativa. Petrolina: ISMEP, 2025.
Documento interno.

HOSPITAL DOM MALAN. Relatdrio Gerencial do Setor de Faturamento. petrolina: ISMEP, 2025.
Documernito interno.

HOSPITAL DOM MALAN. Relatério Gerencial do Ntcleo Interno de Regulac3o (NIR). Petrolina:
ISMEP, 2025. Documento internc.

HOSPITAL DOM MALAN. Relatorio Gerencial da Organizagdo de Procura de Orgdos (OPO).
Petrolina: ISMEP, 2025. Documento interno.

HOSPITAL DOM MALAN. Relatorio Gerencial das Emergéncias Obstétricas e Pedidtricas.
petrolina: ISMEP, 2025. Documento interno.

HOSPITAL DOM MALAN, Relatério Gerencial da Saia de Parto. Petrelina: ISMEP, 2625,
Documento interno.

HOSPITAL DOM MALAN. Relatoric Gerencial do BIAMA — Banco de incentive ao Aleitamento
Materno. Petrolina: ISMEP, 2025. Documento interno.

HOSPITAL DOM MALARN, Relatério Gerencial da Ouvidoria, patrolina: ISMER, 2025. Documento
interno.

HOSPITAL DOM MALAN, Relatério Gerencial da Manutengéo. petrolina; ISMER, 2025,
Documento interno.

HOSPITAL DOM MALAN. Relatério Gerencial da Tecnologia da informacao (T1). Petrolina:
ISMEP, 2025. Documento interno.

SIMAS - Sistema de Informagdo e Monitoramento de Assisténcia & Saude.

SUREM - Sistema de Urgéncia, Regula¢iio, Emissdo e Monitoramento.
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