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O presente relatdrio assistencial tem como finalidade apresentar de forma sistematizada os
dados, indicadores e analises das atividades desenvolvidas no ambito do cuidado em salde no
Hospital Dom Malan, sob a gestéo do Instituto Social das Medianeiras da Paz (ISMEP). Trata-se
de um instrumento gerencial e tecnico que visa subsidiar processos decisdrios, promover a
avaliacéo continua dos servigos prestados e fomentar a qualificagdo da assisténcia oferecida a
populacgéo.
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Resumo

O Hospital Dom Malan manteve a exceléncia em seus servigos assistenciais no més de
referéncia, com foco na qualidade no atendimento e na seguranga do paciente. Durante o
periodo, foram realizados diversos procedimentos médicos, consultas ambulatoriais,
internacdes e atividades no bloco cirlirgico, sempre com a prioridade de oferecer um
atendimento eficiente & humanizado.

A gestido de recursos hospitalares fol ajustada as necessidades assistenciais, com a énfase
no monitoramento de indicadores essenciais, como a taxa de ocupacéo de leitos, 0 nimero
de atendimentos de urgéncia e emergéncia e os procedimentos realizados. A equipe
multiprofissional trabalhou de forma integrada para garantir a continuidade do cuidado ao
paciente, com especial atengao para a prevencdo, educacéo em salide e 0
acompanhamento pés-alta.

Ademais, o hospital seguiu implementando estratégias de qualificagao dos servigos, com
capacitagao continua da equipe, reviséo dos protocolos clinicos e aprimoramento da
tecnologia assistencial, visando 4 melhoria continua da qualidade e da eficiéncia no
atendimento ao paciente,

Palavras-chave: Hospital Dom Malan, relatério assistencial, atendimento de urgéncia,
procedimentos médicos, qualidade assistencial.
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1. APRESENTACAO

O presente relatdrio tem por finalidade apresentar as atividades executadas no Hospital
Dom Malan (HDM), localizado no municipio de Petrolina/PE, durante o més de MAIO de 2025,
em conformidade com as metas pactuadas no Contrato de Gestdo n® 027/2022, celebrado entre
a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco (SES/PE) e o Institute Social Medianeiras da
Paz (ISMEP).

Para a elaboragdo deste documento, foram utilizadas fontes institucionais, incluindo o
proprio Contrato de Gest&o e os Relatérios Mensais de Produgao e Desempenho da Unidade. O
contetldo aqui descrito contempla a andlise dos indicadores assistenciais contratualizados,
acompanhada de consideragdes técnicas e recomendacdes relativas ao grau de atingimento das
metas estabelecidas para o periodo em avaliacao

Ao sistematizar as agdes desenvolvidas e os resultados obtidos, este relatorio contribui
diretamente para o processo de monitoramento, avaliacéo e aprimoramento continuo da gestao
e da performance assistencial do HDM, de acordo com os parametros de eficiéncia, efetividade
e qualidade estabelecidos.

Adicionalmente, ressalta-se o papel estratégico desempenhado peloc HDM enguanto
unidade de referéncia regional e porta de entrada do Sistema Unico de Saude (SUS), ampliando
o acesso da populacgéo tanto para atendimentos de demanda espontanea quanto para agueles
regulados por meio da Central de Regulagdo Interestadual de Leitos (CRIL), assegurando a

integralidade e a continuidade do cuidado.
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2. INTRODUGCAO

O Hospital Dom Malan (HDM) e administrado pelo Instituto Social das Medianeiras da
Paz (ISMEP), inscrito no CNPJ n® 10.739.225/0023-23. Trata-se de uma pessoa juridica de
direito privado, com carater associativo e sem fins lucrativos, reconhecida como Entidade
Beneficente de Assisténcia Social na area da Saude, vinculada institucionalmente ao
Instituto das Medianeiras da Paz (IMPAZ), entidade da qual emanam os principios norteadores
de sua misséo e diretrizes de atuagéo.

A atuacg@o do ISMEP na gestéo hospitalar tem camo principais objetivos:

s Aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados a populagéo usuaria do
Sistema Unico de Satde (SUS):

e Reduzir a burocracia no acesso acs servicos de saude,

e Ampliar a autonomia administrativa e financeira da unidade, favorecendo a celeridade e
flexibilidade nos processos de gestao;

« Otimizar a aplicacdo dos recursos publicas, com foco na racionalizagéo de custos;

e Priorizar a avaliacio dos servicos com base em resultados mensuraveis;

s Estimular a integracéo entre os setores publico, privado e a sociedade civil;

e Assegurar o atendimento da demanda referenciada proveniente do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192), do Corpo de Bombeiros Militar e da Central
de Regulacéo de Leitos;

+ Atender tanto a demanda espontanea quanto a referenciada da rede de atencao basica;

e Garantir a humanizagéo do cuidado em todos os niveis de aten¢ao.

A missao institucional do HDM consiste na execugao continua de acdes e servigos de
saide, prestados em regime de funcionamento 24 horas por dia, assegurando assisténcia
integral, universal, igualitaria e gratuita & populagao.

Sua estrutura organizacional estad compasta por cinco diretorias, a saber:

o Diretoria Geral

e Diretoria Administrativa

e Diretoria Financeira

¢ Diretoria de Ensino e Pesquisa

s Diretoria Médica

O hospital adota o Protocolo de Acolhimento com Classificacédo de Risco (ACCR), em
consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de Atencgao as Urgéncias (PNAU). Esse
protocolo tem como finalidade identificar precocemente 0s pacientes que necessitam de

atendimento imediato, estabelecendo o grau de risco clinico e priorizando 0s Casos de maior
gravidade. A metodologia baseia-se no acolhimento humanizado, articulado a logica sistémica

de redes de atencio, promovendo vinculo, corresponsabilidade e integralidade do cuidado em
salde.

)
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3. INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ

O Instituto Social das Medianeiras da Paz (ISMEP) foi fundado em 31 de janeiro de 1969,
no municipio de Petrolina, Estado de Pernambuco. Desde sua origem, consolidou-se como uma
entidade voltada & promocgdo do bem-estar social, atuando nas areas de Educagao, Saude e
Assisténcia Social. Com o advento do novo Marco Regulatério das Entidades do Terceiro Setor,
que estabelece diretrizes especificas para organizacbes atuantes nessas areas, tornou-se
necessaria a reestruturacao da sua atuacao institucional.

Em consonéncia com essa nova regulamentacéo e com vistas & qualificagéo da sua misséo,
o ISMEP passou a concentrar-se exclusivamente na area da Saude, tornando-se mantenedor
apenas de estabelecimentos dessa natureza. A entidade. de carater associativo, esta registrada
como Instituicdo Beneficente de Assisténcia Social na area da Saude, sendo vinculada ao
Instituto das Medianeiras da Paz (IMPAZ), de onde se originam seus principios fundacionais e
diretrizes missionarias.

A origem da atuacéo em salde remonta ao ano de 1966, quando o entéo Bispo da Diocese
de Petrolina, atento as profundas caréncias sociais e sanitarias da regiao, idealizou a criacéo de
uma unidade de saude voltada ao atendimento da populagéo em situacdo de vulnerabilidade.
Motivado pelo compromisso com a dignidade humana e inspirado pelo lema “Tudo farei pelos
eleitos” (2 Tm 2,10), o religioso iniciou, em 27 de Fevereiro de 1967, a implantacdo de um
servico de saude no sertdo pernambucano com o objetivo de ofertar assisténcia integral,
especialmente as mulheres, que enfrentavam condicBes precéarias antes, durante e apds o parto,

A iniciativa tornou-se referéncia regional em ateng&o hospitalar, consolidando um modelo
de cuidado centrado nos aspectos humano, espiritual e social. Desde entao, o ISMEP tem
mantido sua atuag&o comprometida com a promogdo da saude, pautada na ética, no
compromisso social e na busca continua por exceléncia nos servigos prestados a populagéo.

Daniele More ijo Margues
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4. CARACTERIZAGAO DO HOSPITAL DOM MALAN,

O Hospital Dom Malan (HDM) é uma unidade de salde publica especializada em
atendimento materno-infantil, com funcionamento ininterrupto, ofertando servigos de urgéncia e
emergéncia pediatrica e gineco-obstétrica 24 horas por dia. Reconhecido como estabelecimento
de média e alta complexidade, 0 HDM atua como referéncia para a Regidc de Saude
Interestadual do Vale do Médio S&o Francisco, popularmente conhecida como Macrorregiao
Interestadual - PEBA, abrangendo um total de 53 municipios.

Sua trajetéria institucional passou por distintas fases desde sua inaugurag&o, ocorrida em
13 de setembro de 1931, sob a denominagéo de Hospital de Nossa Senhora da Piedade, apos
guase uma década de construgao. A unidade foi reinaugurada em 17 de maio de 1936, passando
a ser denominada Hospital Dom Malan, nome pelo qual & conhecido atuaimente. Por mais de
noventa anos, funcionou como hospital geral, alterando seu perfil assistencial apenas em 2008,
com a abertura do Hospital de Urgéncias e Traumas — atualmente Hospital Universitario da
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (HU-Univasf). A partir dessa data, o HDM
passou a dedicar-se integraimente & atenga@o materno-infantil.

Desde Fevereiro de 2023, a gestido do HDM passou a ser realizada por meio de parceria
entre o Governo do Estado de Pernambuco e o Instituto Social das Medianeiras da Paz (ISMEP),
mediante contrato de gestdo, com vistas ao aprimoramento dos servicos oferecidos e a busca
por maior eficiéncia na utilizag&o dos recursos publicos.

Atualmente, o hospital realiza, em média, 500 partos por més e dispbe de uma gama
abrangente de servigos voltados &s necessidades de mulheres e criancas da regido. Conta com
leitos de enfermaria para internagéo clinica e cirurgica, além de leitos de Unidade de Terapia
Intensiva (UT!), conforme especificado na Tabela 01.

A assisténcia prestada é assegurada por uma equipe multiprofissional composta por
médicos. enfermeiros, assistentes sociais, nutricionistas, fisioterapeutas, psicélogos,
farmacéuticos, biomédicos e fonoaudilogos. O ambulatorio da unidade contempla diversas
especialidades voltadas & saude materno-infantil, promovendo um cuidado integral, resolutivo e
humanizado a populaco usuaria.

Tabela 01: Relagéo dos leitos/especialidades do HDM, MAIO de 2025.

DESCRIGAO LEITOS
CIRURGICO 12-ONCOLOGIA 4
06-GINECOLOGIA 12
33-CLINICA GERAL 30
INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ N
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CLINICO 44-ONCOLOGIA 11
OBSTETRICO | 10-OBSTETRICIA CIRURGICA 30
43-OBSTETRICIA CLINICA 30

PEDIATRICO | 68-PEDIATRIA CIRURGICA 5
45-PEDIATRIA CLINICA 79

93-UNIDADE DE CUIDADOS 8

INTERMEDIARIOS NEONATAL CANGURU

Complementar 81-UTI NEONATAL - TIPO Il 6
78-UTI PEDIATRICA - TIPQ I =
92-UNIDADE DE CUIDADOS 27
INTERMEDIARIOS NEONATAL

CONVENCIONAL

75-UTI ADULTO - TIPO 1 10

TOTAL 256

Fonte: CNES, 2025

O Hospital Dom Malan também dispée de um Banco de incentivo 8 Amamentacéo
(BIAMA), com capacidade operacional media para realizar ate 116 atendimentos didrios,
atendendo tanto ao publico interno quanto externo da unidade. O servigo tem papel fundamental
na promogdo, protecdo e apoio ao aleitamento materno, contribuindo para a reducdo da
morbimortalidade infantil e para a melhoria dos indicadores de saude neonatal.

Como parte da politica de atengéo integral ao cidaddo, a unidade disponibiliza ainda o
servico de Cartério de Registro Civil, o que permite a emissao da Certiddo de Nascimento
diretamente nas dependéncias do hospital. Esta iniciativa visa facilitar o acesso a documentacgéo
basica, promovendo cidadania e desburocratizando 0 processo para as familias atendidas.

No Ambito das acdes voltadas & humanizagdo do cuidado, o HDM mantem uma Casa de

Apoio equipada com 32 leitos, destinada as maes de recém-nascidos internados nas
Unidades de Terapia Intensiva Neonatal e Pediatrica. Esse espago tem como objetivo

proporcionar acolhimento, seguranga e suporte emocional durante o periodo de internagao
hospitalar dos filhos, contribuindo para a permanéncia das mées proximas as criangas e
fortalecendo o vinculo materno, fundamental para o processo de recuperagao.
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5. REGIAO INTERESTADUAL

A Regigo de Salde Interestadual do Vale do Médio Sao Francisco, amplamente
reconhecida como Macrorregido Interestadual - PEBA, surge da colaboracio entre individuos,
iniciativas e servicos de salde, principalmente em situagdes de urgéncia e emergéncia.
Abrangendo os 53 municipios que compbem a IV Macrorregi&o de Pernambuco, Cuja sede & em
Petrolina-PE, e a Macrorregido Norte da Bahia, com sede em Juazeiro-BA, a rede abarca as
regides de salde de Salgueiro, Petrolina e Ouricuri em Pernambuco, e as regides de Paulo
Afonso, Juazeiro e Senhor do Bonfim na Bahia, conforme mapa 01 abaixo.

A populagdo de referéncia da Macrorregido Interestadual - PEBA ultrapassa os 2 milhdes

de habitantes, distribuidos nos 53 municipios, sendo 28 na Bahia e 25 em Pernambuco, conforme
Quadro 01.

Mapa 01: Regido Interestadual de Salde do Vale do Méedio S&o Francisco, Pernambuco-
Bahia, Macrorregigo Interestadual - PEBA, Bahia e Pernambuco.

Legenda

[ Limite Bahia & Pernambuct
Munlciplis da 2ubia (Rede PERA)

" i ife = Juareins
' O ) m:ag ~ Panda Afanso
W- —— P —————— B9 Regldo - Senhor do Bonfim
Municiplos de Permambuco (Rede PEBAY

B Reqido - Saipueira (VIL Regfio)
+ Regidio - Petroting (VITT Regido)
¥ Regido - Quritur {1X Regilio)
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Quadro 01: Relagdo dos 53 municipios que fazem parte da Macrorregido Interestadual-PEBA.

IV Macro de Pernambuco Macro Norte da Bahia
Microrregido Municipio Microrregido Municipio
Araripina Campo Alegre de Lourdes
Bodacd Canudos
Exu Casa Nova
Granito Curaga
Ipubi Juazeiro
Quricuri Moreilandia Pildo Arcado
Ouricuri Remanso
Parnamirim Sento Sé
Santa Cruz Sobradinho
Santa Filomena Uaua
Trindade Abaré
Afrénio Chorrocho
Cabrobd Gloria
Dormentes Jeremoabe
Petrolina Lagoa Grande R— Macurure
Qrocod Pedro Alexandre
Petrolina Paulo Afonso
3;1:; Maria da Boa Rodelas
S e Santa Brigide
Francisco
Cedro Andorinha
Mirandiba Antdnio Gongalves
Salgueiro Salgueiro Campo Formoso
Serrita Filadélfia
Terra Nova Ititba
Verdejante Jaguarari
Pindobacgu
Ponto Novo

Senhor do Bonfim
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6. DESEMPENHO ASSISTENCIAL MENSAL
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Através do Contrato de Gestdo n°® 027/2022 que trata das atividades e servigos
desempenhados pelo HDM, foi realizada a avaliagdo das metas que teve como base a

comparacéo entre os servigos/procedimentos contratados (metas) e os realizados para se obter
o grau de cumprimento mensal de cada meta.

6.1 INDICADORES QUANTITATIVOS

6.1.1 INTERNAGAO HOSPITALAR.
ESPECIALIDADE | NUMERO DE SAIDAS | BASE PARA CALCULO DE N° DE SAIDA
INTERNACAO Leitos Permanéncia Taxa de
Média Mensal | Total (%) | Operacionais Média Ocupacgdo
Cirurgia 130 10,35 18 37
Obstetricia 680 53,98 81 26
100%
Clinica Médica 219 17,36 13 56
Pediatria 343 27.18 86 7.4
Total Mensal 1.260

Tabela 2. Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Internacao Hospitalar do HDM,
do més de MAIO/2025.

MAIO/25
ESPECIALIDADE = 5 i
INTERNAGAO : eitos ermanéncia

N% dealdas Operacionais Média Taxa de Ocupagéo
Cirurgia 168 16 6,08 70%
Obstetricia 805 81 3,66 87%
Clinica Médica 51 13 217 T7%
Pediatria 974 101 4,26 95%

Total Mensal 1.998
Fonte: SIMAS — MAIO,2025
B i T
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No més de maio de 2025, o Hospital Dom Malan (HDM) registrou um total de 1.998

saidas hospitalares, superando de forma expressiva a meta contratual de 1.260 saidas, o que

representa um desempenho de 158% em relagédo ao parametro pactuado. Este resultado

evidencia o aumento significativo da procura pelos servigos hospitalares e demonstra a eficiéncia

da unidade na utilizac&o de sua capacidade instalada, assegurando acesso e continuidade do

cuidado & populacdo. A analise por clinica revela a seguinte distribuicao e perfil assistencial:

« Pediatria: registrou 974 saidas, com uma taxa de ocupagéo de 85% e permanéncia
média de 4 26 dias. Este indice elevado reflete a alta demanda sazonal por atendimento
pediatrico, especialmente em decorréncia do aumento de doencas respiratorias e
infecciosas tipicas do periodo, confirmando o HDM como referéncia materno-infantil para
toda a macrorregiao.

« Obstetricia: contabilizou 805 saidas, com 87% de taxa de ocupagdo e permanéncia
média de 3,66 dias, evidenciando o volume expressivo de partos e cuidados obstétricos
realizados, o que reforga a expertise do hospital no atendimento & satde da mulher e do
recém-nascido.

» Cirurgia: apresentou 188 saidas, mantendo uma taxa de ocupacgdo de 70% e
permanéncia média de 6,08 dias, numeros que refletem a realizacéo de procedimentos
cirurgicos eletives e de urgéncia, alinhados as diretrizes de seguranga cirurgica e
eficiéncia no giro de leitos.

e Clinica Médica: totalizou 51 saidas, com taxa de ocupacao de 77% e permanéncia
meédia de 2,17 dias, evidenciando um perfil de internagao de curta permanéncia para

condictes clinicas de menor complexidade ou de suporte ao cuidado materno-infantil.

Dessa forma, os indicadores reforgam o papel estratégico do Hospital Dom Malan
como referéncia de média e alta complexidade na regido, destacando sua capacidade de
absorver e responder a demanda regional com qualidade, seguranca e resolutividade. Nesse
contexto, ressalta-se a importancia da manutencao de politicas efetivas de gestao de leitos,
do planejamento adequado de recursos humanos e da vigildncia constante sobre os
indicadores de desempenho assistencial, garantindo o acesso integral e oportuno a

populagéo, mesmo em pericdos de maior demanda epidemiclogica.

6.1.2 SAIDAS HOBPITALARES,
Tabela 3 — Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Saldas Hospitalares - Hospital
Dom Malan - ABRIL de 2025.

Més de referéncia: N ABRIL /25

Meta
Mensal Realizados AlIH
| ]

INTERNAMENTOS %

r-.
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|T0ta| Mensal de AIH ABRIL t 1.260 ‘ 1.388 ‘ 110%

Fonte: AlH, ABRIL, 2025

Conforme dados do Relatério do Setor de Faturamento do Hospital Dom Malan (HDM),
no més de ABRIL de 2025 foi registrado um total de 1.388 saidas hospitalares (altas), o que
corresponde a 110% da meta contratual estabelecida, configurando o alcance do indicador no
referido periodo.

Cabe destacar que o nimero de internamentos realizades no més n&o corresponde,
necessariamente, ao total de Autorizacbes de Internacdo Hospitalar (AlH) faturadas no mesmo
periodo. Isso se deve ao fato de que o processo de faturamento € baseado na data da alta
hospitalar, ndo na data de admissao do paciente. Ademais, deve-se considerar a existéncia de
glosas e reapresentagdes de AlH, que podem impactar os nimeros do més subsequente.

Essas particularidades reforcam a importancia da analise criteriosa dos dados de
produgdo hospitalar, considerando os critérios técnicos e operacionais do sistema de
faturamento do SUS, a fim de assegurar a correta interpretagéo dos indicadores assistenciais e
financeiros.

6.1.3 ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Tabela 4 — Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Urgéncia/Emergéncia- Hospital Dom
Malan - MAIO de 2025.

URGENCIA/EMERGENCIA Meta Mensal
Urgéncia Pedidtrica Médicas 3.648
Urgéncia Pediatrica N/ Médicas T 4,453 3
Urgéncia Obstétrica Médicas 9.500 1.834 125%
Urgéncia Obstétrica N/ Médicas 1.931
Total Mensal 11.866

Fonte: BID, MAIO, 2025

No més de MAIO de 2025, o Hospital Dom Malan (HDM) alcangou & meta pactuada para
o indicader de Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia, totalizando 11.866 atendimentos.
entre médicos e ndo médicos. Esse quantitativo corresponde a 125% de cumprimento da meta
contratual, demonstrando a alta demanda e a capacidade operacional da unidade em absorver

W 1)
Daniele ngﬂn%!ff Margues
Catetora Geral

Mospital Domr Walan ] ISEP

o fluxe de pacientes.
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Ressalta-se que o servico de Urgéncia e Emergéncia do HDM funciona em regime de porta
aberta, com atendimento ininterrupto 24 horas por dia, sendo referéncia tanto para demanda
espontanea quanto para casos regulados por meio da Central de Regulagéo da VIl GERES.

Esse desempenho reflete o compromisso da unidade com o acolhimento e a assisténcia imediata
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a populagao, reforgando a necessidade de constante qualificagdo da equipe, dimensionamento
adequado de recursos humanos e materiais, além da manutencao de fluxos eficientes para
garantir a continuidade do cuidado e a seguranca do paciente.

6.1.4 CONSULTAS MEDICAS AMBULATCRIAIS

Tabela 5 — Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Consultas Médicas Ambulatoriais
- Hospital Dom Malan - MAIO de 2025.

AMBULATORIO MAIO/25
- REALIZADAS
A‘:ﬂ%ﬂf‘_ A‘%‘;S' 5 M“"'eta | |DisPONIBILIZADAS | % %
ensa (Das disponibilizadas)

CONSULTAS MEDICAS |6.800 ‘ 3.158 A4T% 2.473 80%

Fonte: BID, MAIO, 2025

No més de MAIO de 2025, o Hospital Dom Malan (HDM) disponibilizou um total de 3.158
consultas médicas ambulatoriais, o que corresponde a 47% da meta contratual pactuada. Desse
total, foram efetivamente realizadas 2.473 consultas, representando uma taxa de realizagao de
80% em relaglo as consultas disponibilizadas e 37% frente 4 meta estabelecida.

Do montante de consultas ofertadas, 3. 044 foram agendadas, o que evidencia uma taxa
de perda primaria — consultas disponibilizadas e ndo agendadas — de aproximadamente 17%.
Esta meétrica indica oporiunidades de melhoria no processo de agendamento, cuja
responsabilidade ¢ da VIIl Regional de Saude (GERES).

No que se refere as vagas destinadas a VIll GERES, das 381 disponibilizadas, 363 foram
agendadas, resultande em 204 consultas executadas. Verificou-se um quantitativo de 159
pacientes faltosos, refletindo uma taxa de absenteismo de 43% e uma perda primaria de 5%.
Dentre as especialidades com maiores indices de perda primaria destacam-se Ginecologia Geral
(2%) e Hematologia Pediatrica (2%), conforme detalhado no Anexo 21 deste relatério.

A gestéo do Hospital Dom Malan tem concentrado esforgos na ampliagao do quadro de

especialistas e na diversificacio das especialidades ofertadas, com vistas a otimizar o acesso
ambulatorial e elevar a cobertura assistencial prestada a populagéo.

£ fundamental ressaltar que a competéncia da unidade hospitalar se limita a
disponibilizagéo das consultas, sendo a marcacg8o & o comparecimento dos pacientes de

responsabilidade da Vill GERES. Contudo, reconhece-se gue o impacto negativo das faltas e

o
ok
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perdas primarias compromete diretamente a eficiéncia do servico, a produtividade dos
profissionais € o alcance das metas assistenciais.

Diante disso, torna-se imprescindivel a articulacéo entre os entes envolvidos para o
desenvolvimento e implementac@o de estratégias conjuntas que visem a reducdo das perdas
primarias e do absenteismo, tais como:

» Fortalecimento da comunicaco entre os niveis de gestéo e a populac&o usuaria;

e Implantagdo de sistemas de confirmag8o ativa de consultas (ex: ligages ou
mensagens),

¢ Educacgo em saude voltada para a importancia do comparecimento as consultas
agendadas;

* Otimizag&o dos fluxos de agendamento e remanejamento de vagas;

« Monitoramento continuo dos indicadores ambulatoriais com feedback as equipes
envolvidas.

A adocao de tals medidas pode contribulr significativamente para a melhoria dos
indicadores assistenciais, promovendo maior efetividade na utilizagao dos recursos disponiveis
e ampliando o acesso da populagéo aos servicos especializados ofertados pelo HDM.

6.1.5 CIRURGIAS ELETIVAS E DE URGENCIA/EMERGENCIA

Tabela 6 — Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Cirurgias eletivas e de
Urgéncia/Emergéncia - Hospital Dom Malan - MAIO de 2025.

CIRURGIAS ELETIVAS E DE URGENCIA/EMERGENCIA MAIO/25
CIRURGIAS Meta Mensal Realizados %
Cirurgia Eletiva Pediatrica 32
Cirurgia Emergéncia Pediatrica 87
Cirurgia Eletiva 510 ! | 137%
QObstétrica/Ginecolégica/Mama 43
Cirurgia Emergéncia Obstétrica 5386
Total Mensal 698

Fonte: BID, MAIO, 2025.

No més de MAIO de 2025, o Hospital Dom Malan (HDM) superou a meta pactuada para
o indicador de Cirurgias Eletivas e de Urgéncia, atingindo 137% de cumprimento, com a
realizagao de 698 procedimentos cirirgicos. Este total inclui os partos cesareos, conforme os
critérios de contabilizagdo adotados pela instituigBo, em consonancia com as diretrizes da

produgdo hospitalar.
Cabe destacar que, além das cirurgias propriamente ditas, o centro cirurgico da unidade
também absorve uma demanda significativa de procedimentos nao cirurgicos, que nao sao
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contemplados na planilha oficial de produgao, mas exigem infraestrutura, insumos e equipe
especializada equivalentes. Entre esses procedimentos, destacam-se.

¢ Quimioterapia intratecal (oncolégica);

« Troca eletiva de canula de tragueostomia;

e Cateterismo umbilical,

e Puncéo venosa central;

s« Coleta de liquor (LCR),

« Biopsias em diferentes topografias.

Essas intervencdes reforgam a complexidade assistencial e a importancia estrategica

do bloco cirlirgico do HDM no atendimento de casos de media e alta complexidade, demandando

gestéao eficiente dos recursos fisicos e humanes para garantir a continuidade e a seguranga do
cuidado.

As informacdes detalhadas encontram-se no Anexo 01 deste relatério, com a
discriminacao dos procedimentos realizados no periodo.

6.1.6 PARTOS NORMAIS E CESAREAS

Tabela 7 - Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Partos Normais e Cesarea -
Hospital Dom Malan - MAIO de 2025.

PARTOS NORMAIS E CESAREA MAIO/25

PARTOS Meta Mensal Realizados %
Partos Normais 500 239 48%
Partos Cesareas | 100 313 313%
Total de Partos 600 552 92%

==
Fonte: BID, MAIO, 2025.

No més de MAIO de 2025, o Hospital Dom Malan (HDM) alcangou 92% da meta
pactuada para o indicador de Partos Normais e Cesareas, com a realizagéo de 552 partos,
sendo 239 partos normais e 313 partos cesareos.

E importante destacar que o quantitativo de partos registrado na planilha de produgao
hospitalar pode divergir dos dados apresentados pela Vigilancia Epidemiolégica do HDM
(VEGH). Essa diferenca ocorre devido as distintas fontes de informagé&o utilizadas: o Sistema de
informagdes sobre Nascidos Vivos (SINASC), utilizado pela VEGH, contabiliza os partos com
base na data do nascimento (ocorréncia); j& o Sistema de Producao Hospitalar considera os
partos pela data de alta hospitalar, consolidando os dados cam defasagem temporal.

O HDM é unidade de referéncia em atencao obstétrica de alta complexidade para 53
municipios da Macrorregidao Interestadual PEBA (Pernambuco-Bahia). Por esse motivg,

recebe majoritariamente gestantes classificadas como alto risco, frequentemente em condicdes
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clinicas que demandam intervengbes emergenciais ou resolutivas por via cirlirgica,
justificando @ maior proporgao de partos cesareos no periodo analisado.

Informacdes detalhadas sobre esse indicador constam no Anexo 09 deste relatdrio.

6.1.6.1 TAXA DE CESAREA

Tabela 8 — Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Taxa de Cesarea e taxa de
Cesarea em Primipara - Hospital Dom Malan - MAIO de 2025.

TAXA DE CESAREA Meta MAIO/25
N° DE PARTOS TOTAL 552
N° DE PARTOS CESAREA 313
N° DE PARTOS CESAREA PRIMIPARA 87

i 57%
TAXA DE CESAREA (n° de partos cesareas x 100/ n°® total
de partos

Fonte; Sistema Hospitalar, MAIO, 2025.

Durante o periodc analisado, o Hospital Dom Malan (HDM) realizou 313 partos
cesareos, 0 que representa uma taxa de 57% em relagao ao total de partos realizados no més.
Dentre esses procedimentos, 87 foram realizados em pacientes primiparas. Desse subgrupo,
70 partos (80%) apresentaram indicacdo meédica devidamente justificada, enquanto 17
cesareas (20%) ocorreram por solicitacao materna, conforme registrado em prontuario,

E importante ressaltar gue o HDM atua como referéncia em atengao materno-infantil
de alta complexidade, recebendo predominantemente gestantes de alto risco, provenientes
de 53 municipios da Macrorregido Interestadual PEBA. Muitas dessas pacientes apresentam
condicées clinicas que exigem intervengoes obstétricas especializadas e condutas
emergenciais, o que justifica a elevagao da taxa de cesarianas como medida de protegaéo a
salude materna e fetal,

Esse cenario reforca a importancia da avaliaggo individualizada dos casos e da
manutencdo de protocolos assistenciais baseados em evidéncias cientificas, alinhados as
diretrizes do Ministério da Saude, priorizando sempre a seguranga € a resolutividade no cuidado
obstétrico.

6.1.7 SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO- SADT

No que se refere aos Procedimentos Diagnésticos, destaca-se que nao ha metas
pactuadas para esse grupo de producéo no Contrato de Gestdo vigente do Hospital Dom
Malan (HDM). Dessa forma, nao € possivel realizar a avaliagao do cumprimento de metas
quantitativas para este indicador.
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Considerando essa auséncia de parametros contratuais, procede-se & descri¢ao

quantitativa dos procedimentos realizados, com base nos registros do periodo, 0s quais
demonstram coeréncia com o volume de atendimentos mensais da unidade e com o perfil
assistencial de média e alta complexidade.

Os dados detalhados encontram-se no Anexo 02 deste relatério, e refletem a atuagéo do

setor diagnostico no suporte a assisténcia clinica e a definicdo terapéutica dos pacientes
atendidos no HDM.

6.1.8 SERVIGOS DE ATENCAO DOMICILIAR

Tabela 9 ~ Cumprimento das Metas relativas as Atividades - Servigo de Atengéo Domiciliar -

Hospital
- Dom Malan - MAIO de 2025,
ESTIMATIVA DE ATIVIDADE MENSAL - SAD - 2 EQUIPES MAIO/25
SAD Meta Mensal Realizados
EMAD 60 , 0
EMAP 200 ) 0

A implementacdo do Servigo de Atendimento Domiciliar (SAD) no Hospital Dom Malan
(HDM) ainda nao foi efetivada, tendo em vista que o processo administrativo necessario a sua

viabilizagéo se encontra em tramitagdo junto as instancias superiores.

Foi encaminhado pela Direco Geral do HDM, por meio do Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEl), o processo de numero 2300001626.000019/2025-04, o qual solicita
esclarecimentos quanto a implantagéo do referido servigo. O documento também relata a
realizagdo de reunigo no dia 11 de Abril de 2025, ocorrida no gabinete da Secretaria Estadual
de Saude de Pernambuco (SES/PE), na qual a Superintendéncia da Organizagdo Social de
Saide ISMEP informou que o protocolo assistencial do SAD estava finalizado (conforme
documento anexo ao processo) € que ja se encontravam em andamento os tr@mites para
contratacdo de profissionais com vistas a implantagéo do servigo na unidade. Contudo, durante
a referida reunido, a Secretaria Executiva de Atengdo & Saude, Dra. Domany Cavalcanti
Gonzaga da Silva, orientou que fosse aguardada uma reavaliacao das metas contratuais, com a
possibilidade de substituigéio do SAD por outros servicos ja executados pelo HDM e ainda nao
formalmente pactuados, tais como: oncologia pediatrica, broncoscopia, transporte avangado e
atendimentos n4o médicos no ambulatério. Destaca-se que a auséncia de implantago do SAD
podera ser apontada como item de desconto nos pareceres da Camara Técnica de Avaliagao e
Informacao (CTAI), por se tratar de meta contratual ndo alcangada.

1
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Por fim, reforca-se que a efetivacdo do servico esta condicionada & conclusdo do

processo em tramite, incluindo analise técnica e definigao dos fluxos operacionais, e que a equipe
permanece a disposigao para dar seguimento a implantac&o assim gue houver posicicnamento
formal e autorizag&o por parte da SES/PE.

6.2 INDICADORES QUALITATIVOS
6.2.1 ATENCAO AO USUARIO

6.21.1 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

O acolhimento no Hospital Dom Malan (HDM) cenfigura-se como uma agéo técnico-
assistencial fundamental no atendimento em urgéncia e emergéncia, pautada em principios
técnicos, humanitarios e solidarios, que visam qualificar a relag&o entre profissionais de salde
e usudrios. Esta pratica estd diretamente vinculada a implementagéo do Protocolo de
Acolhimento com Classificagao de Risco (ACCR), que integra a rotina da unidade.

O ACCR tem como finalidade orientar a equipe Interdisciplinar quanto a adogac de
condutas, posturas e fluxos que contribuam para o funcionamento pleno e qualificado do
servico de urgéncia e emergéncia. Por meio dele, busca-se consolidar um processo de trabalho
sistematizado, com rotinas bem definidas, que garantam agilidade, equidade e seguranga no
acesso aos servicos de salde.

Um dos pilares desse protocelo séo as agdes educativas permanentes, que tém inicio
com a chegada do usudrio & unidade. Essas agoes incluem o esclarecimento da populagéo sobre
o funcionamento da classificagéo de risco, o que colabora sig nificativamente para a organiza¢ao
do servigo e 2 articulagio da rede de atengéo a saude, promovendo o uso racional e resolutivo

dos recursos disponiveis.

A utilizac&o de protocolos clinicos e rotinas padronizadas contribui para um ambiente
mais organizado, impactando diretamente na efetividlade e na seguranca do cuidado
prestado. No HDM, o ACCR ¢é adotado com linguagem padronizada, alinhada a l6gica da
regionalizagdo da assisténcia, o que favorece a integrac&o com a rede estadual e contribui

para a qualificac&o do atendimento nas emergéncias da macrorregido PEBA.
Em MAIO de 2025, foram realizadas:
e 4.453 classificagdes na Triagem Pediatrica;

« 1.931 classificacées na Trilagem Obstétrica.
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Esses dados evidenciam a magnitude da demanda e a relevancia do acolhimento como

compenente essencial na organizagao do fluxo assistencial da unidade. Informacées detalhadas
encontram-se no Anexo 03 deste relatério.

Tabela 10 — Classificacio de Risco por urgéncia - Hospital Dom Malan - MAIO de 2025.

TRIAGEM TRIAGEM
CLASSIFICAGAO/ SETORES PEDIATRICA OBSTETRICA
VERMELHO 334 327
AMARELO 3.324 717
VERDE 461 801
AZUL 334 86
TOTAL 4,453 ; | 1.931

Fonte: BID, MAIO, 2025

6.21.2 SATISFAGAO DO USUARIO

Com o objetivo de estabelecer um canal eficiente de comunicag&c com seus usuarios, o
Hospital Dom Malan (HDM) disponibiliza o servico de Ouvidoria, que atua como instrumento
fundamental para o estreitamento da relagéo entre hospital @ comunidade. A Ouvidoria tem como
finalidade principal identificar demandas, problemas e sugestoes, promovendo a busca por
solugdes que assegurem a gqualidade e a eficiéncia dos servicos prestados, alem de fomentar o
fortalecimento da cidadania.

O servico funciona de segunda a sexta-feira, no horéario das 07h as 17h, proporcionando
urmn canal permanente e acessivel para manifestagdes da populagéo atendida.

As manifestagbes recebidas pela Ouvidoria s&o classificadas segundo as seguintes
naturezas:

« Sugestbes: Propostas e ideias apresentadas por usuarios que visam o aprimoramento
do atendimento e dos servigos do HDM.

« Reclamagoes: Criticas e gqueixas referentes ao atendimento ou a prestagac dos
servicos.

« Denincias: Acusacdes relacienadas @eo descumprimento de normas legais,
regulamentares ou principios éticos.

« Elogios: Reconhecimento e satisfagfio expressos pelos usudrios em relagado ao
atendimento ou servigos recebidos,

Pesquisa de Satisfagdo Mensal

Como complemento ao servigo de Ouvidoria, o HDM realiza uma Pesquisa de
Satisfagao Mensal, por meio da aplicacéo de guestionario padronizado pela Secretaria Estadual
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de Salde (SES), para mensurar a satisfagio dos usuarios com a unidade de satde durante todo
0 més.

No periodo analisado, a pesquisa contemplou cerca de 29% dos atendimentos
hospitalares, possibilitando a coleta de dados relevantes para o monitoramento continuo da
qualidade dos servigos oferecidos,

Tabela 11 — Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Realizagio de Pesquisa de

Satisfagao
- Hospital Dom Malan - MAIO de 2025.

PESQUISA DE SATISFACAO Meta MAIO/25
N°® DE ATENDIMENTOS (médicos na urgéncia) 5482
| N° DE PESQUISAS REALIZADAS 1.568
N® DE PESQUISAS COM RESULTADO POSITIVO 1.540
PERCENTUAL DE PESQUISAS REALIZADAS ik dan oa 28%

atendimentos
PERCENTUAL DE PESQUISAS COM 8 RESULTADO POSITIVO | =0U >90% 99%

Fonte: Relatorio da OQuvidoria — MAIO 2025

Ao final do més de MAIO de 2025, o Hospital Dom Malan (HDM) superou a meta
contratual referente a realizagdo da Pesquisa de Satisfagdo, com a aplicagao de 1.568
questionarios, correspondendo a 29% dos atendimentos realizados no periodo.

Do total de questionarios aplicados, 1.540 registraram respostas positivas, o que
representa um elevado indice de satisfag&o dos usuarios. Aplicando o padrdo de avaliacao
sugerido pela Secretaria Estadual de Saude (SES), o HDM atingiu um total de 46.781 pontos
nas perguntas realizadas, equivalente a 89% de respostas positivas.

Esses resultados demonstram a efetividade do servigo prestado € © comprometimento
da equipe em garantir a qualidade da assisténcia oferecida a populagao.

Informagdes detalhadas encontram-se no Anexo 04 deste relatério.

6.2.1.3 TAXA DE RESOLUCAO DE QUEIXAS

Tabela 12 — Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Taxa de Resolugéo de Queixas

Internas
- Hospital Dom Malan - MAIO de 2025.
'TAXA DE RESOLUGAQ DE QUEIXAS Meta MAIOI25
N° DE QUEIXAS RECEBIDAS 17
N° DE QUEIXAS RESOLVIDAS 17
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Fonte: Relatorio da Quvidoria HDM, MAIQ, 2025.

Tabela 13 - Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Taxa de Resolugao de Queixas
da Ouvidoria SES - Hospital Dom Malan - MAIO de 2025.

TAXA DE RESOLUGAO DE QUEIXAS Meta MAIO/25
N° DE QUEIXAS RECEBIDAS 0

N° DE QUEIXAS RESOLVIDAS 0
TAXA DE RESOLUGCAO DE QUEIXAS =0U>80% 0%

Fonte: Relatério da Ouvidoria SES, MAIQ, 2025.

Tabela 14 — Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Taxa de Resolugao de
Queixas do OuvSUS - Hospital Dom Malan - MAIO de 2025.

TAXA DE RESOLUGCAO DE QUEIXAS Meta MAIO/25
N° DE QUEIXAS RECEBIDAS 0

N® DE QUEIXAS RESOLVIDAS 0
TAXA DE RESOLUGAQ DE QUEIXAS = OU > B0% 100 %

Fonte: Relatorio da QuvSUS, MAIO, 2025,

No més de MAIO de 2025, o Hospital Dom Malan (HDM) atingiu a meta estabelecida
para o indicador de Resolugdo das Queixas, cujo parametro contratual € de 2 80%.

Durante o periado, foram registradas, identificadas e resolvidas 17 queixas internas,
das quais 14 foram solucionadas por meio de respostas imediatas e 03 por
correspondéncia eletrénica (e-mail).

Esses dados evidenciam o compromisso da instituico com o atendimento agil e eficaz
das demandas apresentadas pelos usuarios, contribuindo para a melhoria continua dos servigos
prestados. Informagées detalhadas encontram-se no Anexo 05 deste relatorio.

6.2.2 QUALIDADE DA INFORMACAO.
6.221 TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

O cadastramento e a manutencéo dos dados cadastrais no CNES s@o ebrigatérios para
que todo e qualquer estabelecimento de saude possa funcionar em territério nacional, devendo
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proceder os licenciamentos necessarios ao exercicio de suas atividades. Em MAIO de 2025, o
Hospital Dom Malan conta com 304 meédicos cadastrados no CNES e 304 médicos que atuam

na Unidade, no total, o que corresponde a taxa de 100% médicos cadastrados no CNES. Segue
anexo 06.

Tabela 15 — Cumprimento das Metas relativas as Atividades de Taxa de Profissionais médicos
Cadastrados no CNES - Hospital Dom Malan — MAIO de 2025.

TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES Meta MAIO/25
N°® DE MEDICOS QUE ATUAM NA UNIDADE 304
TOTAL DE MEDICOS CADASTRADOS NO CNES 304

% DE PROFISSIONAIS CADASTRADOS NO CNES 100% 100%

Fonte: CNES — DATASUS - MAIO, 2025.
6.2.2.2 APRESENTACAO DO RELATORIO SIA/SUS (No maximo 10% de glosas).

Os sistemas de informacéo em salde configuram-se como instrumentos padronizados
essenciais para o monitoramento e a coleta sistematica de dados, cujo objetivo primordial &
fornecer subsidios informacionais para a analise e melhor compreens&o dos principais
problemas de saude da populagdo. Tais sistemas apoiam a tomada de decisdes estratégicas
nos niveis municipal, estadual e federal.

O Sistema de Informagio Ambulatorial (SIA/SUS) foi implantado nacionalmente na
década de 1990, tendo como fungéo principal o registro dos atendimentos realizados na esfera
ambulatorial, por meio do Boletim de Produg&o Ambulatorial (BPA).

Ja4 o Sistema de Informagdo Hospitalar (SIH/SUS) destina-se ao registro e
processamento dos atendimentos hospitalares financiados pelo Sistema Unico de Saude (SUS).
A partir desse processamento, s@o gerados relatorios que possibilitam aos gestores a execugao
dos pagamentos aos estabelecimentos de saude. Alem disso, o SIH constitui uma importante
ferramenta para a gesto, orientando decisdes relacionadas ao planejamento das agbes de
saude e as atividades de vigilancia em salde.

No Hospital Dom Malan, a andlise referente ao mes de ABRIL de 2025 apontou uma
taxa de glosa das Autoriza¢des de Internacado Hospitalar (AlH) de 1,8% e uma taxa de glosa
dos Boletins de Produciao Ambulatorial (BPA) de 0,87%, indicadores que refletem o controle
e a qualidade dos registros efetuados.

Tabela 14 — Cumprimento das Metas relativas a Produgac SIA/SIH- Hospltal Dom Malan —
ABRIL de 2025

PRODUCAO N° DE % DE

ERGRLI S AR APRESENTADA | GLOSAS | GLOSAS
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PRODUCAO SIA (Registro de 100% com no
maximo 10% de glosas) - Ser L
PRODUGAO AIH (Registro de 100% com no
méximo 10% de glosas) 1am8 = L

Fonte Setor de Faturamento HDM — Acesso em: MAIO, 2025.

E importante destacar que os percentuais de glosas apresentados se referem ao més
anterior. Quanto @ competéncia de MAIO de 2025, o processamento dos dados pelo
Hospital Dom Malan ocorrera somente no més de JUNHO de 2025.

Tabela 15 ~ Cumprimento das Metas relativas @ Produgéc 8IA/SIH- Hospital Dom Malan -
ABRIL de 2025

A0 SIA {Rnuim d&ﬂlﬂ% com m mdlximo 10% ds glmas} ~ Mas: ABRIL 2025

N"DEGLDﬁAS o %DEGLDSAS

43.885 667 1 ,5%
Fonte. Setor de Faturamento HDM — Acessc em: MAIO, 2025.

6.2.2.1 PERCENTUAL DE AlH's

Com relagdo ao referido indicador, ressaltamos o envio de 100% (1.388) de AlH's da
competéncia de atendimento do més de ABRIL de 2025.

Tabela 16 — Cumprimento das Metas relativas & Percentual de AlH's do Hospital Dom Malan —
ABRIL de 2025.

Fonte: Software MV 2000, Prontuario Médico Hospitalar, acesso em: MAIO, 2025,

No més em questéo, houve 07 reapresentagdes das AlH's sendo 08 de cadastro do
CNES e 01 por permanéncia de internagao.

6.2.2.2 INFORMAGAO E TRANSPARENCIA

O Governo de Pernambuco coloca a disposigéo da populagdo um importante instrumento
de cidadania: o Portal da Transparéncia. Por meio dele, & possivel acompanhar, por exemplo, o
desempenho das receitas e despesas do Estado, a remuneracéo dos servidores, as infarmagdes
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sobre fornecedores, os pagamentos, ou seja, acessar uma variedade de dados gerenciais

referentes ao funcionamento da Administragao Publica

O contrato de gest8o prevé a publicagdo mensal das informactes da Unidade Hospitalar
no Portal da Transparéncia e o Relatério mensal das insergbes. Em MAIO de 2025 foram
realizadas xxx insercdes. Segue anexo 08.

6.2.3 QUALIDADE DO ATENDIMENTO.
6.2.3.1 TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribuigbes que Ihe confere a Lei
n° 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n® 44.045, de 19 de julho de
1958, através da RESOLUGAQ CFM n°® 1.638/2002 (Publicada no D.O.U. de 9 de agosto de
2002, Secdo |, p.184-5), no seu Art. 3° - Tornar obrigatéria a criagdo das Comissdes de
Revisio de Prontuarios nos estabelecimentos e/ou instituicbes de saude onde se presta
assisténcia médica, assim como no seu Art. 4° - A Comisséo de que trata o artigo anterior sera
criada por designagdo da Direcao do estabelecimento, por eleigdo do Corpo Clinico ou por
qualquer outro método que a instituicdo julgar adequado, devendo ser coordenada por um

meédico.

Tabela 17 — Cumprimento das Metas relativa & Taxa de Revisao de Prontuarios - Hospital Dom
Malan — MAIO de 2025.

TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS Meta MAIO/25

TOTAL DE PRONTUARIOS CLASSIFICADOS COM VERMELHO E —

AMARELO '

N° DE PRONTUARIOS VERMELHOS E AMARELOS REVISADOS 4710
2 Valor >

TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS g0 90%

IFonte: Setor de Faturamento HDM — MAIO, 2025.

No més de MAIO de 2026, o Hospital Dom Malan registrou um total de 4.702 prontuarios
classificados nas categorias de risco vermelho e amarelo. Desses, foram revisados 4.710
prontuarios, correspondendo a uma taxa de revisdo de 90%.

Este indicador demonstra o compromisso da instituicdo com a qualidade e a seguranga do

atendimento, garantindo a adequada avaliagao € acompanhamento dos casos prioritarios.
Documentagao detalhada encontra-se registrada na Ata da Comissao de Prontuario, conformg

consta no Anexo 17 daste relatorio. N,
Danigle MorenerGalaing Mar;ues
Cirelora Ger{ly

Hospital Dum Malan; |SKEP
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6.2.3.2 TAXA DE REVISAO DE OBITOS.

Essa revisdo tem como objetivo, avaliar os ébitos ocorridos no HDM. Conhecendo o
municipio de procedéncia do paciente, o tipo de 6bito, as suas causas. Verificar se os dbitos
foram considerados esperados (E) e ndo evitaveis (NE). Essa revisdo ¢ feita no Nucleo de
Epidemiclogia hospitalar.

Tabela 18 — Cumprimento das Metas relativa & Taxa de Revisdo de Obitos - Hospital Dom Malan

—~ MAIO de 2025.
TAXA DE REVISAO DE OBITOS Meta MAIO/25
TOTAL DE OBITOS OCORRIDOS NO HOSPITAL 30

N® DE PRONTUARIOS REVISADOS PELO NUCLEO DE

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA HOSPITALAR <0

Valor 100
TAXA DE REVISAO DE OBITOS > ou =90%

I S
Fonte: Sistema de Informagéo sobre Mortalidade (SIM): Médulo de Investigagao e Relatorio do
Nuclec de Epidemiologia Hospitalar — MAIC, 2025.

No més de MAIO de 2025, o Hospital Dom Malan registrou 30 ébitos, todos revisados
pelo Nicleo de Epidemiologia da instituigdo, alcangando uma taxa de revisdo de Obitos de
100%.

O cumprimento integral da meta evidencia o rigor ne acompanhamento e analise dos obitos,
fundamentais para a melhoria continua da qualidade assistencial e para a implementacéo de
actes preventivas.

6.2.3.3 TAXA DE CESAREA EM PRIMIPARA

Descde 1985, a comunidade médica internacional considera que a taxa ideal de cesarea
seria entre 10% e 15%. Os esforgos devem se concentrar em garantir que cesareas sejam feitas
nos casos em que sdo necessarias, em vez de buscar atingir uma taxa especifica de cesareas.

Tabela 19 — Cumprimento das Metas relativas & Taxa de Cesarea em Primipara - Hospltal Dom
Malan — MAIO de 2025.

['TAXA DE CESAREA EM PRIMIPARA Meta | MAIO/25
TOTAL DE PARTOS EM PRIMIPARAS (partos normais e cesareas) 164
N° DE PARTOS CESAREAS EM PRIMIPARAS 87 |
| | ] Ve 4
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Fonte: Sistema Hospitalar - MAIO, 2025,

Quanto ao indicador relativo & “Taxa de Cesarea em Primipara” foram realizadas 87
cesareas em primiparas, o que corresponde a taxa de 53%.

Importante frisar e considerar para a Taxa de Cesarea em Primipara, a mesma
consideracao feita para Taxa de Cesarea Geral, pois o HDM é referéncia em alta
complexidade materno - infantil, atendendo em sua grande maioria, gestantes de alto-

risco, com complicagdes e situagoes emergenciais, levando ao desfecho de cesareas.
Segue anexo 09 e 10.

6.2.3.4 PROPORGCAO DE OBITOS MATERNOS INVESTIGADOS

A Portaria n® 1.119 de 5 de junho de 2008 regulamenta a Vigllancia de Obitos Maternos
em todo o territorio nacional e determinada como OBRIGATORIA a notificagéo e investigagao
de todos os Obitos maternos e de mulheres em idade feértil.

Permite aprimorar a causa do ébito materno e identificar fatores determinantes que a
originaram, com © objetivo de apoiar os gestores locais na adogéo de medidas direcionadas a
resolver o problema que possam evitar a ocorréncia de eventos similares.

Método de Céilculo: Total de 6bitos maternos investigados X 100 / Total de dbitos
maternos.

Observagio: O numerador € composto pelos casos investigados cadastrados no Médulo
de Investigagdo do SIM e o denominador & composto por todos os casos notificados e registrados

no mesmo modulo,

Tabela 20 — Cumprimento das Metas relativa a Proporgéo de Obitos Maternos Investigados ~
Hospital Dom Malan — MAIO de 2025.

PROPORGAO DE OBITOS MATERNOS INVESTIGADOS Meta MAIQ/25
TOTAL DE OBITOS MATERNOS 0
TOTAL DE OBITOS MATERNOS INVESTIGADOS 0
PROPORGAO DE OBITOS MATERNOS INVESTIGADOS | Valor=100% 100%

Fonte:; Sistema de Informac&o sobre Mortalidade (SIM). MAIO, 2025.

Quanto ao indicador relativo & “Proporcéo de Obitos Maternos Investigados” pode-
se observar que a meta foi cumprida, pois ndo houve 6bito materno no periodo analisado. Segue

anexo 11.

6.2.3.5 PROPORGAO DE OBITOS FETAIS ANALISADOS.
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Para conhecer a real dimensao da morte fetal no pais, assim como melhorar a qualidade
do dado registrado na declaracdo de o6bito fetal, uma estratégia fundamental & a investigagao.
Apés a entrevista com a familia e o resgate de dados dos prontuarios das gestantes nos
estabelecimentos de salde, pode-se esclarecer o momento da ocorréncia do Gbito — se ocorreu
antes ou durante o trabalho de parto. Os dados obtidos com os familiares séo. portanto, cruciais
para subsidiar o desenvolvimento de agbes de intervencéo para a prevengao de dbitos fetais,
uma vez que devem ser claras e objetivas tanto as agbes dirigidas ao pré-natal quanto aquelas
aplicadas a melhoria da qualidade da ateng&o ao parto.

Tabela 21 ~ Cumprimento das Metas relativa a Proporgéo de Obitos Fetais Analisados - Hospital
Dom Malan — MAIO de 2025.

| PROPORGAO DE OBITOS FETAIS ANALISADOS | Meta MAIO/25
TOTAL DE OBITOS FETAIS 11
TOTAL DE OBITOS FETAIS ANALISADOS 11
PROPORCAO DE OBITOS FETAIS ANALISADOS Valor=100% 100%

Fonte: Sistema de Informac&o sobre Mortalidade (SIM). MAIO, 2025.

No més de MAIO de 2026, o Heepital Dom Malan atingiu a meta estabelecida para o
indicador de Proporgao de Obitos Fetais Analisados, com 100% dos casos de 6bitos fetais
do periodo analisados pelo Nucleo de Epidemiologia da unidade.

Esse resultado evidencia o compromisso institucional com a vigilancia em saude e a
qualificagéo da assisténcia materno-infantil, por meio da analise criteriosa dos eventos adversos,
contribuindo para a identificagao de fatores evitaveis e a implementacéo de medidas preventivas.

Informagbes complementares encontram-se no Anexo 12 deste relatério.

6.2.3.6 PROPORGAO DE RECEM-NASCIDOS COM 1* DOSE DE VACINA
HEPATITE B E RECEM NASCIDO COM VACINA BCG.

As vagcinas que o recém-nascido deve receber sao as seguintes:
e Vacina de Hepatite B, que & intramuscular, até 12 horas apés o nascimento;
e BCG para Tuberculose, intradérmica, até 1 més de vida. No entanto, o ideal é que ela
seja aplicada o mais precocemente possivel, de preferéncia ainda na maternidade, em recém-

nascidos com peso maior ou igual a 2 kg.
A vacina BCG protege contra duas formas graves da tuberculose: a meningea & a miliar.

Nesses quadros, a doenga infecciosa se espalha para outros érgaos além do pulméo.
O imunizante segue um esquema de dose Unica. O ideal é gue isso aconteca ainda na

maternidade, em recém-nascidos que pesem no minimo 2 kg.

i
INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ bl
HOSPITAL DOM MALAN - CNPJ: 10.739.225/0023-23 Dan'nh'le?ul'lﬂl. b Gzl Niar;ues
Diretora Ger

R. Joaquim Mabuco, §/N - Centro, Petrolina - PE, 56304-040

., : ; - e a a = Hﬂﬁphﬂ' ggm-bl‘.illﬂﬂ 1 'I,Sh'.EP



Instituto Social das

MEDIANEIRAS DA PAZ

H & 2 | T A L S
secretaria o, # o : T
da Saude (4 ﬁ oy “&g ;
DOM MALAN o hco
ol - EBTADC DE MUDAMNCA
Além de receber a vacina BCG. zinda na maternidade o bebé precisa tomar também a
vacina contra a hepatite B — doenca viral que ataca principalmente o figado.

Tabela 22 — Cumprimento das Metas relativa & Proporgdo de Recém-Nascidos com 17 Dose de
Vacina de Hepatite B e BCG - Hospital Dom Malan — MAIO de 2025.

PROPORGAO DE RECEM NASCIDOS COM 1* DOSE DE

VACINA DE HEPATITE B E BCG M MAIO/25
TOTAL DE RECEM NASCIDOS 564
TOTAL DE RN COM PESO > OU = a 2,0kg 531
RECEM NASCIDOS QUE TOMARAM 1° DOSE DE BCG 500
;gg:c;récéqge DE RECEM NASCIDOS VACINADOS COM | ... _—
RECEM NASCIDOS QUE TOMARAM 12 DOSE DE HEPATITE B 568
gggg%ig:; ;?TEREBCEM NASCIDOS VACINADOS COM 12 T 161% )

Fonte: Sala de vacina do HDM — MAIO, 2025. . o

No més de MAIO de 2025, o Hospital Dom Malan atingiu a meta pactuada para o indicador de
Proporgio de Recém-Nascidos com 1° dose das vacinas de Hepatite B e BCG.

De acordo com os dados da Sala de Vacina do HDM, dos 564 nascidos vivos, 531
apresentaram peso igual ou superior a 2,0 kg, sendo, portanto. elegiveis para a administragao
da BCG. Desse total, 500 receberam a vacina BCG, o que corresponde a uma cobertura vacinal
de 94%.

Com relagéo a vacina de Hepatite B, 568 recém-nascidos foram vacinados, resultande em um
indice de cobertura de 101%, ultrapassando o numero de nascidos vivos em razéo da
administracdo em recém-nascidos nascidos em outros servicos e em outros municipios.
Conforme as normativas do Ministério da Salide — especialmente a Instruc@o Normativa referente
ao Calendario Nacional de Vacinag8o de 2023, o Manual de Normas e Procedimentos para
Vacinacao (2014) e o Protocolo de Neonatologia (2011) — a vacina BCG deve ser adiada em
recém-nascidos com comprometimento clinico, internados em UTI Neonatal ou UCI, e nagueles
com contraindicagdo clinica especifica, como investigacdo de imunodeficiéncia congénita ou
adquirida e presenga de dermatoses extensas.

Todos os casos de ndo vacinacao encoritram-se justificacos no Relatério da Vacinagéo (Anexo
13), com detalhamento das situacdes clinicas que impediram a administrag&o das doses e
esclarecimento dos registros que resultaram em percentual acima de 100%.

Esses resultados evidenciam o compromisso da unidade com a imunizag8o precoce e com 0

cumprimento das diretrizes do Programa Nacional de Imunizagbes (PNI).

~

6.2.3.7 TAXA DE INFECGAO HOSPITALAR ;
‘ INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAL Daniele More S Galainol Marsues
HOSFITAL DOM MALAN - CNPJ: 10.739.225/0023-23 [irethra Geral

R. laaauim Nabuco, S/N - Centro, Petroling - PE, 56304-0C40 Hnspi!.alDumMa‘uaﬂi ISIWEP



IInstituto Social das

'MEDIANElRAS DA PAI

‘é. i lS ik'-\ﬂ.EF

b T ok & Secretaria ¥

Baﬁ I}MALAN da Saude .

A infeccdo hospitalar € definida como aquela adquirida ap6s a admissao do paciente na
unidade hospitalar, manifestando-se durante a internaco ou mesmo apos a alta, desde que
relacionada 2 assisténcia prestada. Trata-se de uma condicdo de elevada gravidade, com
potencial de aumentar o tempo de internagdo, agravar quadros clinicos e contribuir
significativamente para a morbimortalidade, configurando um problema de saude publica.
Conforme o Contrato de Gest&o vigente, a meta pactuada para o indicador de Taxa de Infecgao
Hospitalar & de até 7,5%. O calculo do indicador considera o nimero de casos de infeccéo
hospitalar ocorridos no periodo, dividido pelo nimero de saidas hospitalares, multiplicado por
100.

Tabela 23 ~ Cumprimento das Metas relativas & Taxa de Infecc@o Hospitalar - Hospital Dom
Malan — MAIO de 2025.

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR Meta MAIO/25
N° DE CASOS DE INFECCAO HOSPITALAR 23
N° DE SAIDAS 1.998
TAXA DE INFECGAO HOSPITALAR <Ou=75% 1%

Fonte: Relatério do Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar- MAIO, 2025.

No més de MAIO de 2025, conforme dades fornecides pelo Servigo de Controle de
Infecc@o Hospitalar (SCIH), foram registrados 23 casos de infecgdo hospitalar, frente a2 1.998
saidas hospitalares, resultando em uma taxa de 1%, bem abaixo do limite estabelecido
contratualmente.

Cabe destacar, no entanto, que no relatério anexo (Anexo 14), tambem consta uma
analise com 23 casos de infeccao e 1.998 altas hospitalares, o que corresponde a uma taxa
de 1%. Ambos os cendrios apresentam resultados compativeis com a meta pactuada, mantendo

o Hospital Dom Malan dentro dos padrées de qualidade e seguranca assistencial exigidos.

6238 ATIVIDADE CIRURGICA,

Com o Relatério da Atlvidade Cirtirgica, monitora-se o desempenho assistencial na area
de cirurgia, analisando a Taxa de Mortalidade Operatoria; Taxa de Cirurgia de Urgéncia; Taxa
de Cirurgia Suspensa.

6.2.3.9 TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA.

Este indicador monitora (n° de 6bitos ocorridos até 7 dias apos © procedimento cirdirgico,

classificados por ASA no més x 100 / n° total de cirurgias realizadas no més)

7\
_ . : o 0
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Tabela 24 — Taxa de Mortalidade Operatéria - Hospital Dom Malan - MAIO de 2025.

TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA Meta | MAIO/25
N° TOTAL DE CIRURGIAS REALIZADAS 698
N° DE OBITOS OCORRIDOS ATE 7 DIAS P
TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA 0,4%

Fonte: Relatério do Bloco Cirurgico — MAIO, 2025.

823,91 TAXA DE CIRURGIA DE URGENCIA

Este indicador monitora (n° de cirurgias de urgéncia realizadas no més x 100 / n° total

de cirurgias realizadas no més)

Tabela 25 — Taxa de Cirurgia de Urgéncia - Hospital Dom Malan — MAIO de 2025.

[TAXA DE CIRURGIA DE URGENCIA Meta MAIO/25
N° TOTAL DE CIRURGIAS REALIZADAS 698
N° DE CIRURGIAS DE URGENCIA 623
TAXA DE CIRURGIA DE URGENCIA S| el 89%

Fonte: Relatorio do Bioco Cirurgico = MAIO, 2026

6.2.3.9.2 TAXA DE GIRURGIA SUSPENSA

Ests Indicador meritora (A® de cirurgias suspensas e m@s % 100 / n® otal de clrurgias

agendadas)

Tabela 26 - Taxa de Cirurgias Suspensas - Hespital Barm Malan = MAID de 2028

‘TAXA DE CIRURGIA SUSPENSAS Meta MAIO/25
N° TOTAL DE CIRURGIAS AGENDADAS 90
N° DE CIRURGIAS SUSPENSAS 15

s e 7%

‘TAXA DE CIRURGIA SUSPENSAS

Fonte: Relatorio do Bloco Cirargico — MAIO, 2025.

Ne més de MAIO de 2026, a taxa de cancelamente de cirurgias no Hospital Dom
Malan foi de 17%, conforme dados do Relatério do Bloco Cirurgico (Anexo 01). Os
cancelamentos pcorreram nas seguintes gspecialidades:
e Cirurgia Pedidtrica: B cancelamantos, sendo

» 2 por suséncia do paciente;
o 1 por suspensao madica (decisio do clrurglae); " "

o 5 superiotag8io do servigo pela sazonalidade; Bariste Moo 0ald I—
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o 3 por suspensdo meédica (decisio do cirurgifo);
o 2 por auséncia do paciente;
o 1 necessidade de sangue fenotipado;

A andlise desses dados permite identificar que a auséncia dos pacientes e fatores
estruturais, como superlotagdo, ainda representam desafios para o cumprimento integral da
agenda cirurgica da unidade. Reforga-se, assim, a importancia de agBes continuas para
aprimorar a gestdc de leitos, o acompanhamento pré-operatério & a cemunicacéo com os

usuarios, a fim de reduzir o numero de cancelamentos e garantir a resolutividade dos
atendimentos,

6.24 QUALIDADE DA GESTAOD.

6.24.1 ESCALA MEDICA DE PLANTAO

A escala médica é indispensavel ao bom funcionamento dos servicos de salde.
Quando bem elaborada, colabora para o bem-estar dos profissionais, fornecendo os periodos
de descanse necessarios e prevenindo falhas no atendimento.

Alem de contribuir para a satisfag8o dos pacientes, que desfrutam de assisténcia de
qualidade de maneira &gil. A organizac&oc da escala médica permite que o gestor se antecipe
a imprevistos como os que levam os profissionais a se ausentar dos plantdes, mantendo outro
colaborador de sobreaviso. Sdo divulgadas em formato impresso em murais de
avisos fixados em locais frequentados pelos colaboradores. Segue anexo 15.

8.2.4.2 ENSINO E PESQUISA/ EDUCACAO PERMANENTE.

A Educacdo Permanente tem como objetive principal a transformagfo do processo de
trabalho, buscando solugdes a partir dos problemas enfrentados no cotidiano da Instituicéo. Deve
considerar as
Experiéncias e as vivéncias individuais, na promogdo de transformagbes das praticas
profissionais e na organizacao do trabalho, resultande numa melhoria da qualidade das agbes e
servicos de saude, Através da Educacdo Permanente, programamos acdes na forma de
capacitacdes, de interesse geral ou setorial, conforme a necessidade detectada pela Instituigao.
A Diretoria de Ensino & Pesquisa juntamente com os Coordenadores de cada area, define
métodos e técnicas de ensino-aprendizagem, avalia os resultados e atua na supervisdo do
treinamento.

Metas Da Educacao Permanente:
s Melhorar 2 qualidade da assisténcia prestada, mediante um processo educativo
permanente e comprometido com a pratica do trabalho;

e Aumentar a resolutividade das agdes frente aos problemas prevalentes; i i
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e Fortalecer o compromisso com a saude da populagéo por parte dos membros de ambas
as equipes.
As acbes realizadas pela Diretoria de Ensino e Pesquisa e seus respectivos indicadores,
aléem das agbes relacionadas & Educacio Permanente. Segue no anexo 16.

Tabela 27 — Cumprimento das Metas relativas & Taxa de Execucao do Plano de Educagéo
Permanente - Hospital Dom Malan — MAIO de 2025.

Més de referéncia: TAXA DE EXECUCAO DO PLANO DE

EDUCAGAO PERMANENTE A MAIO/25
N°® TOTAL DE ATIVIDADES REALIZADAS 16
N° DE ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE EDUCAGAO

PERMANENTE SEer 16
TAXA DE EXECU'CAO (%) > Oﬂ =a 80% 100%

Fonte: Relatério do Nucleo de Educagao Permanente — MAIO, 2025

7. INFORMAGOES COMPLEMENTARES.

7.1 NUCLEOS, COMISSOES E PROJETOS.

As comissbes hospitalares tem importante papel na Unidade Hospitalar, com indicadores
em diversas dreas de atuagdo, com as seguintes comissoes: Comisséo de Revis&o de
Prontudrios: Comiss&o de Revisao de Obitos; Comisso de Etica Médica; Comisséo de Etica de
Enfermagem; Comisséo de Controle de Infeccao Hospitalar; Comisséo de Farmacia e
Terapéutica; Comiss&o Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA); Comissdo de Seguranga do
Paciente; Comiss8o de Residéncia Medica- COREME/HDM-ISMEP e Comiss&o de
Amamentacgac.

Quadro 2 — Cumprimento das Metas relativa A Nucleos e Comissfes obrigatérias em contrato
- Hospital Dom Malan — MAIO de 2025.

COMISSOES , e
= P ! ' [T STATUS EM
COMISSOES E NUCLEOS - HDM oBrIGATORIAS | STATES H!
- EM CONTRATO
Comissio de Revisao de Prontudrios €
Documentagio Médica e Estatistica. Sim ATIVA
Comissao de Revisdo de Obitos Sim ATIVA
Comissao de Etica Médica. Sim ATIVA
)
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Comissao de Etica de Enfermagem. Sim

Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar. Sim

Comissao de Farmacia e Terapéutica. Sim

Comissdo Interna de Prevencgéo de Acidentes — CIPA

e de Assédio Sim KA
Comiss&o de Segurancga do Paciente Sim ATIVA
Nucleo Geral de Manutengao Sim ATIVA
Comissé&o de Prevengao de Riscos de acidentes com

material perfuro-cortante Nao ATIVA
Comisséo de Amamentacéo Nao ATIVA

7.1.2 A COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Constitui um grupo técnico de assessoria, estudo e andlise, normativo e fiscalizador, que
tem como miss&o avaliar o preenchimento e a qualidade de > ou = a 90% dos prontuarios com
classificacdo vermelha e amarela, visando assegurar O cumprimento da normatizagao
estabelecida no contrato de gestdo. O seu principal objetivo € melhorar a qualidade dos
prontuérios e a assisténcia ao paciente, mantendo estreita relaco com a Comisséo de Etica
Médica da Unidade para discussdo dos resultados das avaliagdes realizadas. Essa Comissao
avalia a qualidade das anotacdes e uniformidade dos cuidados terapéuticos indicados, de acordo
com as normas de conduta do HDM, contidas nas diferentes pautas do servigo; envia sugestoes
& Coordenagéo Geral e médica do hospital, sobre as medidas a serem adotadas, quando
necessario; apoia as Comissdes de: Andlise de Obitos, Etica e o Nucleo de Epidemiologia
hospitalar, visando alcangar os objetives comuns as suas atribuicbes. Em 12/06/25 foi realizada
a reunido e analisados os prontuarios de MAIO/2025. Segue anexo 17 — Ata da Comissé@o

de prontuarios

713 A COMISSAO DE OBITOS

£ um grupo de trabalho com representantes de areas estratégicas do HDM, que teim como
objetivo principal a reviséo de 100% dos obitos/més. Todo prontuario de obito € encaminhado
para o membro representante responsavel pelo setor da ocorréncia, onde & avaliado e a ficha de
bbito & preenchida. Ao final de cada més, os dados s&o condensados € analisados, sendo
discutidos nas reunides mensais da comiss&o. Os 6bitos séo classificados em evitaveis e ndo
evitaveis. Todos os Obitos classificados como possivelmente evitaveis s&o discutidos com toda
a equipe assistente, com o objetivo de melhorar a assisténcia dispensada aos usuarios. Além da
avaliago em evitavel e ndo evitavel, as fichas de obitos fornecem dados que ajudam na
construgdo do perfil epidemiolégico/demogréafico dos usuarios atendidos no HDM idade,

L
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procedéncia, comorbidades, etc. Baseado nesses dados, sdo sugeridas ac8es educativas ac

Nucleo de Educagao Permanente (NEP) para gualificag@o da equipe técnica multidisciplinar. Em
05/2025 foi realizada a reunido e analisados os ébitos de MAIO/2025. Segue anexo 17 — Ata
da Comissio de Obitos.

71.4 COMISSAO DE ETICA MEDICA

As Comissdes de Etica Médica sdo 6rgdos de apoio aos trabalhos dos Conselhos
Regionais de Medicina dentro das instituicbes de assisténcia & salde, possuindo fungbes
investigatorias, educativas e fiscalizadoras do desempenho ético da medicina. Estas comissdes
tém por objetivo zelar pelo cumprimento dos deveres e direitos inerentes ao exercicio profissional
dos médicos sendo, no ambito das instituicbes, uma extensdo dos Conselhos Regionais e
Federal de Medicina. Seus membros devem ser escolhides por eleic&o restrita aos membros do
corpo clinico. Em 05/2025 foi realizada a reunidao e analisados questbes éticas de
MAIO/2025. Segue anexo 17 — Ata da Comissao de Etica Médica.

7.1.5 COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

A Comisséo de Etica de Enfermagem (CEE), & reconhecida pela Diretoria/Coordenagéo
de Enfermagem das instituicbes de saude a que pertence, estabelecendo com elas uma relagéo
de independéncia e autonomia, cientificando e assessorando sobre assuntos pertinenies.
Compete as Comissbes de Etica de Enfermagem divulgar e fiscalizar o cumprimento do Cadigo
de Etica dos Profissionais de Enfermagem, da Lei e do Decreto no que se refere ao Exercicio
Profissional, bem como as Resolugdes do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e
Decisdes do CORENS. Em 30/05/2025 foi realizada a reunido e analisados questdes éticas
de MAIO/2025. Segue anexo 17 — Ata da Comisséo de Etica Médica.

7.1.6 COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCOES HOSPITALARES (CCIH).

Contando com os servicos de uma médica, uma enfermeira, a CCIH tem como viséo
constituir um servico de referéncia dentro e fora do hospital, atuando em pesquisa cientifica, na
vigilancia/avaliag&o continua das acfes de saude e na formag&o académica e profissional nas
areas relacionadas. A fim de minimizar riscos aos pacientes e funcionarios, o setor estimula toda
a equipe multidisciplinar para mudangas continuas de pensamentos, atitudes e conscientizac@o
na necessidade de reavaliagio de condutas, além do didlogo com a equipe para a troca de
informagtes e andlise de casos. Em 28/05/2025, fol realizada reuni&o da Comissdo. Segue
anexo 17 — Ata da Comissao de CCIH.

~
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71.7 COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

A Comiss&o de Farmacia e Terapéutica (CFT) & responsavel pela conducéo técnica,
politica e administrativa de todo o processo de avaliagéo de incorporagéo de medicamentos no
&mbito do Sistema Unico de Satde. Para as diversas atividades cotidianas, em especial auditoria
dos medicamentos de uso restrito e avaliagdo de pedidos de produtos n&o padronizados, a
Comissao tem previsto em seu regimento um nucleo operativo ou Camara Técnica (CT-CFT),
composta por dois médicos, um farmacéutico e um auxiliar administrativo. Em 27/05/2025 foi

realizada reunido da Comiss&o. Segue anexo 17 — Ata da Comissao de Farmacoterapéutica.

7.1.8 COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

A CIPA tem como obijetivo a prevencéo de acidentes e doengas decorrentes do trabalho,
de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservacéo da vida e a
promogao da saude do trabalhador. A CIPA é regulamentada pela NR 05, sendo composta por
representantes dos empregadores e dos empregados. Em MAIO/2025, foi realizada reuniao da
Comiss&o. Segue anexo 17 — Ata da Comisséao da CIPA.

719 COMISSAO DE SEGURANGA DO PACIENTE

Institui acées para a seguranga do paciente em servigos publicos de saide, conforme
Portaria n® 1377, aprovando protocolos como. protocolo basico de seguranga do paciente,
praticas de higiene das méaos, cirurgia segura, seguranca na prevengao e do uso e administracao
de medicamentos, Ulcera de presséo e prevencéo de quedas. Estabelecendo estrategias e agbes
de gestdo de risco tais como: identificagéo, analise, avaliacao, monitoramento e comunicagao
dos riscos nos servigos de saide; integrar os diferentes processos de gestdo de risco
desenvolvidos nos servicos de saude. Implementagdo de protocolos estabelecidos pelo
ministério da saiude. Em 28/05/2025, foi realizada reunifo da Comisséo. Segue anexo 17 — Ata
da Comissio de Gestdo de Risco/Seguranca do Paciente.

7440 COMISSAO DO NUCLEO GERAL DE MANUTENGAO.

O Nucleo de Manutencsio do hospital Dom Malan, gerencia as atividades de preservacao
e manutengao estrutural, como: atuag@o em manutengao preventiva, corretiva e preditiva,
atendendo as necessidades e garantindo seguranca dos usuarios e funcionarios da Unidade. O
acompanhamento e fiscalizagéo é feito por meio de ordens de servigo- OS, identificando o setor,

o servico e a area de atuagéo, como por exemplo: marcenaria, elétrica, entre outras A reuniao

"
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da Comisséo do Nucleo de Manutengéo avalia e planeja as atividades prioritarias e monitora as
realizadas. Em 30/05/2025, foi realizada reunido da Comissdo. Segue anexo 17 — Ata da
Comissdo do Nucleo Geral de Manutengao.

2 ¥ COMISSAO DE ALEITAMENTO MATERNO.

A comiss@o de Aleitamento Materno apoia as agbes de promogdo e protecdo do
aleitamento materno e alimentacéo complementar saudave!. O incentivo ao aleitamento materno
& uma acéo estratégica adotada pela Organizacdo Mundial da Saude e Ministério da Saude na
promogao da alimentacdo saudavel, reducéo da mortalidade infantil € melhoria da gualidade de
vida da crianca. A Comissdo de Aleitamento Materno, ¢ interinstitucional e multiprofissional de
carater eminentemente educativo, ético, técnico, informativo, normativo, mobilizador e de
assessoria. Em 13/05/2025, foi realizada reunido da Comiss&o. Segue anexo 17 — Ata da
Comissao de Aleitamento Materno.

7.1.12 COMISSAO DE PREVENGCAO DE ACIDENTES COM MATERIAL PERFURO-
CORTANTE.

A Comissao do Plano de Prevengéo de Acidentes Com Materiais Perfuro-cortantes, tem
como objetivo estabelecer diretrizes para a elaboragao e implementagdo de um plano de
prevencdo de riscos de acidentes com materiais perfuro-cortantes com probabilidade de
exposicao a agentes biologicos, visando a protegéo, seguranga e saude dos trabalhadores dos
servicos de satde, bem como daqueles que exercem atividades de promogéo e assisténcia a
salde em geral. Em 30/05/2025, foi realizada reuni&o da Comissao. Segue anexo 17 - Ata da
Comissao de Prevengio de Acidentes com Material Perfuro-Cortante.

7.2 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR - PROFISSIONAIS NAO MEDICOS.

A assisténeia multiprofissional prestada no Hospital Dom Malan & parte gusancial da
estratégia de cuidado integral ao paciente. Composta por profissionais especializados das areas
de Nutricio, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Enfermagem e Servigo Social, a equipe atua de forma
articulada com a eguipe médica, contribuindo decisivamente para a humanizagao, eficacia e
resolubilidade do cuidado.

Essa equipe atua tanto na assisténcia interna (leito) quanto em atendimenios ambulatoriais pos-
alta, garantindo continuidade do cuidado e atendendo as diretrizes das Portarias Ministeriais
vigentes e as normativas dos Conselhos de Classe. Além disso, esse modelo multidisciplinar
esta alinhado as boas préticas em satde e a0s principios do SUS, assegurando um cuidado
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centrado no paciente, com énfase na prevencdo de complicacbes, reabilitagéo, reintegracéo

social e melhoria da qualidade de vida.

Ainda que nao haja metas quantitativas pactuadas no Contrato de Gestéo para os atendimentcs
multiprofissionais ambulatoriais, o servico mantém produgéo regular, sendo esse desempenho
uma demonstragdo de compromisso institucional com a atengdo qualificada, resolutiva e
humanizada.

No més de MAIO de 2025, foram realizados 220 atendimentos ambulatoriais n&o médicos,
além de 14 sessdes de fisioterapia devidamente registradas e acompanhadas. Todos os
atendimentos foram direcionados a pacientes egressos da internagéo, encaminhamentos via
interconsulta ou acompanhamento ambulatorial subsequente. O volume expressivo demonstra a
capacidade da equipe multiprofissional em contribuir para a integralidade do cuidado e para a
desospitalizagdo segura.

Tabela 28 — Cumprimento das Metas relativas & Equipe Multidisciplinar - Hospital Dom Malan -

MAIO de 2025,
CONSULTAS NAO :
_ MEDICAS . .|  REALIZADAS . i HORARIOQE &?ENP‘#‘E“T% 5

kMBULA‘I‘ORIAIS _ : 5
Nutngao : . 53 e II-I.)e ;égﬂndé 2 sexta 'éirafd:é; 1SH a's 17h |
Fisioterapia | | 14 De segunda a sexta feira de 7 as 13h
Fonoaudiologia 20 Re - teste da orelhinha Egresso — Contrato PJ
Enfermagem . 107 De terga e sexta feira de 7 as 13h
Servigo Saéial 12 De segunda a sexta feirade 7 as 17h
Sessdes de Fisioterapia 14 De segunda a sexia feira de 7 as 13h

Fonte: Boletim Informativo Diario — BID — MAIO, 2025.

O desempenho da equipe multiprofissional evidencia o comprometimente do Hospital Dom Malan
com a promogéo da satide e com a prestacéo de um cuidado qualificado, resolutivo e centrado
no usuario. A manutengao regular de atendimentos ambulatoriais especializados por essa equipe
contribui diretamente para:

¢ Redugac de reinternacdes e tempo de permanencia hospitalar;
¢ Promogéo do autocuidado e da adesao ao tratamento,
s Reabilitagao funcional e nutricional de pacientes egressos;

« Suporte psicossocial e orientacao familiar no retorne ao domicilio;
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Portanto, mesmo sem metas formalmente pactuadas, o Hospital Dom Malan reafirma seu
compromisso com a assisténcia multiprofissional como eixo estruturante da atencéo qualificada,

refletindo diretamente na seguranca do paciente e nos indicadores assistenciais da unidade.

7.3 NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO

O Nicleo Interno de Regulacio (NIR) & um servico fundamental que possibilita o
acompanhamento continuo do paciente desde sua admiss&o na instituicdo até sua aita
hospitalar, gerenciando todo o processc de internagdo e movimentacéo interna e externa, O
principal propésito do NIR & otimizar o acesso aos leitos hospitalares e maximizar a eficiéncia no
uso desses recursos, garantindo um atendimento a um maior nimero de pacientes. Este nucieo
opera de forma continua e engloba uma equipe multiprofissional e multissetorial. A criagéo e
funcionamento do NIR estdo respaldados pela Politica Nacional de Atengéo Hospitalar
(PNHOSP), instituida por meio da Portaria de Consolidagéo n.° 2, de 28 de setembro de 2017.
No HDM, o NIR desempenha um papel crucial como intermediario entre o hospital, as Centrais
de Regulagdo (CRIL e CRH-PE) e outras instituigbes de salde da rede. Atuaimente, o nucleo &
composto por um gerente (enfermeiro) e Agentes de Regulagao (AR). O processo de regulacao,
por ser uma atividade médica, é conduzido diretamente pelo Médico Regulador da CRIL em
comunicacio com os meédicos plantonistas da Triagem QObstétrica (TO) e do Pronto Socorro
Infantil (PSI).

Tabela 29 — Quantitativo de solicitacées do HDM, via CRIL, com status de aprovados, do més
de MAIO de 2025.

INDICAD(?B {!thar!acfl ?ST.\? c'\m‘l_"r)w fen adiinteinac i € movinCeLTal A0 IR e E.y;:;:-i'.“'ﬁé-,-;.;i‘p

N° de solicitagbes do HDM, via CRIL 209
N° de solicitagdes APROVADAS do HDM, via CRIL 167
Percentual de pacientes aprovados do HDM, via CRIL 80%
N° de solicitacdes CANCELADAS do HDM, via CRIL 42
Pela prépria unidade 22

Por obito 05

Demais 15
Percentual de pacientes cancelados do HDM, via CRIL 20%

Fonte: SUREM, MAIO, 2025.
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Em MAIO de 2025, o HDM solicitou vaga a CRIL para 148 pacientes, sendo que 80%
(167) foram aprovados, conforme tabela acima.
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Tabela 30 — Quantitativo de solicitacbes do HDM, via CRIL, com motivo de obstetricia de risco
habitual, com status de aprovados para o HMIJ, do més de MAIO de 2025,

INDICADOR (mamee comaCRIL)
N° de soircrta(;oes com motwo obstetricla de risco habllual do HDM via CR!L s 112-
N° de solicitacbes APROVADAS do HDM, via CRIL, para o HMIJ (obstetricia de risco

5 102
habitual)
N? de solicitagtes APROVADAS do HDM, via CRIL, transferidas para o HMIJ a3

Percentual de pacientes transferidos para o HMILJ

Fonte: SUREM e NIR, MAIO, 2025.

Das solicitagbes que foram aprovadas na tabela anterior, 112 pacientes tinham como
motivo a obstetricia de risco habitual. Dentre essas, 102 foram reguladas/aprovadas para o
Hospital Materno Infantil de Juazeiro (HMIJ), sendo 912% (93 pacientes) efetivamente

transferidas para esse hospital, conforme tabela acima.

Tabela 31 - Quantitativo de solicitacées do HDM, via CRIL, com motivo de UTI neonatal, com
status de aprovados, do més de MAIO de 2025.

N° de solicitagdes com motivo: UTI neonatal do HDM, via CRIL. 16
N° de solicitagbes APROVADAS com motivo UTI neonatal do HDM, via CRIL. 9
N° de solicitagcbes APROVADAS com motivo UTI neonatal do HDM, via CRIL - 8
TRANSFERIDAS.

Fonte: SUREM e NIR, MAIO, 2025.

Tabela 32 — Quantitativo de solicitagbes do HDM, via CRIL, com motive de UTI| pediatrica, com

status de aprovados, do més de MAIO, 2025.

de solicitaces com motivo UTI Pediatrico do HDM, via CRIL. 43

N° de solicitagdes APROVADAS com motivo UTI Pediatrico do HDM, via CRIL. 27
N° de solicitacdes APROVADAS com motivo UTI Pediatrica do HDM, via CRIL - 27

TRANSFERIDAS.

Fonte: SUREM e NIR, MAIO, 2025
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Tabela 33 — Quantitativo de solicitagdes da CRIL, reguladas para o HDM, com motivo de
obstetricia de alto risco, pediatria (CIPE, Pediatria, UTI neonatal e pediatrica) e outros motivos,
com status de aprovados para o HMIJ, do més de MAIO de 2025.
W It < $2 1,1:;{";1' ',"3:_" o =N

N° de APROVAGOES dos pacientes, requlados da CRIL, para o HDM 379 |
N° de solicitagbes aprovadas com motivo obstetricia de alto risco para o HDM 262
N°® c_:le _solicitar;ées aprovadas com motivo CIPE! Pediatria/ UTI neonatal e 9
pediatrica para o HDM

N° de solicitagbes aprovadas com demais motivos para o HDM 25

Fonte: SUREM, MAIO, 2025.

Em relacio as solicitagbes da CRIL, reguladas para o HDM, no més de MAIO/2025 foram

379 pacientes, sendo que 69% (262) teve como motivo de obstetricia de alto risco, conforme
tabela acima.

7.4 OPO

A QOrganizagao de Procura de Orgaos (OPO) tem um papel estratégico na estrutura de
transplantes do Sistema Unico de Saude (SUS), sendo responsavel pela identificacéo de
potenciais doadores e pela articulagéo das agbes relacionadas a doacgéo e captagao de 6rgéos
e tecidos. Sua atuagéo é regulada pela Portaria n® 2.601/2009, do Ministério da Saude, e
organizada sob a coordenagéo da Central Estadual de Transplantes de Pernambuco, integrando-
se ao Sistema Nacional de Transplantes, Desde sua inauguragéo em junho de 2011, a OPO
Petrolina, sediada no Hospital Dom Malan, tem desempenhado um papel fundamental na
macrorregigo |V de salde, com impacto direto na ampliacdo do numero de notificagbes e
entrevistas familiares, contribuindo para o aumento do nimero de doactes efetivas de orgaos e
tecidos.

Composigéo e Funcionamento da OPO Petrolina:
A equipe multiprofissional da OPO Petrolina € composta por:
e 01 enfermeira coordenadora (regime diarista),

s 06 Enfermeiros plantonistas (cobertura 24h});

s 02 Técnicos de enfermagem (regime plantonista).
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Estes profissionais sao contratados pelo ISMEP e atuam com dedicagéo exclusiva s atividades

~lInstituto Social das
Qv MEDIANEIRAS DA PAZ
Y ISMEP

de notificagdo, entrevista familiar e articulagdo com equipes de captagdo e transplante.
Diariamente, realizam rondas ativas em UTls e emergéncias de hospitais publicos e privados de
Petrolina, com o objetivo de identificar potenciais doadores com diagnostico de morte encefélica
e promover o acolhimento humanizado as familias enlutadas. A OPO atua com sensibilidade e
preparo técnico, promovendo agbes de educagio permanente junto as equipes assistenciais,
reforgando a cultura da doagéo como parte do cuidado em fim de vida. O trabaiho continuo da

equipe resulta em:

e Maior nimero de notificaces e captacdes efetivas;

¢ Ampliacio da capacidade de atendimento do Sistema Estadual de Transplantes;

« Redugéo do tempo de espera por 6rgéos e tecidos;

« Fortalecimento da imagem institucional do Hospital Dom Malan come centro de
referéncia em alta complexidade e humanizagio do cuidado,

Importante destacar que, embora n&o haja clausula contratual explicita no Contrato n® 027/2022
entre a SES/PE e o ISMEP, o servigo da OPO esta previsto no Termo de Referéncia apresentado
pela contratada, o que legitima sua execuc&o e financiamento. A inclus&o do servico também &
reforcada pela Nota Técnica n® 01/2022 - SES/PE, datada de 18/03/2022, que trata da
implantacéo de equipe de busca e captagdo de corneas na regido, consolidando o compromisso
do Estado com a politica de doagao e transplante.

A presenca da OPQ Petrolina no Hospital Dom Malan ¢ fator decisivo para o fortalecimento da
politica publica de transplantes na macrorregiao do sertdo, sendo essencial para garantir o
acesso da populacio a esse tipo de atendimento, muitas vezes a Gnica possibilidade terapéutica
em quadros de insuficiéncia organica terminal. O Hospital Dom Malan, ao sediar e apoiar
institucionalmente as atividades da OPO, reafirma sua missdo social, compromisso com a vida
e com a integralidade do cuidado, assumindo protagonismo regional na defesa da vida por meio
da doag#c de rgéos. Segue em anexo 18 — Escala de cobertura da OPQ Petrolina.

Tabela 34 — Quantitativo dos Indicadores da OPO no mes de MAID de 2028,

INDICADORES DA OPO _ ' B [ MAIO/25
N° de Pacientes Neurocriticos Acompanhados 21
N° de Notificactes de ME - HDM 0
N° de Notificagdes de ME - HU 5
N° de Notificacbes de ME - Demais instituicdes (Neurocardio; Unimed; HMP; HDT; 1
HGU; UPAE)
N° Total de Notificac@es de ME i _ g i | : 7 i
o INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ -
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N° de Entrevistas realizadas rd

N° de Autorizac@o familiar para doagéo 3

N° de negativa familiar 2

N® de perdas de doadores por Parada Cardiaca com protocolo iniciado 0

N° de perdas de doadores por Contraindicacido Médica 0

N° de perdas de doadores por Falta de Logistica 0

N° de Doacbes efetivadas 3

N° de Atividades Educativas 0

Fonte: Relatdrio da Equipe da OPO, MAIO, 2025.

No més de MAIO de 2025, a Organizac8o de Procura de Org&os (OPO) com sede no Hospital
Dom Malan (HDM) apresentou desempenho expressivo em suas atividades de identificacdo e
viabilizag&o de doagdes de 6rgéos, conforme demonstram os indicadores de produtividade e
efetividade do periodo.

Destaca-se que 21 pacientes neurocriticos foram acompanhados pela equipe da OFO,
reforcando a vigilancia ativa junto as unidades de terapia intensiva da macrorregifo IV, com foco
na deteccdo precoce de potenciais doadores.

No que se refere as notificacbes de morte encefalica (ME), observou-se que:

s O Hospital Universitirio (HU) concentrou o maior nimero de notificacées, totalizando
5 registros,

e« No HDM. ndo houve notificagbes de ME durante o pericdo analisado;

e« Outras instituicoes da rede (Neurocardio, Unimed, HMP, HDT, HGU, UPAE)
contabilizaram 1 notificagéo.

Assim, o numero total de notificacbes de ME no més fol de 7, demonstrando potencial de
captacdo gue ainda pode ser ampliado, considerando o nimero de pacientes neurocriticos
acompanhados. Foram realizadas 7 entrevistas familiares, das quais resultaram em:

* 3 autorizagbes para doagdo de drgdos, evidenciando a candug@o técnica e
humanizada da abordagem;

e 2 negativas familiares, o que corresponde a uma taxa de recusa de aproximadamente
29%, indice que permanece como desafio a ser trabalhado por meio de acBes de
sensibilizagdo junto @ comunidade e capacitagdo das equipes assistenciais.

Em relacado as perdas de potenciais doadores, ndo foram registrades casos por parada
cardiaca cu falta de logistica, e tampouco por contraindicagfio meédica, indicando a efetividade
dos fluxos clinicos e operacionais. Houve 3 doagdes efetivadas, confirmando a eficiéncia da
gestéo dos casos autorizados e a resolutividade da equipe da OPO.

7.5 ONCOPEDIATRIA
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O desenho da Rede da Atengdo Oncolégica (RAO) durante a conformacéo da Regiso
Interestadual do Vale do Médio Sao Francisco (Macrorregigo Interestadual - PEBA), em 2010,
foi pactuado na seguinte forma:

IV macro/PE: HDM - Referéncia para oncologia ginecolégica e pediatrica
Macro Norte/BA: HRJ - Referéncia para os outros tipos de cancer

Porém houveram mudangas dessa conformagao, através da Portaria Ministerial n° 3742 de
22 de novembro de 2018, onde desabilitou o Hospital Dom Malan (HDM) como UNACON, e
habilitou o Hospital Dom Tomas (HDT). O HDT possui um Contrato 009/2019 com a Secretaria
Estadual de Saude, cujo objeto & prestar servigo oncoldgico para todos os tipos de cancer para
a IV Macrorregi&o de Saude, porém a unidade demonstra que ainda nfo tém como prestar
assisténcia para internamentos ciinicos e cirtirgicos pediatricos.

Dessa forma, o HDM mesmo desabilitado, em acordo com a SES/PE em 2019 e para a
regiao nao ficar sem atendimento, continua com os internamentos clinicos e cirirgicos
pediatricos. O HDM, possui 05 leitos destinados & oncopediatria na enfermaria pediatrica, com
suporte de 2 oncopediatras, 01 enfermeiro e 02 técnicas de enfermagem. Nao existe no
Contrato de Gestao referéncia ao servigo de Oncologia Pediatrica no Hospital Dom
Malan.

7.6 PROJETOS DESENVOLVIDOS NA UNIDADE

Os projetos terapéuticos no ambiente hospitalar sdo essencials para a humanizacdo do
atendimento, acelerando a recuperagdo e reduzindo o tempo de internac&o. Eles promovem
bem-astar psicoldgico, integracdo multiprofissional e maior adeséo ao tratamento. Além disso,
fortalecem a ética e o compliance hospitalar, garantindo um atendimento seguro e de gualidade.
Essas iniciativas melhoram a qualidade de vida dos pacientes, tornando o processo de
hospitalizag@o mais acolhedor e eficiente,

Atualmente no Hospital Dom Malan, segue em curso alguns projetos terapéuticos, gue serdo

apresentados a seguir:

7.6.1 Atividade assistida por caes na clinica pediatrica do Hospital Dom Malan,

A hospitalizacao infantil € um perfodo critico que desafia o equilibrioc emocional de criangas
e familias.

Procedimentos invasivos e desconhecidos, geram impacto psicolégico, manifestando-se
através de ansiedade & sentimentos de vulnerabilidade.

INSTITUTO SOCIAL DAS MEDIANEIRAS DA PAZ
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Essas reagbes emacionais nao afetam apenas o estado psiquico, mas podem comprometer
diretamente a recuperag@o fisica. Diante desse cendrio, estratégias ndo farmacoldgicas
ganharam relevancia, buscando humanizar o tratamento e oferecer suporte emocional.

As AAA & uma intervencéo terapéutica inovadora que, em sessbes de 15 a 30 minutos,
ajudam a reduzir ¢ estresse hospitalar. Conduzidas por profissionais e animais treinados, essas
atividades visam diminuir emogdes negativas e promover o bem-estar de pacientes jovens
durante a internagio.

Local: clinica pediatrica. Participantes: criancas, entre 4m e 14a, de ambos os sexos, cujas
maes concordaram em participar da atividade. Excluso: criancas em isolamento de contato ou
respiratério, aquelas com fobias ou alergias, e pacientes em uso traqueostomia. Os cées foram
treinados com objetivo de garantir um temperamento décil, obediente e interacao amigavel com
criangas, além de adaptagiio a diferentes ambientes hospitalares. Idealizado pela Diretora
Administrativa Ingrid, por conhecer a importancia do contato cfio e crianga, com criagéo do
Projeto Anjos de Pelos, implantado hé mais de um ano.

As mé&es relatam uma transformagao expressiva apds as visitas dos cées, com as criancas
passando a obedecer &s normas do servico e demonstrando uma expectativa positiva pela
chegada dos animais. Atividades assistidas por caes humaniza o ambiente hospitalar, reduz o
estresse infantil e contribui para uma experiéncia de internag@o mais acolhedora e menos
traumatica.

As AAA no ambiente hospitalar pediatrico revelam impactos significativos, demonstrando
transformagdes comportamentais e emocionais expressivas nas criangas hospitalizadas.

7.6.2 Acgdes Socioeducativas.

As agbes socioeducativas promovidas pelo Hospital Dom Malan (HDM), unidade materno-
infantil de referéncia regional, representam uma estratégia essencial para a promocéo da salde,
a humanizac&o do cuidado e o fortalecimento da relagéo entre a instituigio e a comunidade
assistida. Essas iniciativas, integradas & rotina hospitalar, contribuem de maneira significativa
para a qualificagdo do atendimento e para a consolidagdo de praticas alinhadas aos principios
do Sistema Unico de Satde (SUS).

Por meio de palestras, rodas de conversa, oficinas educativas, campanhas tematicas e
atividades lidicas, as agbes sociceducativas desenvolvidas no HDM tém como foco principal a
educacéo em saude e a disseminagéo de informactes relevantes para o bem-estar de gestantes,
puerperas, criangas, adolescentes e seus familiares. Tais atividades abordam tematicas como
aleitamento materno, cuidados com o recém-nascido, prevencédo de infecctes, planejamento

reprodutivo, entre outras assuntos de interesse coletiva.

Alem do carater informativo, essas acdes contribuem de forma direta para a humanizacéo
do ambiente hospitalar, criando espagos de escuta, acolhimento e didlogo. Essa abordagem
fortalece o vincule entre profissionais e usudrios, promove o protagonismo dos pacientes no
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processo de cuidado e favorece a adesfo ao tratamento e as orientagdes de alta hospitalar,

|Instituto Social das
“MEDIANEIRAS DA PAZ

impactando positivamente nos indicadores assistenciais e na qualidade do servigo prestado.

As atividades socioeducativas também se configuram como um espago de educacéo
permanente em salde, envolvendo profissionais, estudantes e residentes, ampliando o olhar
sobre as dimensdes sociais, culturais e psicolégicas do cuidado. Ademais, fomentam a
integracéo com a rede de atenc&o e com instituigbes parceiras, promovendo agbes intersetoriais
e fortalecendo os principios da integralidade e da equidade. (Segue anexo relatério de
atividades).

Por fim, destaca-se que, ao investir em acdes socioeducativas, o Hospital Dom Malan
reafirma seu compromisso com a ateng&o humanizada, a promog&o da cidadania e a qualificagao
continua do cuidado em salde, consolidando seu papel como instituico publica de exceléncia
no atendimento materno-infantil,
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8 CONCLUSAO

Em MAIO de 2025, o Hospital Dom WMalan (HDM) deu prosseguimento & execucio do
Contrato de Gestdo n° 027/2022, firmado em 30 de dezembro de 2022 com a Secretaria
Estadual de Saude de Pernambuco, reafirmando seu compromisso com uma gestio eficiente,
transparente e centrada na qualidade da atengée 2 salde materno-infantil.

A operacionalizagdo deste contrato, sustentada por um modelo de gestdo compartilhada
entre o Poder Piblico e uma Fundagao de Direito Privado, tem permitido maior agilidade
administrativa, otimizaco dos recursos disponiveis e qualificacdo progressiva dos processos
assistenciais. Essa parceria, consolidada ao longo dos dltimos anos, tem se mostrado uma
alternativa estratégica para o fortalecimento do SUS na macrorregifo |V, promovendo avangos
significativos em diversos indicadores de desempenho institucional,

Durante o més de MAIO, a unidade demonstrou capacidade de manter a continuidade dos
servigas, mesmo diante de desafios operacionais, estruturais e assistenciais, proprios de um
hospital de referéncia em alta complexidade. A atuagdo integrada das equipes técnicas e
administrativas tem sido fundamental para 2 superag@o desses obstaculos, com foco
permanente na seguranca do paciente, no cumprimento das metas pactuadas e na humanizagao
do cuidado.

Além disso, observou-se melhoria nos processos internos, incremento na produgéo
ambulatorial e hospitalar, manutencéo da qualidade nos atendimentos prestados e avango no
cumprimento dos indicadores contratuais — em especial nos que envolvem vigilancia em satde,
taxa de revis8o de ébitos, vacinagéo de recém-nascidos e redugao de infecgdes hospitalares,

Contudo, & imprescindivel reconhecer que alguns pontos criticos permanecem em analise
e exigem revisdes estratégicas, investimentos especificos e ajustes operacionais, os quais
j& vém sendo acompanhados pela equipe de gestdo. A unidade permanece em constante
monitoramento de seus fluxos, buscando alinhar-se as normativas vigentes, as boas praticas de
governanca e aos principios da eficiéncia publica.

Assim, conclui-se que o Hospital Dem Malan vem consclidando sua atuagac come
instituicéo de referéncia regional, reforgando seu papel estratégico na rede estadual de saude,
a0 passo que mantém o compromisso com a melhoria continua da assisténcia, a valorizagao
das equipes multiprofissicnais e o fortalecimento da gestéo baseada em resultados.
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